Informacni brozura meéesta Wrexham

Tato brozurka je k dostani v dostupnych formatech.
BlizSi informace ziskate na telefonnim cisle 01978 292543



Wrexham Community Strategy Partnership (Strategické partnerstviwrexhamské komunity)
nemuze pfijmout zodpovédnost za vynechani nékteré z organizaci, tfetich stran nebo
webovych stranek v této publikaci. Zarazeni organizace, treti strany nebo webové stranky
neznamena, ze je Strategické partnerstvi wrexhamské komunity podporuje.

Zatimco Strategické partnerstvi wrexhamské komunity vynalozilo veskeré Gsili k zajisténi
presnosti informaci uvedenych v této brozure, my potvrzujeme, ze podrobnosti se mohou
zménit. Strategické partnerstvi wrexhamské komunity nelze €init odpovédnym za chyby
v této informacni brozure.
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Wrexham Community Strategy
Strategaeth Gymunedol Wrecsam

Vitejte ve Wrexhamu

Cilem sdruzeni Wrexham Community Strategy Partnership je pracovat spole¢nymi silami na tom,
aby statutarni mésto Wrexham (Wrexham County Borough) bylo klidnym a harmonickym mistem,
v némz se lidé mohou citit bezpe€né a kde mohou zit zdravym a plnym zivotem, kde mezi lidmi
z rlznych komunit, z prostfredi domova, Skoly nebo prace funguji pevné a pratelské vazby. Vice
informaci o jeho ¢innosti se mlZete dozvédét na adrese:

www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Doufame, ze vam tato brozura bude uzite€na a Ze zde najdete odpovédi na nékteré otazky tykajici
se bydleni a pracovnich prilezitosti u nas ve Wrexhamu.

Sdruzeni Wrexham Community Strategy Partnership zahrnuje nasledujici organizace:

* Wrexham County Borough Council (méstsky urad statutarniho mesta Wrexham)

* North Wales Institute of Higher Education (NEWI) (Institut vy$siho vzdélani v Severnim Walesu)

» Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW] (Asociace dobrovolnych
organizaci ve Wrexhamu)

* Wrexham Local Health Board (Mistni zdravotni ufad ve Wrexhamu)

* North Wales Police (Policie Severniho Walesu)

* Yale College of Wrexham (Yaleova universita ve Wrexhamu)

* North East Wales NHS Trust (Nadace pro statni zdravotni péci v Severovychodnim Walesu)

* Chamber of Commerce — Chester, Ellesmere Port and North Wales (Obchodni komora
pro Chester, Ellesmere Port a Severni Wales)

Sdruzeni Community Strategy Partnership timto dékuje vSem dobrovolnym a statutarnim
organizacim, které se podilely na vzniku této brozury — velmi si toho vazime.

Kapitola 1 podava vSeobecné informace o organizacich, na které se mlzete obratit a kde vam
bezplatné poradi a poskytnou informace. Ostatni kapitoly této brozurky byly pro snadnou orientaci
rozdéleny podle jednotlivych oblasti.

Pokud byste méli k této brozure jakékoliv pripominky nebo potrebujete dalsi kopie, napiSte nam
prosim na tuto adresu:

One Wrexham

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL11 1AY

nebo

Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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Kapitola 14

Ruzné
Dobrovolnictvi

Mnoho britskych ob¢anli pomaha v organizaci dobrovolné, za coz nedostavaiji plat. Dobrovolnictvi
je povazovano za dobrou véc a mize vam pomoci ziskat stalé placené zaméstnani.

Vice informaci zjistite v pripadé zajmu na této adrese:

Wrexham Volunteer Bureau

AVOW

21 Egerton Street

Wrexham

LL11 IND

01978 312556 email: vb@avow.org

Ztracené dokumenty
Doporucuije se poridit si fotokopie vSech dilezitych dokument( a originaly uchovavat na bezpe¢ném misté.

Pokud ztratite dokumenty, obratte se na nezavislou konzultacni agenturu, abyste zjistili, co délat
[viz Kapitola 2].

Ohledné ztraceného pasu se obratte na svou ambasadu [viz Kapitola 16].
Zalozeni bankovniho Gc¢tu nebo uctu stavebniho sporeni

Ve Velké Britanii bude mit vétsina lidi bankovni G¢et nebo Ucet stavebniho sporeni a plsobi zde
cetné banky i stavebni spofitelny které poskytuji podobné sluzby.

Zalozeni bankovniho uctu neni ve Velké Britanii vzdy jednoducha procedura, proto jsou nyni
vSechny banky/stavebni spofitelny fizeny pfisnymi pravidly, predpisy a zakony. Existuji néktera
obecna pravidla. Budete muset vyplnit formular Zadosti a vyCkat, az bude zadost vyfizena. Budete
muset dolozit svou totoZznost a prokazat svou adresu. Napf. za pfijatelny dlkaz totoznosti se
povazuje platny podepsany pas, prikaz davek, platny fidi¢sky prikaz Velké Britanie. Dokumenty
povazované za prijatelné jako diikkaz o adrese mohou byt v sou¢asnosti uhrazené inkaso (plyn/
elektfina), dohoda o najmu s mistnim uradem (dohoda o najmu od soukromého majitele pozemku
mUze byt odmitnuta), bézny mistni danovy vymeér.

Posta také mize nabidnout spofici Ucty, které, ackoliv neposkytuiji rozsahlejsi sluzby bank nebo
uctd stavebniho sporeni, mohou nabidnout Ucet, jehoz penize Ize splacet, Cerpat a prevadét.

Pohledavky a zavazky

Pofizeni nakupu na splatky, dohody o Uvér a puljckach jsou upraveny prisnymi zakony. Pred
uzavienim takovychto dohod vam doporucujeme se poradit s nezavislou poradenskou sluzbou.
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Kapitola4 20 Zaméstnani
* Program Workers Registration Scheme
* Registracni Cislo (National Insurance (NI) number)
* Hledani prace
* Pracovni pravo
* Minimalni mzda
* Srazky ze mzdy
* Vypisy z trestniho rejstfiku (Criminal Records Bureau Certificates)
* Pomoc a poradenstvi pfi neuspésném hledani zameéstnani
e Zahajeni vlastniho podnikani

Kapitola5 23 Vzdélani a vychova
* Vzdélavani déti
* Problémy ve Skole
* VVzdélani pro mladez starsi 16 let
* VVzdélavaci kurzy a pfiprava dospélych, véetné vyuky jazykd, gramotnosti a
znalosti poct(
» Uznani odborné kvalifikace

Kapitola6 27 Zdravotni péce
* Platba za zdravotni péci
o Lékafi
* Lékarnickeé sluzby
e Zubni |ékafi
* O¢ni lékari
e Zdravi déti
* Registrace pro zdravotni péci
* Lékarské konzultace a informace
« Cekani na prijeti Iékafem nebo na lé&bu
* Sexualni zdravi
» Koureni
* Prevence domacich nehod déti
* Zneuzivani alkoholu
» Zdrava strava
* Fyzicka aktivita
* Matrika narozeni a umrti

Kapitola7 32 Socialni péce
* Dospéli
* Déti a mladez
* Opatrovnici
* Informacni kancelar pro déti
* Informacni kancelar pro mladez
* Rodi¢ovska linka Parentline plus
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Kapitola 1

Obecné informace
Informace o Spojeném kralovstvi a Walesu

Velka Britanie je také znama pod nazvem Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
a tvori jej Anglie, Wales, Skotsko a Severni Irsko. Velka Britanie je evropska zemé s 60 miliony
obyvatel. Spole€nym jazykem je angli¢tina. Z politického hlediska je ve Velké Britanii zaveden
demokraticky systém, pficemz parlament sidli v hlavnim mésté Londyné.

Wales a Skotsko maji urcitou politickou nezavislost; ta je ve Walesu zajiStovana formou Welsh
Assembly (Walesky parlament), ktery se nachazi v hlavnim mésté Walesu — Cardiffu. Prestoze vétSina
lidi hovofi anglicky, jazykem Vel$an( je velstina. Oficialni dokumenty, dopravni znacky, hlaseni na
vlakovych/autobusovych nadrazich apod. jsou ve Walesu jak v angli¢ting, tak i ve velstiné.

Velka Britanie je rozdélena do zemépisnych oblasti, které se oznacuji jako Counties (hrabstvi)
nebo Boroughs (statutarni mesto nebo volebni okres). Tato hrabstvi/okresy jsou spravovany
mistnimi organy, které se nazyvaji Councils (méstska rada). Wrexham County Brorough je jednim
z téchto statutarnich mést Walesu, coz je jedna ze zemi Spojeného kralovstvi.

Informace o Wrexhamu

Historické mésto Wrexham ma 43.000 obyvatel a je nejvétSim méstem v Severnim Walesu
a zaroven Ctvrtym nejvétSim méstem ve Walesu. Statutarni mésto Wrexham (Wrexham County
Borough) ma celkem 129,300 obyvatel.

Mésto Wrexham ma velmi dobrou polohu a je vzdaleno pfriblizné hodinu cesty od Manchesteru,
45 minut od Liverpoolu a 20 minut od mésta Chesteru. Se zbyvajici ¢asti Velké Britanie je toto
statutarni mésto spojeno vynikajicimi silniCnimi a zelezniCnimi spoji. Wrexham se nachazi ve
vel$skych horach a ma fadu historickych pamatek. Dnes je to moderni prlmyslové stredisko
s primyslovou zénou a technologickym parkem, kde sidli narodni a mezinarodni spole¢nosti
poskytujici sluzby a zaméstnani.
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Bershamské zelezarny a Pamatkové stredisko (Heritage Centre)
Porada vystavy, vystavuje artefakty, zaznamy a pozoruhodnosti primyslového odkazu mésta
Wrexham. Vyberte si k navstévé nékterou z vystav v pribéhu roku.

Bersham
Wrexham
LL14 4HT
Tel.: 01978 261529

Wrexham Arts Centre (Centrum umeéni)
Arts Centre porada celoro¢né vystavy souc¢asného vytvarného umeéni a femesel.

Wrexham Arts Centre

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 1AU

Tel.: 01978 292093

Email: arts.centre@wrexham.gov.uk
Weboveé stranky: Kapitola 11

Pravni poradenstvi
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Turistické informacni centrum mésta Wrexham
Lambpit Street

Wrexham

LL11 1AY

Tel.: 01978 292015

Fax: 01978 292467

Email: tic@wrexham.gov.uk

Housing Department (Bytovy odbor)
Housing Services Department

Ruthin Road

Wrexham

LL13 7TU

Tel.: 01978 315300

E-mail: housing@wrexham.gov.uk

DalSi statni konzultaéni centra

Job Centre Plus (Urad préce) Department for Work & Pensions (DWP)
15-17 Grosvenor Road (Pracovni a dichodovy odbor)
Wrexham15-17 15 - 17 Grosvenor Road

LL11 1BW Wrexham LL13 1BW

Tel.: (01978) 316500 Tel.: (01978) 316500
http://www.jobcentreplus.gov.uk http://www.dwp.gov.uk

Wrexham Local Health Board (Mistni zdravotni urad Wrexhamu)
Wrexham Technology Park

Rhud Broughton Lane

Wrexham

LL13 7YP

Tel.: (01978) 346500

www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Nezavisla konzultacni a informacni strediska, ktera miizete potiebovat:

Citizens Advice Bureau (CAB) (Obcanska poradna)
35 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1BT

Tel.: (01978) 358526

www.citizensadvice.org.uk

Poradna CAB je nezavisla organizace, coZz znamena, Zze bude vzdy jednat v zajmu svych klientl bez
vlivu vnéjsich instituci.
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Ceny zaviseji na typu aktivity, napriklad pouziti plaveckého bazénu je zpoplatnéno 2,95 GBP
pro dospélou osobu, avSak pro déti do 3 let zdarma. Déti ve véku povinné Skolni dochazky maji
bé&hem Skolnich prazdnin narok na plavani ZDARMA. Starsi lidé od 60 let véetné rovnéz mohou
bazén vyuzivat bezplatné.

Vodni svét se nachazi v centru mésta Wrexham. DalSi informace o Vodnim svété a jinych
plaveckych bazénech v méstském okrese zjistite na téchto adresach:

Waterworld (Vodni svét)
Bodhyfryd

Wrexham

Tel.: (01978) 297300

MUzete také telefonicky pozadat o kopii brozury Pure Leisure na Cisle 01978 297448, nebo si tuto
broZzuru mizete sami stahnout na strankach www.wrexham.gov.uk/leisure.

Stadion Queensway

Nabizi sportovni zafizeni, slunec¢ni lehatka, tenisové kurty, squashové kurty a atletické soutéze.
Blizsi informace zjistite na adrese:

Queensway Stadium
Queensway

Wrexham LL13 8UH
Tel.: (01978) 355826

Rozvoj sportu

Sbor pro rozvoj sportu rady meésta (Council’s Sports Development Team) si vytyCil cil zvysit
moznosti pro vSechny, aby se mohli v misté svého bydlisté vénovat sportu a rekreaci.

Pokud méate zajem ziskat kopii brozury Sports Development Coach Ed Tato hlavni knihovna se nachazi
v centru mesta Wrexham, kde ji miZete navstivit na této adrese:

Wrexham Library

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 1AU

Tel.: (01978) 292090

e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na strankach www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické sluzby nabizeji:
o Videa, hudebni CD, CD-ROM a DVD
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www.Yell.co.uk nebo tel. 118 247
www.yellowpages.com
nebo pozadejte o zapUjceni Yellow Pages (Zlaté stranky) v mistni knihovné.

Blizsi informace o vySe uvedenych organizacich naleznete v pfislusnych kapitolach tohoto
informacniho baliCku. Vyse uvedeny seznam konzultaCnich/informacnich organizaci neni
v zadném pripadé vyCerpavajici.

Preklady a tlumoceni

VSechna vladni zastupitelstvi maji ze zakona povinnost poskytovat obéanlim informace v takové
formé, aby jim rozuméli, coz plati pro Méstsky urad (Wrexham County Borough Council), Mistni
zdravotni ufad (Wrexham Local Health Board), nadaci North Wales NHS Trust a Policii severniho
Walesu (North Wales Police). Patfi sem poskytovani informaci ve vaSem rodném jazyce a zajisténi
tlumocnika, pokud s nami budete potfebovat hovorit. Pokud budete potfebovat prekladatelskou
nebo tlumocnickou sluzbu, vyjadrete svlij pozadavek takto:

‘Hello, my name is (your name). My language is czech. Please may | have an interpreter?’

‘Dobry den, jmenuji se (vase jméno). Mluvim ceskym jazykem. Mohl bych poZadat o tlumocnika?’

Mimoradné udalosti

Bud'e pripraveni - prectéte siinformace v kapitole 8, abyste védéli, co mate délat pfi mimoradnych
udalostech.

Doklady

» Zhotovte si kopie svych dllezitych doklad(, originaly uchovavejte na bezpe¢ném misté

» Zdravotni dokumentace — nezapomerite si s sebou vzit svou zdravotni dokumentaci
a zdravotni dokumentaci vasi rodiny, na jejim zakladé vam mutzeme poskytnout nalezitou
zdravotni péci.

+ Skolni vysvéd&eni vasich dé&ti — nezapomerite je predat do nové $koly, kam budou
dochazet vase déti, zajistite tak, ze jim bude vénovana potfebna pomoc a podpora.

» Ztrata dokladl - viz kapitola 15
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Uginky alkoholu

* dodava mylny pocit jistoty

* snizuje koordinaci a zpomaluje reakce

* ovliviiuje odhad rychlosti, vzdalenosti a rizika

* snizuje vaSe schopnosti fizeni, dokonce i kdyZz mate méné nez limit povoleny zakonem

* vyzaduje Cas, nez se odbourd z vaseho téla; mlzete byt veCer nezplsobili k fizeni
v dusledku alkoholu pozitého v dobé obéda, nebo rano v disledku poziti alkoholu
predchozi veCer. Pokud hodlate pozit alkohol, zajistéte si jiny dopravni prostredek.

Rano poté!

Mnoho fidi¢l pod viivem alkoholu je zjisténo dalsi den rano. Protoze alkoholu trva nékolik hodin,
nez se odboura z téla, mize se u kohokoliv, kdo pozil alkohol pozdé vecer predeslého dne,
snadno zjistit hladina alkoholu stale jesté nad povolenym limitem v dobé, kdy jede rano do prace.
A i kdyz by byla hladina jiz pod povolenym limitem, mdze byt osoba ovlivnéna alkoholem stale
plsobicim v jejim téle.

Poziti alkoholu pfFi fizeni motorového vozidla

Pokud jste poZili alkohol a usnuli v motorovém vozidle, mizete byt trestné stihani. Prohlaseni, ze
jste neméli zamér ridit vozidlo, nebude povazovano za zakonnou obhajobu.

Jestlize jste odsouzen za Fizeni pod vlivem alkoholu

* prijdete o fidi¢sky prikaz min. na 12 mésicl (coz mlze znamenat ztratu vasi prace)
» muzete zaplatit pokutu az do vyse 5.000 liber

mUzete byt odsouzeni k odnéti svobody az na Sest mésicl

zaplatite az trikrat vice za pojisténi vozidla

Drogy a léCiva

NESMITE Fidit pod vlivem drog nebo 1&&iv. Proététe si navod k pouziti nebo se poradite se svym
lekarem Ci Iékarnikem. Uzivani nelegalnich drog je vysoce nebezpecné. Nikdy je neuzivejte pred

Vv,

k osudovym a tragickym silni€nim nehodam.
Doprava ve Wrexhamu

Autobusy - Informace ohledné autobusove sité v okrese Wrexham - volejte na €. 01978 266166
nebo Arriva bus company, tel. 0870 608 2 608

Dalkové autokary — National Express v britské autobusové spoleCnosti, nabizejici autobusové
sluzby z Wrexhamu na rdzna mista Velké Britanie véetné letist. Volejte linku 08705 808080

Vlaky — Wrexham ma dvé nadrazi: Wrexham General Station (Hlavni nadrazi) a Wrexham Central
Station (Centralni nadrazi). DalSi informace zjistite na lince 0845 748 49 50

Taxisluzba - Wrexham ma také velky pocCet soukromych firem taxisluzby. Viz ~ Adresar
‘Taxi & Private Hire’ (Taxi & soukromy pronajem vozidla)
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Televize (TV)
Vlastnictvi televize bez TV licence je nelegalni. Pokud nebudete hradit licenci, pokuty mohou byt
extrémné vysoké (1000 liber). Televizni licence plati po dobu jednoho roku.

Formulaf zadosti o TV licenci mlzete obdrZzet na postovnim Uradé. Mdzete si zvolit, zda budete
televizni licenci hradit formou jednorazové platby, nebo v mésicnich splatkach. Blizsi informace
ziskate na postovnim urade.

Telefon
Pevné telefonni linky poskytuje fada rliznych komerénich spole¢nosti. BlizSi informace naleznete
v Kapitole Informace o telefonnich Cislech.

Neplaceni ucta

V pripadé, kdy obdrzite ucet a vite, ze nemate penize na jeho zaplaceni, je vhodné se poradit
pfimo s vasim dodavatelem nebo s nezavislou poradenskou agenturou, jako je napriklad Citizens
Advice Bureau (viz kapitola 2).

Parkovani
Pokud si nejste jisti, kde ve vasi ulici mlzete parkovat, obratte se na Neighbourhood Warden
(Obcanska patrola) (viz kapitola 8), policii, nebo se zeptejte sousedu.

Odvoz domaciho odpadu
Méstsky Urad poskytuje velké plastové odpadkové kose, do kterych mizete vysypavat domaci
odpad. Tyto kose se vyvazeji bud’ jednou tydné, nebo jednou za ¢trnact dni, podle toho, zda se
vase ulice ucastni recyklacniho programu organizovaného méstskym ufadem. Terminy vyvazeni
odpadkd ve vasi ulici, zjistite u Neigbourhood Warden nebo u soused(l, nebo se obrafte na
Council Environmental Services Department (odbor ekologickych sluzeb na méstském uradé) na
telefonnim Cisle 01978 292044.
Meéstsky urad vas Zada:
* abyste svlj domovni odpad zredukovali a v co mozna nejvyssi mite tridili,
* abyste odpad nepokladali vedle popelnice, kdyz je plna — tento odpad nebude odvezen
(kromé obdobi Vanoc a Noveho roku),
* abyste popelnice zavirali vikem,
* abyste v den odvozu odpadk( vyvezli popelnice pred svij diim nebo na sbérné misto,
a to do 7.30 rano,
e abyste po vyprazdnéni zavezli popelnice opét doml — pokud bude odcizena, budete
muset zaplatit novou.
Tridéni odpadu
Pokud se pristéhujete do oblasti, které je soucasti programu odvozu odpadki s nazvem ,Recycle
with Michael” (Trid'te odpad s Michaelem), méla by byt pro vas dim k dispozici tato zafizeni:
* mobilni popelnice na smésny odpad
» zeleny kontejner na plastové lahve, nadoby, plechovky, spreje, sklenéné lahve a sklenice
» zeleny pytel na noviny, Casopisy, reklamni letaky, katalogy, broZzury a kancelarsky papir
* zelena mobilni popelnice na zahradni odpad jako je trava, kfoviny a zvadlé kvétiny. BlizSi
informace se dozvite v informacnim baliCku
* kalendar odvozl odpadu s informacemi o nahradnich odvozech

Pokud tomu tak neni, volejte prosim 01978 292040, kde vam pomohou.
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Kapitola 9

Rizeni a doprava

Informace o fizeni ve Velké Britanii poskytuje Agentura pro registraci vozidel a Fidi¢t (Driver and
Vehicle Licensing Agency [DVLA)):

DVLA
Swansea

SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty k Fizeni vyzadované zakonem

Rizeni ve Velké Britanii - Pokud jste majitelem motorového vozidla [auto, dodavka nebo
motocykl], je dllezité, abyste méli nize uvedené dokumenty. Penalizace v pfipadé jakéhokoliv
chybéjiciho dokumentu je vysoka a mohl by vam byt udélen zakaz fizeni ve Velké Britanii.

Platné fridicské opravnéni - jestlize mate fidi¢sky prlkaz EU, nemusite jej ménit za
fidi¢sky prikaz Velké Britanie. Drzitelé jinych fidi¢skych prikazd mohou fidit jeden rok
od svého vstupu na uzemi Velké Britanie. Po tomto roce se musi podrobit fidiCské
zkousce. Dalsi informace podava DVLA, viz vyse.

Pokud jste nikdy nevlastnili platny Fidi¢sky prikaz a chtéli byste se naucit ridit, musite
nejprve zazadat o Predbézné fidiCské opravnéni, coz ucinite na formulafi D1, ktery
obdrzite na posté. S Predbéznym Fidi¢skym opravnénim nemUzete Fidit pouze tehdy,
pokud vas doprovazi osoba, ktera vlastni fidi¢sky prlkaz alespon 3 roky, pokud jste
starSi 21 let a mate na svém vozidle umistény znacky ‘L.

Osvédceni MOT - se vyzaduje pro vSechna vozidla starsi 3 let. Tento dokument doklada, ze
vase vozidlo je opravnéno k silni¢nimu provozu. Osvédcéeni plati 1 rok od data vydani. M{zete
si zafidit otestovani MOT svého vozidla v motorovych garazich, které jsou autorizovanymi
testovacimi laboratoremi. Testovani je zpoplatnéno. Viz Adresar (Kapitola 2)

Tax disc — ze zakona jste povinni si zakoupit ,tax-disc“ (doklad o zaplaceni dané) a
vystavit jej na pfedni okno svého motorového vozidla. Formular zadosti o tax-disc je k
dispozici na posté nebo DVLA. Abyste ziskali tax-disc, musite predlozit své osvédceni
MOT, dokumenty o registraci vozidla a potvrzeni o pojisténi. Platbu mizete uhradit ve
dvou pUllro¢nich splatkach za kazdych Sest mésicl nebo v jedné splatce za dvanact
mésicl. Poplatek za tax-disc mlze byt kazdym rokem vyssi. Obecné je levnéjsi platba
za 12 mésicl najednou.

Pojisténi. — ze zakona jste povinni uzaviit pojiSténi svého vozidla.  Mnoho
soukromych spolecnosti prodava pojisténi motorovych vozidel za r(zné ceny;
mulzete rovnéz ziskat pojisténi motorovych vozidel u mnoha hlavnich post.
Ddlezité — pojisténym subjektem je vozidlo, nikoliv vy. Pokud své vozidlo prodavate,
informujte se u své pojistovny, zda jste opravnéni ziskat zpét penize, které jste uhradili.

Silniéni zakon

Ohledné
zakona,

fizeni ve Velké Britanii existuje mnoho predpisd. Jsou uvedeny v brozufe Silni€niho
kterou naleznete v knihkupectvich nebo na strankach www.dvla.org.uk/ or

www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Nadmeérny hluk a obtézovani

Podle zakona o Zivotnim prostiedi z roku 1990 mize byt osoba, ktera zplsobuje nadmeérny
hluk, nebo u niz je pravdépodobné, Ze jej bude zplisobovat, uznana vinnou ze spachani
prestupku. Jedna se pritom o jakykoliv hluk, ktery bude narusovat klid obyvatel sousednich
domd a bytl, napf. hlasitd hudba, hlu¢ny kfik nebo nespolec¢enské chovani.

Nadmeérny hluk se mize stat predmétem soudniho fizeni. Pokud zpUsobite nadmérny hluk jako
najemnik méstského domu nebo bytu, porusite tak zarover najemni smlouvu. To by mohlo
vést k soudnimu vystéhovani prostrednictvim organizace Tenancy Enforcement Team (Organ k
prosazovani zajm( drzitel( bytd).

Pokud mate doma problémy s nadmérnym hlukem, ktery zplsobuiji vasi sousedé nebo jini lidé,
mUzete se na tuto organizaci obratit o pomoc nebo o radu. Pokud vite, kdo nese zodpovédnost
za dané problémy, ¢asto pomUZze obratit se pfimo na tyto osoby a pratelskym zplsobem jim
vysvétlit, co vam vadi. Pokud budete mit dojem, Ze tato cesta neni mozna, nebo jste to jiz bez
uspéchu vyzkouseli, mlzete podat stiznost u Housing and Public Protection Department (odbor
pro ochranu obydli a verejnosti):

A to na telefonnim Cisle: 01978 292040,
zaslanim dopisu na adresu: Chief Housing and Public Protection Officer

Wrexham County Borough Council
Crown Buildings

31 Chester Street

Wrexham

LL13 8BG

nebo mizete odbor navstivit na vyse uvedené adrese.
Pokud zijete v pronajmu, projednejte pfipad nejprve se svym pronajimatelem.

Pokud Zijete v obecnim pronajmu, obratte se na Tenancy Enforcement Team nebo na odbor
Environmental Health Section (Odbor hygieny Zivotniho prostredi), ktery se zabyva nadmérnym
hlukem.

Hledani bydleni
Ve Walesu stejné jako v celé Velké Britanii existuje fada zplsobd, jak ziskat ubytovani/bydleni:

i) koupé vlastniho domu/bytu

ii) pronajem od soukromého pronajimatele

iii) prongjem od méstského uradu

iv) prondjem od Registered Social Landlord (registrovany pronajimatel byt()
(bytova druzstva regulovana statnimi organy)
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Pokud zatelefonujete na linku 999 ohledné pfipadu, ktery neni naléhavy, mizete zpUsobit, Ze
se na operatora nedovola nékdo jiny, kdo je skutecné v tisni, a zabranite tak, aby mohl ziskat
lékarskou pomoc.

Wrexhamsky dozor nad bezpecnosti obce

Vv

mistem. Patfi sem jednotlivci i rodiny z obce, ktefi si preji, aby jejich okoli bylo lepSim mistem pro
Zivot, pracuji ve spolupraci s policii, Bezpe&nostni jednotkou spolegenstvi nebo s Uradem mésta
a dobrovolnymi organizacemi. DalSiinformace o strukture ve vasi oblasti zjistite na lince kancelare
Dozoru nad bezpecnosti obce (01978) 294519, www.neighbourhoodwatch@fsmail.net nebo
se informujte na mistni policejni stanici.

Osobni a domaci bezpecénost

Pravdépodobnost, ze se vy nebo Clen vasi rodiny stane obéti nasilného Cinu, je nizka. Nasilné
trestné Ciny pachané cizinci na verejnych mistech jsou stale ojedinélé a zaujimaji pouze velmi
malou ¢ast vSech zaevidovanych pripadl. Informace a poradenstvi ohledné osobni a domaci
bezpecnosti najdete na adresach:

Suzy Lamplugh Trust., telefon 020 8392 1839 nebo www.suzylamplugh.org
Domaci kancelaf na strankach www.homeoffice.gov.uk, kliknéte na ‘Snizeni poctu trestnych &ind.
Domaci nasili

Domacim nasilim mize byt fyzické, sexualni, citové, psychologické nebo finanéni nasili &i vydirani,
k némuz dochazi v intimité vztahl rodinného typu a tvofi vzorec fizeného chovani.

Tisice zen ve Walesu jakéhokoliv zazemi Celi kazdodenné formam domaciho nasili. Nékteri muzi
rovnéz zazivaji domaci nasili, avSak statistika trestnych ¢inl i vyzkumy prokazuiji, ze domaci nasili
je specifické ohledné pohlavi. Pachatelem vzorce opakovanych uUtokU je vétSinou muz. At pfichazi
nasili od vaseho muze nebo Zeny, partnera, byvalého partnera, syna, bratra, rodi¢e nebo partnera
stejného pohlavi, jsou zde agentury, které mohou nabidnout pomoc a informace.

Domaci nasili je ve Velké Britanii povazovano za trestny €in a jsou pro néj upraveny zakony. Policie
je na tuto oblast specialné proskolena, kazdou stiznosti se vazné zabyva, s nalezitou péci tykajici
se bezpec€nosti obéti a jakychkoliv déti, které jsou soucasti domacnosti.

Pokud celite domacimu nasili, mdzete:
* vyhledat bezplatnou pravni konzultaci a pomoc
* pozadat policii, aby zasahla na vasi ochranu
» ziskat pomoc pfi hledani alternativnino nouzového ubytovani
* vyuzit soudU, aby nepustily pachatele do blizkosti domova
 ziskat pomoc od organizaci, které se specializuji na domaci nasili.
Mohou vam nabidnout konzultace a podporu, at se jiz rozhodnete néco ucinit nebo ne
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Pronajem méstského bytu

Méstsky urad statutarniho mésta Wrexham je statni organizace, ktera disponuje Sesti oblastnimi
bytovymi odbory po celém uUzemi mésta, které spravuji nemovitosti v pfislusné oblasti a které
mohou poskytnout rady a informace ohledné bytové problematiky. Pokud potfebujete poradit
nebo ziskat informace o tom, jakym zplsobem je mozné si pronajmout méstsky byt, mizete
navstivit kterykoliv z téchto odborl nebo hlavni odbor, ktery naleznete v centru mésta:

Housing and Public Protection Department
Wrexham Central Office,

Wrexham County Borough Council

Guildhall

Lambpit Street

Wrexham

LL11 1AR

Tel.: (01978) 292062
www.housing@wrexham.gov.uk

Poptavka po méstskych bytech ve Wrexhamu vzrostla, zatimco bytovy fond zaznamenal pokles,
a proto je nemozné pridélit obecni byt véem Zadatelim.

Pokud budete zadat o obecni byt, musite vyplnit Zadost o byt, kterou dostanete od Housing
and Public Protection Department (odbor pro ochranu obydli a verejnosti). Svoji zadosti musite
podat spole¢né s dokumenty, které budou dokazovat vasi zpUsobilost pro pridéleni méstského
bytu. Zakony urcCuji, kdo ma narok na pridéleni obecniho bytu a podle nich méstsky urad ucini
rozhodnuti také ve vasem pfipadé. Je mozné, ze budete pozadan(a) o predloZenitechto dokument:
cestovni pas/prlkaz totoZznosti, potvrzeni o zaméstnani a UCty za energie nebo bankovni vypis.
Doba, po kterou budete muset Cekat na pridéleni nemovitosti, bude zaviset na tom, jakou oblast
v hrabstvi Wrexham jste si stanovili jako prioritni, a na druhu ubytovani, o které zadate. Vase
osobni nebo rodinna situace bude ohodnocena pomoci bodového systému. Pfednost maji rodiny
s vyzivovanymi détmi, lidé pobirajici zdravotni a socialni davky a lidé bez domova. Pokud pozadate
o prestéhovani do obecniho bytu, dostanete informacni letak ,,Applying for Housing“ (jak poZadat
o byt), kde bude zevrubné popsano, jakym zplsobem mate pozadat o pridéleni obecniho bytu.

Pokud navstivite odbor Housing and Public Protection Department (Odbor pro ochranu obydli
a verejnosti) osobné, doporucujeme pozadat o rozhovor. MlzZete si nechat vysvétlit problematiku
naroku na pridéleni obecniho bytu, jak dlouho na pridéleni bytu mlzete ¢ekat a dalSi zalezitosti.

Podobné jako je tomu u ostatnich pronajimateld, tak i v tomto pfipadé budete muset podepsat
najemni smlouvu, kde budou vysvétleny smluvni podminky, které budete muset jako najemnik
dodrzovat. Nebude nutné zaplatit zadnou zalohu, ale najemné a ostatni poplatky budete muset
platit kazdy tyden.

Pokud vam bude pfidélena nemovitost, bude vam nabidnuta pomoc ze strany bytového pracovnika
(Tenancy Support Worker). Tuto pomoc sice nemusite pfijmout, ale to by nebylo rozumné, protoze tento
pracovnik vam mlze pomoci s uhrazenim energii a poradit vam, zda méte narok na prispévky a sluzby.

Rady a informace ohledné bydleni mizete ziskat v ramci pohovoru s kterymkoliv Urednikem
bytového odboru.
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Dalsi organizace, na které se mtiZzete obratit, se zachovanim divérnosti, pokud jste obéti
rasové motivované ujmy, diskriminace, nasili nebo trestného cinu.

North Wales Race Equality Network [NWRENY] (Sit rovnopravnosti ras Severniho Walesu)
Bangor Road

Penmaenmawr, LL34 6LF

Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Komise pro rasovou rovnopravnost)

3rd floor, Capital Tower Greyfriars Road Cardiff CF10 3AG

Tel.: (02920) 729200

www.cre.gov.uk/wales

Sluzba Statniho navladniho

Sluzba statniho navladniho je vladni oddéleni, které stiha osoby ve Walesu a Anglii, ktefi byli
obvinéni z trestného €inu. Je naprosto nezavisla na policii, ackoliv s ni vzdy uzce spolupracuije.
Hlavni Ulohou CPS je stihani domnélych pachateld trestnych &ind.

Vice informaci ohledné CPS viz www.cps.gov.uk

Pozarni sluzba

Pamatujte si, ze pokud vypukne pozar - vzdalte se, zlstarite opodal a volejte 999 - nesnazte
se pozar hasit vlastnimi silami.

Pozarni sluzba provadi bezplatné kontroly ohledné pozarni bezpe€nosti v domacnostech a kde
je zapotrebi, umistuje bezplatné detektory koure. Zachranna sluzba

Zachranna sluzba (vozy zachranné sluzby) poskytuji sluzby v pfipadé nehody a pohotovosti po
celém okresu mésta Wrexham. Mistnim zachrannym sluzbam muZzete pomoci a zachranit Zivoty
tak, Ze zajistite, aby se sluzeb spravné vyuzivalo.

Pri nahlém zdravotnim pfipadu byste méli zachovat klid a vytocit linku 999

Budete spojeni na operatora v fidici mistnosti centralni zachranné sluzby. Budete muset podat
operatorovi tyto udaje:

o telefonni Cislo, odkud volate

o nazev ulice a ¢islo mista, kam byste sanitni vz potfebovali ptivolat
o postovni oblast nebo nejblizsi kfizovatku a orientacni bod

o kolik lidi je zranéno a procC volate
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Habinteg Housing Association Cymdeithas Tai Clwyd

Thomas Court 54 Stryd y Dyffryn
Wrexham Denbigh

LL13 8QN LL16 3BW

Tel.: (01978) 365487 Tel.: 0845 2303140
www.habinteg.org.uk www.taiclwyd.com

Problémy spojené s ubytovanim v soukromi a jakym zplisobem miize pomoci méstsky urad

Environmental Health Officers (zaméstnanci odboru hygieny Zivotniho prostredi) v ramci Private
Sector Housing Team (pracovni skupina pro ubytovani v soukromém sektoru) na méstském
Uradé maiji na starosti vSechny nemovitosti v sektoru soukromych pronajmt (Houses in Multiple
Occupation — ddm pro vice najemnikd, rodin, ¢i jednotlivel).

Pokud potfebuje poradit nebo mate zajem o obydli, v némz se zdrzujete, obratte se prosim na
Private Sector Housing Team, linka 01978 292040.

* Vlhkost nebo havarijni stav

* Nevyvezeni odpadu (neodvezené pytle)

* Verejna hygiena (hluk, zapach, problémy s odpady)

* Dohled nad psy (psi vykaly, toulavi psi)

e Ochrana proti Skiidctim (jako jsou potkani, mysi, hmyz, $ténice apod.)

* Bezpecnost potravin (otrava potravinami, Spatna hygiena v mistnostech s potravinami)

* Pronajem v soukromém sektoru (protipozarni opatreni, technicky stav, vihkost, problémy
s pronajimatelem)

Preplnénost/domy pro vice najemnik( (Houses of Multiple Occupation)

Pokud v nemovitosti bydli lidé, ktefi netvofi jednu domacnost, jinymi slovy, pokud sdilite diim s
prateli, ktefi nejsou vasimi pribuznymi, pak se jedna o déim pro vice najemnikd (House of Multiple
Occupation). Skupina Private Sector Housing Team musi zajistit, aby pronajimatel nainstaloval
prislusné instalace pro ochranu zdravi a zajiSténi bezpecnosti a pohodli ndjemnikd. Jedna se
o instalaci systému pozarni signalizace a zajisténi bezpecnych unikovych zafizeni, rovnéz zajisténi
prislusného poctu socialnich zafizeni (zachody, koupelny, sprchy a vybaveni pro vareni). Pokud
bude v budové bydlet velky pocet lidi a pokud s nékym budete muset sdilet pokoj, ktery bude
navic maly, pak se bude pravdépodobné jednat o preplnénost.

Jakékoliv dalsi informace ziskate u Private Sector Housing Team na telefonnim Cisle 01978 292040.
Sikana a nasilné vystéhovani

Pracovni skupina Private Sector Housing Team musi v ramci svych povinnosti zajistit, aby
pronajimatelé své najemniky neSikanovali a aby je nezakonné nevystéhovali. Podle zakona
o0 ochrané pred vystéhovanim (Protection from Eviction Act) jsou pfipady nezadkonného
vystéhovani a Sikany ze strany pronajimatell kvalifikovany jako prestupky a tato skupina mdze
prosSetfit jakoukoliv stiznost nebo poskytnout konzultaci.

Jakékoliv dalsi informace ziskéate u Private Sector Housing Team na telefonnim Cisle: 01978 292040.
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Informacni kancelar pro déti

Informacni kancelar pro déti (CIB) je tzv. one-stop shop (vSe v jednom), kde se mohou rodice,
pecCovatelé a profesionalni pracovnici dozvédét spoustu informaci ohledné péce o dité a mnoho
dalSich souvisejicich informaci. Specialné proskoleni zaméstnanci jsou pfipraveni, aby poskytovali
pomoc a vedeni. MlzZete zde zjistit informace ohledné opatrovnic déti, dennich jesli, Skolek,
zafizeni pro batolata, mimoskolnich klubl atd. a jsou zde k dispozici letaky, které vam pomohou
spravné se rozhodnout ohledné vybéru pecovatelské sluzby. Zjistite zde rovnéz, kam muizete vzit
déti a akce, které je pobavi béhem skolnich prazdnin, véetné informaci z nejriiznéjSich oblasti,
jako naptiklad Sikana a nalady batolat. Poskytuje se zde také pomoc rodi¢im déti vyzaduijicich
zvlastni péci.

V CIB Ize rovnéz ziskat informace o pomoci s financovanim péce o dité.

CIB poskytuje rovnéz pomoc komukoliv, kdo se zajima o poskytovani péce o dité, nebo se
stal opatrovatelem déti a informace komukoliv, kdo hleda Skoleni nebo praci v oblasti raného
vzdeélavani, péCe o déti nebo praci v oblasti zabavy.

Dalsi informace zjistite telefonicky, prohlédnutim ¢asopisd, letakd a informacnich bali¢ka.

Oteviraci doba CIB je v pondéli, stfredu az patek od 9.00 do 17.00, ve ¢Ctvrtek od 9.00 do 19.00
a v sobotu od 9.30 do 13.00.

Helpline 01978 292094 s nepretrzitou sluzbou 24 hodin dennég, nebo
E-mail cib@wrexham.gov.uk
Umisténa v knihovné ve Wrexhamu, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU

Informacni kancelar pro mladez

Informacni kancelar pro mladez nabizi bezplatné a divérné informace a poradenstvi pro mladez
ve véku od 11 do 25 let tykajicich se rliznych oblasti probléma.

Wrexham Info Shop

Chester Street Wrexham LL13 8BB

Tel.: 01978-358900

Poradna drop-in — pondéli, stfeda, patek — 11.30-17.30.
utery, Ctvrtek, — 11.30-16.30

Rodic¢ovska linka Parentline plus
Narodni charita poskytuje podporu a informace v oblasti problémd rodi¢d. Volat Ize kdykoliv
a bezplatné — 0808 800 2222 nebo pokud mate vadu sluchu nebo feci, mizete vyuzit

bezplatné textové schranky na lince 0800 783 6783. Jinak Ize také navstivit webové stranky
www.parentlineplus.org.uk nebo zaslat mail na adresu parentsupport@parentlineplus.org.uk
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Kapitola 4

Zaméstnani
Neevropské narodnosti

Obratte se na své velvyslanectvi nebo konzulat, kde vam sdéli vase prava v souvislosti s bydlenim
nebo praci ve Velké Britanii. Viz kapitola 15.

Evropské narodnosti
Jakmile zaCnete ve Velké Britanii pracovat, musite se zaregistrovat na pfislusnych uradech.
Tyto kroky jsou nezbytné:

* musite se zapsat do Workers Registration Scheme (program pro registraci pracovniku)
(v dobé pripravy této brozury se program Workers Registration Scheme teprve
schvaloval. Ovérte si prosim tuto povinnost u nezavislé poradny),

* musite dostat pfidéleno registracni Cislo National Insurance Number (obdoba rodného
Cisla pro platbu dani a pojisténi)

Program Workers Registration Scheme

Pokud chcete pro zaméstnavatele ve Velké Britanii pracovat déle nez jeden mésic, musite se
nechat zapsat do programu Worker Registration Schneme (program pro registraci pracovnikd).

Informace o praci ve Velké Britanii a o programu Worker Registration Scheme naleznete na
strankéch:

www.workingintheuk.gov.uk
nebo se obratte na tuto adresu:

Home Office Worker Registration Team
Work Permits (pracovni povoleni) (UK)

P O Box 3468

Sheffield

S3 8WA

Tel.: 0114 207 4074

r'es

Registracni €islo (National Insurance (NI) number)

Pokud hodlate pracovat ve Velké Britanii, musite mit pfidéleno National Insurance Number
(obdoba rodného Ccisla pro placeni dani a pojistného). Jakmile ziskate zaméstnani, musite zajit
na Department for Work and Pensions (pracovni a diichodovy odbor) k pohovoru a poté vam
bude pridéleno registracni Cislo National Insurance Number.

Department for Work & Pensions (DWP)
15-17 Grosvenor Road

Wrexham

Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk
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Kapitola 7

Socialni péce
Dospéli

Socialni sluzby pro dospélé predstavuje mistni statni oddéleni, které zarizuje sluzby pro dospélé,
ktefi byli vySetfeni a vyzaduji zvlastni péci:

* poruchy vzdélavatelnosti

» fyzické postizeni

* senzorické poruchy

* mentalni poruchy

* problémy souvisejici s alkoholem a drogami

Socialni sluzby pro dospélé rovnéz podporuji osoby, které se staraji o nékoho jiného. Socialni

sluzbé pro dospélé Ize zaslat rovnéz zadosti o symbol pro parkovani zdravotné postizenych.

Informace o sluzbach poskytovanych Socialnimi sluzbami pro dospélé jsou k dispozici na
strankach www.wrexham.gov.uk

Obratte se na oddéleni Socialnich sluzeb pro dospélé:

Social Services Department

Contact and Assessment Team (Kontaktni a hodnotici tym)
1 st floor

Crown Buildings

Chester Street

Wrexham

LL13 8BG

Tel.: 01978 292066

OTEVRENO - pondéli - &tvrtek 08.30 - 17.00
OTEVRENO - patek 08.30 - 16.30

Déti a mladez

Sluzby pro déti a mladez je mistni statni oddéleni, které zafizuje sluzby pro déti a mladez, kteri
byli zarazeni jako ,,vyzZaduijici pécCi“ ze strany sluzeb nabizejicich podporu:

* rodiCovstvi

» déti se zdravotnim postizenim, fyzickymi nebo senzorickymi poruchami

* obtizna vzdélavatelnost

* sluzby na podporu rodiny

Sluzby poskytuji Casto Centra na podporu rodiny.
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Vypisy z trestniho rejstriku (Criminal Records Bureau Certificates)

V pfipadé prace s détmi nebo s bezbrannymi dospélymi osobami mize zaméstnavatel pozadovat
Criminal Record Disclosure Certificate (vypis z trestniho rejstfiku). To znamena, ze budouci
zaméstnavatel mize pozadat Criminal Records Bureau (obdoba rejstriku trest() o informaci, zda jste
byli nékdy odsouzeni za trestny ¢in, zda vam byla vyslovena vystraha, Uredni diitka nebo posledni
varovani. Tento postup trva nékolik tydna.

BlizSi informace o vypisu z trestniho rejstfiku zjistite na adrese:

Criminal Records Bureau

P.O. Box 165

Liverpool, L69 3EF

Tel.: 0870 9090811 or 0870 9090844
www.crb.gov.uk

Pomoc a poradenstvi pri neispésném hledani zaméstnani

Ve Velké Britanii existuje systém socialni podpory. To znamend, ze pokud si nemUZzete najit praci
z osobnich dlvodl, mlzete mit narok na finanéni podporu — ozna¢ovanou jako ptispévky (Benefits).
Na prispévky se vztahuiji velmi pfisna pravidla a tyto podminky splni jen nékolik malo ekonomickych
imigrant.

Informace a formulare ziskate na pracovnim a dlchodovém odboru (Department for Work and
Pensions). (Kontaktni udaje viz kapitola 2).

V Job Centre Plus (pracovni ufad) ziskate informace o naroku na davky pro lidi v produktivnim
véku. V centrale vam poskytnou také rady ohledné zahgjeni prace, o pracovnich mistech
a zprostredkovatelnach prace, dale vam nabidnou pracovni mista, ktera jsou v souc¢asné dobé ve
Wrexhamu a jeho okoli k dispozici.

Job Centre Plus

PO Box 2239

15 — 17Grosvenor Road
Wrexham

LL11 1BW

Tel.: (01978) 316500
www.jobcentreplus.gov.uk

Odbor Council’s Welfare Rights Unit (odbor pro socialni prava na méstském uradé) poskytuje
jednotlivelim informace a rady o vSech pfispévcich a pomaha s vyplriovanim Zzadosti.

Welfare Rights Unit

Wrexham County Borough Council

Gladman Buildings, Unit 5

Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
Tel.: (01978) 298254

www.wrexham.gov.uk
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Prevence domacich nehod déti

Pokud mate dité do dvou let véku, mizete mit narok ziskat fadu vybaveni pro domaci bezpecnost,
aby se snizila moznost, Ze se vasemu ditéti doma néco prihodi. Vybaveni zahrnuje instalovanou
bezpecnostni ohradku a pozarni hlasic¢ &i jina dllezita opatreni.

Abyste toto zafizeni obdrzeli, obratte se na pridéleného specializovaného zdravotnika, a ten vse
nezbytné zaridi. Pokud nevite, kdo je vasim zdravotnikem, obratte se na ordinaci svého Iékare.

Zneuzivani alkoholu

Zneuzivani alkoholu mize mit vazné duisledky. Znacny pocet Utokl zahrnuje prvek zneuziti
alkoholu, v€etné domaciho nasili.

Doporucuje se, aby se spotreba alkoholu pohybovala v doporuc¢enych mezich a ve Velké Britanii
je tato spotfeba mérena v ,jednotkach alkoholu®.

Co je ‘jednotkou’ alkoholu?

Jedna jednotka alkoholu se rovna pfiblizné témto miram:
e pll pinty béZné silného piva, lezaku nebo octu, obsah alkoholu 3 -4 % objemu)
* Mala davka lihoviny v restauraci (25ml).
» Standardni davka ( 50ml) sherry nebo portského v restauraci.

Jaké jsou doporucené limity pozivani alkoholu?

* Muzi by neméli pit vice nez 21 jednotek tydné a vice nez 4 jednotky v kterykoliv jeden den

« Zeny by nemély pit vice nez 14 jednotek alkoholu tydné a vice nez 3 jednotky v kterykoliv jeden den.

* Téhotné zeny — presné mnozstvi alkoholu, které je bezpecné pozivat béhem téhotenstuvi,
neni znamo. Tudiz se doporucuje konzumovat skute¢né malé mnozstvi nebo zadné.

Cim vice pijete nad tyto limity, tim vétsi je riziko vzniku zavaznych problémd, jako napt. porucha
funkce jater. Navstivte svého Iékare, pokud pozivate vice alkoholu, nez jsou doporucené limity
a zjistujete, Ze neni snadné s tim skongit.

Zdrava strava
Nevhodné stravovani je jednou z hlavnich pfi€¢in nemoci a pfed€asnych umrti. Odhaduje se,
Ze priblizné jedna tretina umrti na srde¢ni choroby a jedna Ctvrtina umrti na rakovinu ve Velké

Britanii se pric¢ita nevhodné stravé. AvSak dikazy naznaduji, Ze zdrava strava mlze podstatné
snizit riziko hlavnich chronickych chorob.
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VétSina Skol ma Skolni uniformu. Na stfednich Skolach jsou uniformy povinné. Pro lidi s nizkym
prijmem a pro lidi, ktefi pobiraji urCité davky, jsou k dispozici poukazky na Skolni uniformy pro
stredoskolaky. Finanéni pomoc mize byt poskytnuta i pro $kolni stravovani. Doprava do $koly
a ze Skoly mlze byt zdarma, podle toho, kde bydlite. Pokud chcete pozadat o poskytnuti finanéni
pomoci na Skolni uniformu, Skolni stravovani a dopravu, obratte se na Admissions Office (pfijimaci
kancelar) (kontakt viz nize).

Pokud vase déti nemluvi anglicky, jejich Skola poskytne dodatecné jazykové kurzy.

Predskolni vychova 0 - 5 let véku

Déti do 5 let véku nemusi dochazet do Skoly. Presto maiji vSechny déti od 3 let narok na predskolni
vychovu v polodennich Skolkach a soucasné je zde k dispozici mnoho détskych hfist pro malé
déti. BlizSi informace:

Pre-school Playgroups Association (asociace hrist pro predskolaky)
Tel.: (01978) 358903

nebo

Children’s Information Bureau (informacni kancelar)
Tel.: (01978) 292094

Zakladni Skola - do 11 let véku
Déti mohou zahajit pravidelnou skolni dochazku v zafi po dovrSeni 4 roku véku.

Stredni Skola 11 - 16 let véku

Nadané déti zahajuji studium na strfedni Skole vétSinou ve véku 11 let. Déti, které dosahnou 11 roku
veéku do 31.srpna, zahaji studium na stfedni Skole v nasledujicim mésici zafi. VSichni stredoskolaci
budou dochéazet do Skoly do konce Cervna Skolniho roku, kdy dosédhnou Sestnacti let.

Typicka stfedni Skola ma obvykle nasledujici vybaveni — multimedialni knihovna, pocitacové
ucebny, védecké laboratore, vyzkumné stfedisko, sportovni halu a télocvi¢nu. V jednotlivych
Skolach bude rizné vybaveni.

Zapis ditéte/déti do skoly mize trvat 15 pracovnich dn(, takZze se doporucuje nenechavat zapis
na posledni chvili pfed zacatkem Skolniho trimestru.

Problémy ve Skole
Nékdy jsou déti ve Skole nestastné. Pokud mate dojem, Ze je vase dité nestastné, promluvte si
s ucitelem nebo si domluvte schlizku s feditelem skoly nebo s nékym z ucitelského sboru. Pokyny

pro rodi¢e mizete ziskat v Admissions Office nebo na strankach www.wrexham.gov.uk, kde do
policka Search (hledat) zadate ,,School Admissions*” (pfijeti na Skolu).
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Zdravi déti

Kazda rodina s ditétem do 5 let ma ur€eného specializovaného ,zdravotnika/zdravotni sestru”
(Health Visitor), ktery/a mize poskytovat rady ohledné imunitniho programu, vyvoje ditéte,
stravovani, problém( s vychovou a mnoho dalSich otazek.

Registrace pro zdravotni pééi Cekani na pfijeti Iékafem nebo na Ié&bu

Ve Velké Britanii poskytuji Statni zdravotni sluzby [NHS] pacientim vynikajici sluzby.
Avsak nékdy nastanou pripady, ze vSichni pacienti musi ¢ekat na prijeti Iékafem nebo na
Ié¢eni. Oddéleni pro urazy a pohotovost v nemocnici ma ¢asto dlouhé ¢ekaci doby. Pokud
vas to zajima, dotazte se pracovnika nemocnice, jak dlouho budete ¢ekat a pro¢.

Pokud nejste spokojeni se sluzbami NHS, které vam poskytli, méli byste se obratit na
Clwyd Community Health Council (Lékarskou radu spolecenstvi Clwyd).

Adresa Community Health Council:
Cartrefle,

Cefn Road,

Wrexham,

LL13 9NH

Tel.: 0845 226 7292

Fax: 01978 346870

nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexualni zdravi

Pocet nemoci prenasenych pohlavnim stykem (STI) stale rychle rostou. Chlamydie je
napfiklad velice bézna a pokud se neodhali, mtize zplsobit neplodnost jak u zen, tak i u
muzd. HIV /AIDS je rovnéz na vzestupu.

Bezplatné poradenstvizachovavajici dlivérnostinformaci ohledné antikoncepce, planovani
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Nebo:

Yale College

Roxburgh House

12 Hill Street,

Wrexham, LL11 1SN

Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informace tykajici se odborné pfipravy a ostatnich kurz{:

Admissions Department
Yale College

Grove Park Road,
Wrexham, LL12 7AB

Tel.: (01978) 311794

Informace tykajici se vysokoskolského a postgradualniho studia PhD: North East Wales Institute
of Higher Education (NEWI) (Institut vy$Siho vzdelani v Severovychodnim Walesu):

Service Information Desk
N.E.W.I.

Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW

Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Uznani odborné kvalifikace
Blizsi informace o obdobé vasi kvalifikace ve Velké Britanii:

UK NARIC (National Academic Recognition Information Centre) ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House

Oriel Road

Cheltenham, GL50 1XP

Tel.: 0870 9904088

www.naric.org.uk

Email: 106736.2043@compuserve.com

Budete muset predlozit doklady o své kvalifikaci a jejich anglicky preklad.
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Wrexham Community Strategy Partnership (Strategické partnerstviwrexhamské komunity)
nemuze pfijmout zodpovédnost za vynechani nékteré z organizaci, tfetich stran nebo
webovych stranek v této publikaci. Zarazeni organizace, treti strany nebo webové stranky
neznamena, ze je Strategické partnerstvi wrexhamské komunity podporuje.

Zatimco Strategické partnerstvi wrexhamské komunity vynalozilo veskeré Gsili k zajisténi
presnosti informaci uvedenych v této brozure, my potvrzujeme, ze podrobnosti se mohou
zménit. Strategické partnerstvi wrexhamské komunity nelze €init odpovédnym za chyby
v této informacni brozure.

53



Wrexham Community Strategy
Strategaeth Gymunedol Wrecsam

Vitejte ve Wrexhamu

Cilem sdruzeni Wrexham Community Strategy Partnership je pracovat spole¢nymi silami na tom,
aby statutarni mésto Wrexham (Wrexham County Borough) bylo klidnym a harmonickym mistem,
v némz se lidé mohou citit bezpe€né a kde mohou zit zdravym a plnym zivotem, kde mezi lidmi
z rlznych komunit, z prostfredi domova, Skoly nebo prace funguji pevné a pratelské vazby. Vice
informaci o jeho ¢innosti se mlZete dozvédét na adrese:

www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Doufame, ze vam tato brozura bude uzite€na a Ze zde najdete odpovédi na nékteré otazky tykajici
se bydleni a pracovnich prilezitosti u nas ve Wrexhamu.

Sdruzeni Wrexham Community Strategy Partnership zahrnuje nasledujici organizace:

* Wrexham County Borough Council (méstsky urad statutarniho mesta Wrexham)

* North Wales Institute of Higher Education (NEWI) (Institut vy$siho vzdélani v Severnim Walesu)

» Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW] (Asociace dobrovolnych
organizaci ve Wrexhamu)

* Wrexham Local Health Board (Mistni zdravotni ufad ve Wrexhamu)

* North Wales Police (Policie Severniho Walesu)

* Yale College of Wrexham (Yaleova universita ve Wrexhamu)

* North East Wales NHS Trust (Nadace pro statni zdravotni péci v Severovychodnim Walesu)

* Chamber of Commerce — Chester, Ellesmere Port and North Wales (Obchodni komora
pro Chester, Ellesmere Port a Severni Wales)

Sdruzeni Community Strategy Partnership timto dékuje vSem dobrovolnym a statutarnim
organizacim, které se podilely na vzniku této brozury — velmi si toho vazime.

Kapitola 1 podava vSeobecné informace o organizacich, na které se mlzete obratit a kde vam
bezplatné poradi a poskytnou informace. Ostatni kapitoly této brozurky byly pro snadnou orientaci
rozdéleny podle jednotlivych oblasti.

Pokud byste méli k této brozure jakékoliv pripominky nebo potrebujete dalsi kopie, napiSte nam
prosim na tuto adresu:

One Wrexham

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL11 1AY

nebo

Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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Kapitola 14

Ruzné
Dobrovolnictvi

Mnoho britskych ob¢anli pomaha v organizaci dobrovolné, za coz nedostavaiji plat. Dobrovolnictvi
je povazovano za dobrou véc a mize vam pomoci ziskat stalé placené zaméstnani.

Vice informaci zjistite v pripadé zajmu na této adrese:

Wrexham Volunteer Bureau

AVOW

21 Egerton Street

Wrexham

LL11 IND

01978 312556 email: vb@avow.org

Ztracené dokumenty
Doporucuije se poridit si fotokopie vSech dilezitych dokument( a originaly uchovavat na bezpe¢ném misté.

Pokud ztratite dokumenty, obratte se na nezavislou konzultacni agenturu, abyste zjistili, co délat
[viz Kapitola 2].

Ohledné ztraceného pasu se obratte na svou ambasadu [viz Kapitola 16].
Zalozeni bankovniho Gc¢tu nebo uctu stavebniho sporeni

Ve Velké Britanii bude mit vétsina lidi bankovni G¢et nebo Ucet stavebniho sporeni a plsobi zde
cetné banky i stavebni spofitelny které poskytuji podobné sluzby.

Zalozeni bankovniho uctu neni ve Velké Britanii vzdy jednoducha procedura, proto jsou nyni
vSechny banky/stavebni spofitelny fizeny pfisnymi pravidly, predpisy a zakony. Existuji néktera
obecna pravidla. Budete muset vyplnit formular Zadosti a vyCkat, az bude zadost vyfizena. Budete
muset dolozit svou totoZznost a prokazat svou adresu. Napf. za pfijatelny dlkaz totoznosti se
povazuje platny podepsany pas, prikaz davek, platny fidi¢sky prikaz Velké Britanie. Dokumenty
povazované za prijatelné jako diikkaz o adrese mohou byt v sou¢asnosti uhrazené inkaso (plyn/
elektfina), dohoda o najmu s mistnim uradem (dohoda o najmu od soukromého majitele pozemku
mUze byt odmitnuta), bézny mistni danovy vymeér.

Posta také mize nabidnout spofici Ucty, které, ackoliv neposkytuiji rozsahlejsi sluzby bank nebo
uctd stavebniho sporeni, mohou nabidnout Ucet, jehoz penize Ize splacet, Cerpat a prevadét.

Pohledavky a zavazky

Pofizeni nakupu na splatky, dohody o Uvér a puljckach jsou upraveny prisnymi zakony. Pred
uzavienim takovychto dohod vam doporucujeme se poradit s nezavislou poradenskou sluzbou.
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Kapitola4 20 Zaméstnani
* Program Workers Registration Scheme
* Registracni Cislo (National Insurance (NI) number)
* Hledani prace
* Pracovni pravo
* Minimalni mzda
* Srazky ze mzdy
* Vypisy z trestniho rejstfiku (Criminal Records Bureau Certificates)
* Pomoc a poradenstvi pfi neuspésném hledani zameéstnani
e Zahajeni vlastniho podnikani

Kapitola5 23 Vzdélani a vychova
* Vzdélavani déti
* Problémy ve Skole
* VVzdélani pro mladez starsi 16 let
* VVzdélavaci kurzy a pfiprava dospélych, véetné vyuky jazykd, gramotnosti a
znalosti poct(
» Uznani odborné kvalifikace

Kapitola6 27 Zdravotni péce
* Platba za zdravotni péci
o Lékafi
* Lékarnickeé sluzby
e Zubni |ékafi
* O¢ni lékari
e Zdravi déti
* Registrace pro zdravotni péci
* Lékarské konzultace a informace
« Cekani na prijeti Iékafem nebo na lé&bu
* Sexualni zdravi
» Koureni
* Prevence domacich nehod déti
* Zneuzivani alkoholu
» Zdrava strava
* Fyzicka aktivita
* Matrika narozeni a umrti

Kapitola7 32 Socialni péce
* Dospéli
* Déti a mladez
* Opatrovnici
* Informacni kancelar pro déti
* Informacni kancelar pro mladez
* Rodi¢ovska linka Parentline plus

03



Kapitola 13

Mista bohosluzeb

Ve mésté Wrexham a méstském okrese Wrexham je mnoho kiestanskych mist pro bohosluzby,
ale pouze nékolik malo nekfestanskych mist. Patfi sem tyto cirkve:

Krestanstvi

Anglikanska cirkev

Kostel St Giles Parish Church, Wrexham town centre. Tel.: (01978) 355808 mezi 09.00 - 11.30
hod

St Michaels and All Angels, Poyser Street, Wrexham. Tel (01978) 266145

St Marks, Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 356647

St John’s, Herbert Jennings Avenue, Rhosnesni Lane Tel.: (01978) 350202

St James’s, Rhosddu Road, Wrexham. Tel.: (01978) 851240

Metodisté
Metodisticky kostel, Regent Street, Wrexham Tel.:(01978) 357865

Rimsko-katolicka cirkev
Kostel St Mary’s Church v Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 263943
Kostel St Anne’s church v Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 661126

Evangelicka cirkev

Kostel Community Church v Prices Lane, Wrexham

Kostel Congregational Baptist Church v mésté Gwersyllt

Salvation Army (Armada spasy), Garden Road, Rhosddu, Wrexham, LL11 2NU.
Tel.: (01978) 311076 www.salvationarmy.org.uk

Presbyteriani
Kostel Trinity church v King Street, Wrexham

Kostel Bethel church in Kenyon Avenue, Wrexham

Kostel Church of the Latter day Saints, Kingdom Hall, 24a Park Street, Rhosddu Road,
Wrexham. Tel.: 01978 355455 nebo 07774986831 (m)

Mormonsky kostel - Mormon Church of the Latter Day Saints of Jesus Christ, Herbert
Jennings Avenue, Wrexham

Quakers-Friends Meeting House v Holt Road, Wrexham
Islam

North East Wales Institute (NEWI, Severovychodni Walesky institut) v Plas Coch Campus,
Mold Road, Wrexham
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Pravni poradenstvi
» Kde ziskat pravni konzultace

Nakupovani ve Wrexhamu

* Venkovni trhy

e ZastreSené trhy

* Nékteré hlavni supermarkety

* Specializované obchody s potravinami

Mista bohosluzeb
e Krestanstvi

* [slam

* Budhismus

* Hinduismus

* Judaismus

e Sikhismus

RGzné

* Dobrovolnictvi

 Ztracené dokumenty

* ZaloZeni bankovniho uc¢tu nebo uctu stavebniho sporeni
* Pohledavky a zavazky

Imigrace

* Imigracni a narodni feditelstvi Velké Britanie
* Sluzby velvyslanectvi a konzulatu
 Ztracené dokumenty véetné past

* Cestovani

* Mapa méstského centra
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Kapitola 11

Pravni poradenstvi
Kde ziskat pravni konzultace

Ve wrexhamském okrese je mnoho pravnich poradct. Abyste zjistili, ktefi poskytuiji své konzultace
bezplatné [Legal Aid, tj. pravni pomoc] mUzete se obratit na Citizens Advice Bureau (CAB,
Kancelar pro pomoc ob&anlim), adresu viz Kapitola 2.

Pokud potfebujete konzultaci pravniho poradce, vzdy uziteCné nejprve zjistit, zda informace,
které potrebujete, poskytuje sluzba Legal Aid (bezplatné konzultace). Pravni poradce je obvykle
velice drahy.

Kapitola 12

Nakupovani ve Wrexhamu

Wrexham ma rozsahlou sit supermarketd, obchodnich domd, obchod( s odévy, kramkd a nékolik
specializovanych potravinovych obchodu. Ve mésté jsou také obchody s levnym zboZim: obchody
s pouzitym zbozim a dobrocCinné bazary, kde se prodava kvalitni zboZi za pfijatelnou cenu.
Kolem centra véetné Island Green je rozmisténo mnoho nezavislych obchodd, které maji sva
vlastni parkoviste.

Nachazi se zde nékolik mistnich trh nabizejicich mistni produkci/zboZi za ptijatelné ceny a v dobré
kvalité:

Venkovni trhy

Wrexham — méstské centrum, kazdé pondéli na nameésti Queens Square, potraviny a bézné
zbozi.

Brynteg — u silnice Darby za obchodem Londis, kazdé Utery, pouze feznictvi.

Plas Madoc — na parkovisti Leisure Centre (stredisko volného casu), kazdy Ctvrtek — potraviny
a bézné zbozi.

Johnstown — u Heol Kenyon, kazdy patek, pouze potraviny.

Chirk — za hotelem Hand Hotel, kazdou sobotu, potraviny a bézné zbozi.

Farmarsky trh kazdy treti patek v mésici, na namésti Queens Square, Wrexham.

-----

viz wrexhamské noviny).
ZastreSené trhy

TFi zastfeSené trhy v méstském centru jsou Peoples and General Markets (Lidové a vdeobecné
trhy), kde se prodava nejrozmanit&jsi zbozi a potraviny, kdezto Butchers Market (Reznicky trh)
zahrnuje rybare, fezniky, upravené masné vyrobky a bézné potraviny.

ZastreSené trhy jsou otevieny od pondéli do soboty, feznické a vSeobecné trhy zaviraji kazdou

stfedu ve 13:00.
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Kapitola 2

Poradenstvi a informace

Typy konzultaénich a informaénich stredisek a jak je najdete

K dispozici je zde fada instituci, kde poskytuji bezplatné poradenstvi a informace. MUlzete si

vybrat z Siroké nabidky statnich a nezavislych agentur.

Zde jsou néktera z hlavnich statnich konzulta¢nich a informacnich stredisek, ktera mozna

budete potrebovat:

Mistni urady

Wrexham County Borough Council (Méstsky urad statutarniho mésta Wrexham) podava informace
o Siroké Skale sluzeb, které poskytuje. Dozvite se o nich, pokud zavolate do jakékoliv kancelare

méstského uradu nebo pokud navstivite tyto webové stranky:

www.wrexham.gov.uk
Hlavni budova méstského uradu

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL11 1AY

Tel.: 01978 292000

Minicom: 01978 292067

Email: webmaster@wrexham.gov.uk

Children & Young people’s Services
(Sluzby pro déti a mladez)

3 -5 Grosvenor Road

Wrexham

LL11 1DB

Tel.: (01978) 267000
http://www.wrexham.gov.uk

Local Education Authority (Mistni Skolsky urad)

Admissions Office
Ty Henblas

Queens Square
Wrexham

LL13 8AZ

Tel.: (01978) 297505

Welfare Rights (Prava na socialni péci)
Wrexham County Borough Council
Gladman Buildings

Unit 5, Edison Court

Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ

Tel.: (01978) 298254
http://www.wrexham.gov.uk



Tato hlavni knihovna se nachazi v centru mésta Wrexham, kde ji mlzete navstivit na této adrese:

Wrexham Library

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 1AU

Tel.: (01978) 292090

e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na strankach www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické sluzby nabizeji:
* Videa, hudebni CD, CD-ROM a DVD
* Knihy pro celou rodinu
* Knihy na kazetach/CD a ve zvétSeném tisku
* |Informace ohledné péce o déti
* Obchodni informace
* Knizni poukazky
* Bezplatné dotazy na polozky ve skladu
* Souvisejici informace

Bezplatny pristup na internetové stranky:
Minimalni doba — 15 minut
Maximalni doba - 2 hod

Kina

Odeon Cinema

Plas Coch Retail Park
Wrexham

Tel.: 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Mista historického zajmu
V okresu Wrexham je mnoho mist a vstup do vSech muzei a mist historického odkazu naroda je
bezplatny.

Muzeum Wrexham

County Buildings

Regent Street

Wrexham

LL11 1RB

Tel.: 01978 317970

Email: museum@wrexham.gov.uk

Webové stranky: www.wrexham.gov.uk/heritage
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Poradna CAB je nestranna. To znamena, ze své klienty nesoudi ani o nich necini zadné zaveéry.
Sluzby poskytované poradnou CAB jsou divérné a nic z toho, co klienti sdéli, se bez jejich
souhlasu nikomu déale nesdéluje, dokonce ani fakt, ze doty¢na osoba tuto poradnu navstivila.
Veskeré informace poskytované poradnou CAB jsou bezplatné a podavaiji je kvalitné vyskoleni
dobrovolnici. Jedna se o nejvétsi poradenskou sit ve Velké Britanii.

Poradna CAB nabizi informace, rady a pomoc v fadé oblasti, jako jsou pfispévky, bydleni, dluhy,
pravni zalezitosti, diskriminace, zaméstnani, pristéhovalectvi, spotrebitelské a jiné zalezitosti. Mlize
poskytnout formulare Zadosti o nejrliznéjsi prispévky, pomoci pfi vyplfiovani zadosti a vypoctech
davek. Poradci nefikaji klientdm, co maji délat, ale vyjadfi svij nazor a vysvétli jim, ¢eho by se pfi
rliznych postupech dalo dosahnout.

Shelter Cymru

23 Abbot Street

Wrexham, LL11 1TA

Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru je poradenska organizace zamérena na problémy s bydlenim, ur€ena pro osoby,
které se ocitnou na ulici nebo kterym tato situace hrozi. Organizace Shelter Cymru mdze pomoci
a poradit pfi problémech spojenych s bydlenim, napfiklad pokud jde o problémy s pronajimatelem,
o dluzné najemné, pfispévky na bydleni, opravy. MlZe vas také zastupovat u vladnich a nevladnich
organizaci ohledné& umoznéni ubytovani v nouzi.

Organizace Shelter také provozuje linku pomoci, tzv. ,,Shelterline®, a to mezi 8 — 12 hodinou na
telefonnim Cisle 0808 800 4444.

Organizace Shelter Cymru Fidi projekt s nazvem Triangle (trojuhelnik).

V ramci projektu Triangle se poskytuje poradenstvi a podpora v bytové otazce predevsim mladym
lidem do 25 let s bisexualni, homosexualni nebo lesbickou orientaci, ktefi narazeji na prekazky

-----

vySe uvedené adrese pod organizaci Shelter Cymru nebo na telefonnim Cisle 0808 801 0306.
Posta

Postovni Urady jsou rozmistény po celém uzemi statutarnino mésta Wrexham. Poskytu;ji Sirokou Skalu
sluzeb a informaci. Na posty mlzZete zatelefonovat nebo navstivte stranky www.postoffice.co.uk

Nékteré sluzby jsou k dispozici pouze na hlavni posté. Hlavni posta mésta Wrexham se nachazi
v centru mésta.

Informace o telefonnich ¢islech

Ve Velké Britanii plsobi fada komer¢nich organizaci, které poskytuji informacni vyhledavaci
seznamy. Seznamy uvadgji kontakty na podniky nebo jednotlivce, ktefi zde chtéji byt uvedeni.

www.BT.com nebo tel. 118 500
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Kapitola 10

Sluzby pro vyuziti volného ¢asu a pro rekreaci

Informacni zdroje

Wrexham Tourist Information Centre (7T/C, informacni centrala cestovniho ruchu) nabizi tyto
informace a sluzby:

* Mistni akce a aktivity

* Navstévni mista, jak v ramci okresu, tak po celém Severnim Walesu;

» Zprostfedkovava vstupenky na ¢etna divadelni a koncertni predstaveni

* Prodava knihy mapy a suvenyry

* Podava informace o vefejné dopravé a nabizi poradenstvi navstévniklim vyzadujicim

zvlastni péci, napt. vstup pro télesné postizené

Oteviraci doba

Wrexhamska TIC je oteviena po cely rok. Letni oteviraci doba: 10.00 — 17:00
Zimni oteviraci doba: 10.00 - 16:00

Wrexham Tourist Information Centre (Informacni centrala cestovniho ruchu)
Lambpit Street

Wrexham LL11 1AY

Tel.: 01978 292015

Fax: 01978 292467

Email: tic@wrexham.gov.uk

Mistni publikace

‘Real Wrexham’ (‘Skutecny Wrexham’) je turisticky prlivodce, bezplatné k dispozici v TIC.
Obsahuje informace o mistech, ktera stoji za to navstivit, a o akcich v oblasti.

Privodce ‘What’s On’ (Co se déje) je letak informujici o mistnich akcich, ktery Ize rovnéz ziskat
bezplatné v TIC.

Noviny ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ a ‘Wrexham Leader’ pfinaseji informace o mistnich
udalostech a aktivitach.

Okres Wrexham nabizi rostouci pocet zafizeni pro volny €as a odpocinek. Uvadime nékteré
Z nich:

Vodni svét (Waterworld)

Ve Vodnim svété naleznete velky verejny plavecky bazén, fitness a centrum zdravi, bar arestauraci.
MUzete rovnéz vyuzit bohaté nabidky sluzeb, jako napt. lekce plavani.
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Kapitola 3

Ubytovani
Zakladni povinnosti obyvatel Velké Britanie

VSichni obCané jsou povinni platit ucty za spotrebu elektriny, plynu a vody v domacnosti
a mistni dan. Tyto ucty jsou €asto souhrnné oznacovany jako ,Utility Bills® (ucty za komunalni
sluzby). Pokud mate televizi (TV), musite platit i za TV licenci.

Elektrina

Ve Velké Britanii plisobi mnoho dodavatell elektrické energie. Kdyz se stéhujete do nového domu
nebo bytu, musite se spojit s vasim dodavatelem elektfiny, abyste odhlasili pfedchoziho obyvatele
nemovitosti a zafidili dodavky na své jméno. Ktera spole¢nost dodava elektfinu do vaSeho domu
nebo bytu, zjistite na telefonnim &isle 0845 2709101, nebo mizete pozadat o informace vaseho
pronajimatele.

Plyn
Spolec¢nosti, které zajistuji dodavky plynu do vaseho domu nebo bytu, zjistite na telefonnim Cisle
0870 6081524, nebo mlizete pozadat o informace vaseho pronajimatele.

Ugty za elektfinu a plyn budou zasilany automaticky kazdé 3 mésice. Také si mizete zvolit
meésicni platby nebo ziskat poukazky na plyn a elektfinu od postovniho uradu.

Voda

Vodovody a kanalizace (Water Board) budou na vaS$i adresu zasilat ucty za vodu automaticky
jednou za rok, obvykle v bfeznu. VétSina domacnosti plati pausalni Castku, ale pokud zijete sami
nebo pokud ve své domacnosti nespotiebujete velké mnoZstvi vody, mlze pro vas byt finanéné
vyhodnéjsi, pokud pozadate o instalaci vodomeéru — budete pak platit pouze za mnozstvi, které
skute¢né spotrebujete. Pokud bydlite v pronajmu, at uz v byté soukromého pronajimatele, bytového
druzstva nebo v obecnim bytg&, budete pro instalaci vodoméru potfebovat jejich souhlas.

Uty za vodu mdzete uhradit rliznymi zpGsoby, napfiklad formou pausalni éastky jednou mésiéné.

-----

Mistni dan

Z vybrané obecni dané se hradi socialni vybavenost, jako je méstska policie a odvoz odpadd.
Pro snadnéjsi pochopeni si ji mizeme predstavit jako kfizence mezi pozemkovou dani a dani
z pfijmu fyzickych osob. Pfedmeétem obecni dané jsou sice obydli, ale pocet lidi a druh lidi,
ktefi se v daném obydli zdrzuji, mze mit zasadni vliv na vysi této dané a na to, kdo bude jejim
platcem.

Pokud Zzijete sdm/sama, mU(zete ziskat slevu na obecni dani ve vysi 25%, avSak v takovém
pripadé musite podat Zadost na méstském uradé (WCBC). Pokud mate nizky pfijem nebo pokud
pobirate urcité davky, mlzete mit narok na Council Tax Benefit (Uleva na obecni dani), pficemz
tato dan mUze byt prominuta bud’ celd, nebo pouze jeji ¢ast. Pokud si nejste jisti, zda mate narok
na Council Tax Benefit, obratte se na nezavislou poradenskou agenturu, jako napfiklad Citizens
Advice Bureau (viz kapitola 2).
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VSeobecné informace ohledné fizeni ve Velké Britanii

* Musite Fidit vlevo. Bud'te zvlasté opatrni pfi zahybani vpravo.

* Na vétsiné kfizovatek bude znacka Stlj nebo Dej prednost v jizdé, nebo znaceni Dej
prednost na silnici (bilé teCkované Cary a trojuhelnik). Tyto znaéky musite dodrzovat.

* Na kruhovych objezdech davate prednost vozidlim zprava, pokud silniéni znacky
neukazuji néco jiného. Jedte ve sméru hodinovych ruciCek a dat znameni o zméné
smeéru jizdy, kdyz kruhovy objezd hodlate opustit.

« Rizeni pod vlivem alkoholu je nezakonné. Pokud jste pozili alkohol, je lepsi viibec nefidit.

* BézZné rychlostni limity:

o V zastavéné oblasti — 30mph (48km/h)

o Na predmeéstich zastavénych oblasti — 40mph (64km/h)

o Na hlavni silnici — 60mph (96km/h)

o Na smeérové délené vozovce — 60mph

o Na dalnici — 70 mph (112km/h)

* Rychlostni omezeni mohou byt na nékterych mistech nizsi — sledujte znacky.

* Pokud jste ucCastnikem dopravni nehody, musite zastavit a uvést druhému FidiCi
/ostatnim Fidi¢dm své jméno, adresu a Udaje ohledné pojisténi. Pokud dojde ke zranéni
nebo je zablokovana silnice, informujte policii.

* Na dalnicich se drzte vlevo, pokud pravé nepredjizdite. Zpevnénou krajnici pouzijte
v pfipadé nouze, a rozsvitte nouzova varovna svétla. M{zete si privolat pomoc z telefonti
uréenych pro pfipad nouze, které jsou umistény kazdych 1500m.

 Existuje nékolik réznych typl pfechodl pro chodce a kazdy ma zvlastni zakony, které
fidi jeho pouziti. (viz Highway Code — Silni¢ni zakon).

Mobilni telefony
P¥i fizeni ve Velké Britanii je nezdkonné pouzivat mobilni telefony bez hands-free.

Bezpecnostni pasy

Vly a vasi spolucestujici musite mit zapnuty bezpecénostni pasy, pokud jsou ve vybaveni vozidla
— vpredu i vzadu. Mensi déti musi byt fadné pfipoutany v automobilovych sedackach.

Pozivani alkoholu a frizeni vozidla

Nepozivejte alkohol, pokud Fidite — je to nezakonné a s vaznym dopadem na vas usudek
a schopnosti.
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Odpad bude vyvazen jednou za dva tydny. Odvoz smésného domovniho odpadu a zahradniho
odpadu bude probihat v nahradnich tydnech. Nadoby a pytle na tfidény odpad se vSak budou
vyvazet kazdy tyden.

1. tyden Nadoba s pytlem a zelena popelnice
2. tyden Nadoba s pytlem a popelnice na smésny odpad

Obyvatelé mohou pozadat o dalSi zelené popelnice a pytle, a to nalince pomoci pro tfidény odpad
01978 292085. Cerné popelnice se véak budou nabizet pouze ve vyjime&nych ptipadech.

Pokud Zijete v oblasti, kde se netfidi odpad, pfesto mlzete vyuZivat jedno ze stfedisek pro
tfidéni odpadu Neighbourhood Recycling Centre nebo Household Recycling Centre, které jsou
rozmisténé po celém uzemi mésta. BlizSi informace naleznete na strankach www.wrexham.gov.
uk, kde do policka Search (hledat) napiSete: ,Local Recycling Centres” (mistni stfediska pro
tridéeni odpadu).

Odvoz hromadného domaciho odpadu
Meéstsky urad:
* zajisti odvoz hromadného odpadu, ktery se nevejde do vasi popelnice, a zajisti jeho
bezpecénou likvidaci; za tuto sluzbu, odvoz nejvyse 5 kust odpadu, se Uctuje pausalni
poplatek; blizsi informace o cené a o tom, kde si tuto sluzbu mUiZete objednat on-line,
naleznete na webovych strankach WCBC nebo na telefonnim Cisle 01978 292044,
* zajisti odvoz odpadu do 7 dnd,
* nabidne slevu pro obyvatele, ktefi pobiraji urcité davky,
* bude vas informovat o terminech vyvezeni odpadu.
Méstsky urad vas zada:

* abyste svij odpad umistili pfed diim na snadno pfistupné misto.
Psi
Pokud mate psa:

* musite jej mit vzdy pod kontrolou,

* na verejnych mistech jej musite mit na voditku,

* musite zajistit, aby svym Stékanim nerusil vase sousedy,

* jste povinni sbirat psi exkrementy a zajistit jejich bezpecnou likvidaci; znecisténi
zpUsobené psy je povazovano za prestupek a majitelé psti mohou byt za nedodrzeni
uklidu stihani,

Pojisténi

Pojisténi domacnosti, Zivotni pojisténi, zdravotni pojisténi nebo pojisténi vozidla za pausalni
mésicni poplatek mizete sjednat u fady soukromych poijistoven. Blizsi informace o pojiStovnach
ziskate na informacich o telefonnich Cislech.

Pokud Zijete v méstském byté, mlzZete si pojiSténi domacnosti sjednat pres méstsky urad. Blizsi
informace a formular zadosti obdrzite na Estate Office (odbor nemovitosti).

MdUzete se poradit i s nezavislymi poradenskymi agenturami, jako je napfiklad Citizens Advice
Bureau (obCanska poradna) (viz kapitola 2).

13



Obratte se na nize uvedené subjekty, kde vam podaiji informace o vasich pravech a moznostech:
* Pomoc zenam - 01978 310203
* Socialni pracovnik zaméreny na oblast domaciho nasili - 01978 291422
* Policejni organ pro feseni ptipadtd domaciho nasili - 01978 294633
» Kancelar pro pomoc ob&anlm - 01978 364639
* Linka dlveéry pro cely Wales - 0808 80 10 800
* BAWSO - 0292 043730 nebo www.bawso.org.uk

BAWSO je organizace zamérend na pomoc zenam, pUsobici v celém Walesu, poskytuje
specializované sluzby Zzenam a détem z Cerno$skych a mensinovych komunit, které €eli domacimu
nasili.
Pomoc zenam mize poskytovat Sirokou Skalu sluzeb jakékoliv Zené, ktera je vystavena domacimu
nasili, véetné:

* informaci a praktické pomoci

* bezpecného docasného ubytovani pro Zeny a déti, které unikaji pred domacim nasilim

 zafizeni ke kratkodobé vypomoci

* podpory skupinové prace

Pomoc Zenam podpofi Zzeny v jakémkoliv rozhodnuti, které o své budoucnosti ucini, at se
rozhodnou vratit k partnerovi nebo rodiné, nebo zacit svij zivot nezavisle.

Zeny opoustéjici vztahy pIné nasili jsou obvykle schopny narokovat davky na zakladé svych prav,
pro sebe a své déti. Pomoc zenam stejné jako jiné organizace vam mohou pomoci s takovymi
zadostmi. Ujistéte se, zda mate s sebou veskerou dokumentaci.

Zeny nemusi opoustét domov, jestlize trpi domacim nasilim. Mohou také pozadat soud, aby
nasilnickou osobu donutil doCasné nebo trvale opustit domov. Jde o soudni prikaz, a Ize jej v
pripadé nouze udélit rychle. V zavislosti na okolnostech mdze soudni pfikaz zahrnovat opravnéni
pro policejni organ, aby pachatele zajistil, pokud by se pokousel pfiblizit nebo pfijit domda.

At je vaSe kultura nebo nabozenstvi jakékoliv, mate pravo byt v bezpedi; nikdo nema pravo vas
ohrozZovat.

Prava zen na svobodny zivot bez nasili, tyrani a krutosti, bez nelidského nebo ponizujiciho
zachazeni jsou zakotveny v Clancich 3 a 5 VSeobecné deklarace lidskych prav. Podle této
deklarace ma kazda lidska bytost pravo na zivot, svobodu a bezpeci. Domaci nasili je nasilim na
vSech Zenskych lidskych pravech.

Zeny etnickych mensin a Gtulky

Po celé zemi se rozklada cela sit Utulkl pro Zeny tmavé pleti, pokryvajici mnoho velkych mést,
ackoliv v oblasti Severniho Walesu se zadny specialni utulek tohoto typu nevyskytuje. Nékteré
Utulky se staraji zvlasté o asijské Zeny, nebo o Cifanky, Zidovky, n&které o v8echny Zeny tmavé
pleti. VétSina je soucasti Federace na pomoc zenam (Women’'s Aid Federation) a Ize se s nimi
spojit pres utulky Pomoci Zzen a nékteré dalsi utulky. Jsou zaméreny na poskytovani bezpecného
ubytovani pro Zeny tmavé pleti, kde se nevyskytuje rasismus a které splhuje jejich konkrétni
potreby.
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Nasledujici udaje a adresy predstavuji radu moznosti pri koupi vlastniho bytu/domu:

Ve Velké Britanii si lidé pofizuji vlastni bydleni tak, ze si na cenu nemovitosti vezmou od banky
nebo od stavebni spofitelny hypotéku (pUjcka, kterou po pfedem stanovenou dobu splacite
spole¢né s uroky). Podminkou pro poskytnuti hypotéky je stalé zaméstnani a pravidelny ro¢ni
prijem. Koupé& nemovitosti timto zplsobem podléha fadé zakonl a postupl. Ty vam vysvétli
vSechny banky a stavebni spofitelny.

-----

instituci jsou uvedeny v Informacich o telefonnich Cislech.

Pronajem od soukromého pronajimatele
Nabidky ubytovani u soukromych pronajimatelll budou inzerovany v:
* mistnich novinach jako je Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader a Wrexham Mail,
» Letting Agencies (agentury zabyvajici se pronajmem nemovitosti) — nékteré mohou
uctovat registracni poplatek,
* ve vylohach obchodd.

Ve Wrexhamu a okoli plisobi fada agentur, které se zabyvaji pronajmem nemovitosti. Zde
jsou nékteré z nich:

R.T.J. Lettings Kent Jones

2 King Street 47/49 King Street
Wrexham, LL111 1LE Wrexham, LL1 1HR
Tel.: (01978) 350002 Tel.: (01978) 266789
www.rtjlettings.co.uk www.kentjones.co.uk

Abacus Accommodation (Unit B1)
Bersham Enterprise Park

Rhostyllen

Wrexham

LL14 4EG

Tel.: (01978) 312220

* Drive, nez vam bude nabidnut pronajem, soukromi pronajimatelé po vas mohou
pozadovat nasledujici:

» Jednu nebo vice referenci (posudek od Clovéka, ktery vas dobfe zna a ktery mulze
potvrdit vas dobry charakter).

e Zalohu (obvykle ve vysi mési¢niho najmu). Pronajimatel si tuto zalohu ponecha do
doby, nez nemovitost opustite, a vrati vam ji za predpokladu, Ze jste za dobu pronajmu
nezpUsobili Zzadnou Skodu.

» Zalohu ndjemného za jeden meésic.
* Podepsani najemni smlouvy s pronajimatelem, kde budou stanoveny podminky, za

nichz vam bude dana nemovitost pronajata.
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Zachranna sluzba

Zachranna sluzba (vozy zachranné sluzby) poskytuji sluzby v pfipadé nehody a pohotovosti po
celém okresu mésta Wrexham. Mistnim zachrannym sluzbam miZzete pomoci a zachranit Zivoty
tak, ze zajistite, aby se sluzeb spravné vyuzivalo.

P¥i nahlém zdravotnim pripadu byste méli zachovat klid a vytocit linku 999

Budete spojeni na operatora v fidici mistnosti centralni zachranné sluzby. Budete muset podat
operatorovi tyto udaje:

telefonni Cislo, odkud volate

* nazev ulice a ¢islo mista, kam byste sanitni viz potfebovali pfivolat
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kolik lidi je zranéno a pro¢ volate
Jakmile je informace podana, bude sanitni viiz vypraven. AvSak operator bude potfebovat dalsi
dodatecné udaje:

* vek a pohlavi obéti nehody
* zda je obét pfi védomi, zda dycha, zda vazné krvaci nebo pocitovala trvalou bolest na
hrudniku v poslednich 15 minutach

Pokud si myslite, ze nékoho pravé postihla srde¢ni pfihoda, volejte okamazité linku 999.

Existuje mnoho véci, které mizete provést, abyste pomohli posadce sanitniho vozu, nez dorazi:
pokud jste na ulici, z0starte s pacientem, dokud se nedostavi posadka sanitniho vozu a volejte
jim zpét, pokud se zméni jeho stav nebo umisténi
* Pokud volate zdomu nebo zaméstnani, pozadejte nékoho, aby otevrel dvere a navigoval
posadku na misto
» Zamknéte veSkerd domaci zvirata
* Pamatujte, Ze je tfeba zachovat klid - posadka sanitky je zde, aby pomohla a nasilné
jednani vici ni nebude tolerovano

Lékarska pomoc, ktera nevyzaduje zachrannou sluzbu

Pokud potfebujete zdravotnickou konzultaci nebo Iékafsky zasah, existuje mnoho moznosti,
které mUzete zvazit predtim, nez vytocite linku 999. Mlzete:

* pohovorit s mistni Iékarnou

* volat NHS Direct na Cislo 0845 46 47

* navstivit stranky www.nhsdirect.nhs.uk

* navstivit svého Iékare

* Naléhavé zdravotni problémy, které nemohou pockat do pfristi oteviraci doby praktického

lékare, mUzete nahlasit na shropdoc, linka 08450 20 21 31

Pokud je situace vaznéjsi, zkuste se dopravit do nemocni¢niho oddéleni pro urazy a pohotovost
[A&E] — pokud nemate auto, zvazte vyuziti vefejné dopravy nebo zavolejte taxi sluzbu. Jizda
sanitnim vozem nezkrati vasi ¢ekaci dobu.
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Lidé bez domova

Pokud se ocitnete v situaci bez domova, méstsky Grad vam mdze poradit a v nékterych pfipadech
upfednostnit vasi Zadost o pfidéleni bytu.

Pokud potiebujete poradit, domluvte si schiizku s Homelessness Officer (ufednik pro zaleZitosti lidf
bez domova), a to v hlavni budové méstského uradu v ulici Lambpit Street.

Housing and Public Protection Department [Homelessness Section]
Wrexham County Borough Council

Guildhall

Lambpit Street

Wrexham

Tel.: (01978 292919)

Na schlizku si s sebou vezméte vSechny doklady nebo dokumenty tykajici se vasi totoznosti,
zameéstnani a imigracniho statusu. Na jejich zakladé méstsky urad rozhodne, zda mate narok na
ubytovani jako bezdomovec.

O radu mUzZete také nezavisle pozadat organizaci Shelter Cymru and Compass (viz kapitola 2).
Pronajem od registrovaného pronajimatele bytti (bytové druzstvo)

Ve mésté Wrexham a okoli plsobi nékolik bytovych druzstev, ktera poskytuji pronajem jednotlivelim
a rodindm za pfijatelnou cenu. O ubytovani mizete také pozadat pfimo na bytovém druZzstvu nebo
prostfednictvim méstského Uradu statutarniho mésta Wrexham. Obratte se na bytové druzstvo
a zeptejte se, jaké doklady a dokumenty musite predlozZit k podpore svého naroku pro pridéleni bytu.

Bytova druzstva mohou také nabidnout nékteré druhy byt k ¢asteénému nebo Uplnému odkupu.
Ty jsou ur€eny pro osoby s nizkym pfijmem nebo s omezenymi Usporami (nebo kapitalem), ktefi si
nemohou dovolit vlastni bydleni.

-----

Clwyd Alyn Housing Association Wales & West Housing Association
Kelso House Unit 2

Grosvenor Road Acorn Business Park

Wrexham Aber Road, Flint

L1 1BS Flintshire, CH6 5YN

Tel.: (01978) 361814 Tel.: (0870) 0131930
www.clwydalyn.co.uk www.wwha.net
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Kapitola 8

Tisnové sluzby a bezpecnost

Pokud se ucastnite nebo jste svedkem kritické situace jako je trestny €in, pozar nebo
nehoda, volejte neprodlené linku 999.

Volani na linku 999 z domaciho telefonu nebo z verejného telefonniho pfristroje je bezplatné.

Jestlize volate na linku 999, sdélte operatorovi, kterou sluzbu potrebujete: policii, pozarni sluzby
nebo zachrannou sluzbu. Uvedte své jméno a misto, kde je nutny zasah.

Policie
Policie ve Velké Britanii ma pravomoci pridélené viadou. Hlavnimi povinnostmi Policie jsou tyto
sluzby:

* chranit osoby a majetek

* udrzovat verejny poradek

» zabranit osobam poruSovat zdkon a uvéznit ty, ktefi takto konaji; a

* pomahat lidem, ktefi jsou v nesnazich a poskytnout jim informace a konzultace

Policie se nezabyva pouze trestnymi Ciny, pomaha rovnéz verejnosti a ochranuje ji. Pokud jste
obéti trestného Cinu, zajdéte na nejblizsi policejni stanici a pfipad nahlaste. Policie ma pfistup k
Language Line (jazykovy servis) a jsou schopni dodat tlumocniky.

Mistni policejni stanice je vysoka Seda véz naproti supermarketu ASDA. MUZete volat, telefonovat
nebo napsat na nize uvedené kontakty:

Eastern Police Divisional Headquarters

Bodhyfryd

Wrexham

LL11 2BX

Tel.: 0845 6071002 nebo (01978) 290222 nebo 0845 6071001 [ve Walesu]

Trestné €iny motivované nenavisti

Wrexhamska policie ma uréeného policejniho pracovnika a pracovnika pro rliznorodost vztah,
aby pomohli a poradili lidem z jinych zemi. Lze se s nimi setkat na policejni stanici.

Pracovnik pro réiznorodost vztah mize poskytovat diivérné konzultace a pomoc ohledné rasového
/etnického verbalniho utoku, obtézovani a Sikany. Rasové obtézovani znamena pronasledovani,
inzultovani nebo Utoky z diivodu vasi barvy, rasy, narodnosti ¢i etnické prislusnosti. Ve Velké Britanii
je toto chovani nezdkonné. Mlzete ziskat informace o svych pravech a rovnéz dllezitost ohledné
nahlaseni téchto trestnych ¢ind.

Kazdému naléhavé doporucujeme, aby ohlasil jakoukoliv udalost budto pfimo policii nebo
prostrednictvim individudlnich formulard, které jsou k dispozici v knihovnach, nemocnicich
a kancelarich uradu.
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Platba najemného - prispévky na bydleni

Pokud mate nizky pfijem, mlzete ziskat pfispévek na bydleni (Housing Benefit) (nékdy se také
nazyva sleva na najemném (Rent Rebate) nebo uleva na najemném (Rent Allowance), pokud si
nemovitost pronajmete soukromé. Tato sleva se odecita z ¢astky najemného, pficemz zbytek
musite uhradit sami.

Pokud chcete zjistit, zda splfiujete podminky pro udéleni pfispévku na bydleni, obratte se na tyto
insitituce:

V pripadé nemovitosti v majetku mésta: Decentralised Housing Benefit Section, Wrexham
County Borough Council, Lambpit Street, Wrexham

Tel.: 01978 292033
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

V pripadé nemovitosti v soukromém vlastnictvi — Housing Benefit Section, Wrexham County
Borough Council, Lambpit Street, Wrexham.

Tel.: 01978 292032
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Nebo se obratte na nezavislou poradenskou sluzbu (viz kapitola 2).
Pravni poradenstvi ohledné bydleni
Pokud potfebujete pravni konzultaci tykajici se problematiky bydleni, obratte se na:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1BT

Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru

23 Abbot Street

Wrexham, LL11 1TA

Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk
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Informace o sluzbach poskytovanych Sluzbami pro déti a mladez jsou k dispozici na strankach
www.wrexham.gov.uk

Obratte se na Sluzby pro déti a mladez:

Children and Young People Service

Child and Families Assessment Team (Tym pro hodnoceni déti a rodiny)
3 - 5 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1DB

Tel.: (01978) 267000

OTEVRENO - pondéli - &tvrtek 08.30 - 17.00
OTEVRENO - patek 08.30 - 16.30

Opatrovnici

At z(stavate doma s ditétem, nebo se vracite do zaméstnani mimo domov, vybér spravného
typu péce o dité je dllezitym a velice osobnim rozhodnutim.

Osoby, které poskytuji denni péci détem do 8 let v doméacich prostorach za odménu déle nez 2
hodiny denné, musi byt registrovany u Inspektoratu pecovatelskych norem pro Wales (CSIW).
Pracovat bez registrace je nezakonné.

Registrace vyZaduje, aby:
* prostory byly bezpe¢né a vhodné
» zameéstnanci obdrzeli Iékarské vysvédceni a potvrzeni od policie, a dalSi doporuceni
* vybaveni a aktivity byly vhodné pro pocet déti a jejich vék
* registrace byla udrzovana kazdoro¢nim prezkoumanim.

Dalsi informace zjistite na adrese:

Care Standards Inspectorate for Wales
North East Wales Region

Broncoed House

Broncoed Business Park

Wrexham Road

Mold, CH7 1HP

Tel.: 01352 707900

OTEVRENO: pondéli - &tvrtek, 9.00 - 17.00
patek 9.00 - 16.30
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Hledani prace

Doporuc€ujeme, abyste nejprve vyhledali pomoc na Job Centre Plus (urad prace). Job Centre
Plus nejen inzeruje volné pracovni pozice, ale také si zde mUZete dojednat schilizku, na které
sdélite své osobni Udaje, druh prace, kterou hledate, svou kvalifikaci, absolvovana skoleni
a schopnosti a dovednosti. Na zakladé téchto vasich Udaji se Urad nasledné pokusi najit
odpovidajici volnou pracovni pozici, budou vas informovat o volnych mistech, poskytnou pfihlasky
a dokonce vam zprostiedkuji schlizky. Job Centre Plus vas také mUZze informovat o soukromych
zprostredkovatelnach prace v dané oblasti.

VoIné pracovni pozice jsou také inzerovany v nékterych obchodech a v mistnich novinach. Ve
Wrexham Mail a Wrexham Leader, coz jsou mistni tydeniky, jsou zverejiiovany pracovni prilezitosti.
V deniku Evening Leade, je pravidelna rubrika pracovnich pfilezitosti kazdy Ctvrtek.

Pracovni pravo
Informace o pracovnim pravu a o zaméstnaneckych pravech mizete ziskat na této adrese:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1BT

Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Trades Union Congress
www.tuc.org.uk/international/index.cfm?mins=288

Na téchto internetovych strankach se nachazeji i preklady informaci.
Minimalni mzda

VySi minimalni mzdy stanovi podle prava vlada Velké Britanie. Pokud zaméstnavatel nabidne nizsi
sazby, nez které jsou uvedeny nize, porusuje zakon. (Uvedené sazby byly platné v fijnu 2006, ale
kdykoliv se mohou zménit.)

16 — 17 let véku: 3,30 liber na hodinu
18 - 21 let véku: 4,45 liber na hodinu
22 let a vice: 5,35 liber na hodinu

Srazky ze mzdy
Ze mzdy kazdé osoby pracujici ve Velké Britanii je srazena dan z pfijmu a statni pojisténi (National
Insurance). O vysSi téchto srazek rozhodne vlada. Pokud se domnivate, Ze neplatite odpovidajici

vySi dané z pfijmu nebo statniho pojisténi, nebo pokud se chcete dozveédét vice o jinych srazkach
ze své mzdy, obratte se na nezavislou poradnu (viz kapitola 2).
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Pro zdravou zivotospravu je nutno jist:
* vice ovoce a zeleniny — doporuCuje se jist alespon pét porci ovoce a zeleniny denné.
MUzete si vybrat z Eerstvych, zmraZenych, konzervovanych, susenych plodd nebo $tav.
* potraviny obsahujici vice Skrobu, jako je ryze, chléb, téstoviny (snazte si vybrat celozrnné
druhy, pokud muzete) a brambory.
* méné soli a cukru.
* nékteré potraviny bohaté na bilkoviny, jako je maso, ryby, vejce a lusténiny.

Pokud byste méli jakékoliv pochybnosti o své vyzivé nebo potrebujete jakoukoliv dalsi pomoc,
obratte se na svého Iékare nebo praktickou zdravotni sestru.

Fyzicka aktivita

Ugast na pravidelnych cviéenich vyznamné zlepsi vase zdravi snizenim rizik srde&nich chorob
a nékterych typl rakoviny, kromé dalSich zdravotnich vyhod. Sportovani a fyzické aktivity maji
rovnéz dllezité socialni pfinosy a v okrese se nachazi mnoho center volného ¢asu, télocvicen,
center zdravi a sportovnich klubd, z nichz si mlzZete vybrat. Dalsi informace viz Kapitola 10.

Matrika narozeni a umrti

Narozeni je nutno zapsat do 42 dnt (6 tydnd) v ramci méstské ¢asti, v niz k narozeni doslo. Pokud
nejsou rodi¢e manzelé, musi se otec dostavit i s matkou, aby uvedl do matriky své udaje. Pokud
jsou rodi¢e v fadném manzelstvi, m{zZe narozeni zapsat kterykoliv z rodi¢li Je nutno dohodnout
navstévu matriky, tel. 01978 292675. Pokud je navstéva ve Wrexhamu problematicka, mohou
rodiCe navstivit jakoukoliv kancelar v Anglii Ci Walesu a registrovat prostfednictvim prohlaseni.

Umrti a pohieb

Umrti je nutno zapsat do 5 dn(i od jeho vzniku v ramci méstské &asti. Zakon stanovi, Ze registrace
umrtni je povinnosti pfibuznych zesnulého. Pokud dojde k umrti v nemocnici, pracovnik povéreny
umrtimi rodindm pomdzZe tento postup absolvovat. Pokud jde o nahlé umrti, spoji se s rodinou
koroner. Pokud jde o pfimé umrti (napf. zesnuly byl nemocen a navstiven doma lékafem), pak
bude pfinosnym zdrojem informaci a pomoci povéreny feditel pohfebniho Ustavu. Schiizku je
nutno dohodnout na matrice, Tel.: 01978 292675. Pokud je navstéva ve Wrexhamu problematicka,
Ize umrti registrovat prohlaSenim v kterékoliv kancelafi Anglie ¢i Walesu.

Registrace narozeni nebo umrti ve Wrexhamu:
The Register Office (Matrika)

Ty Dewi sant

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 INF Tel.: (01978) 292675
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Zahajeni vlastniho podnikani

Statutarni mésto Wrexham zameéstnava odborné poradce ve vécech podnikani, ktefi maji bohaté
zkuSenosti a znalosti, pokud jde o pomoc se zahajenim vlastniho podnikani.

Mohou pomoci s vypracovanim podnikatelskych zamér(i, hledanim vhodného mista a finanéni
pomoci. Kazdoro¢né pomohou stovkam lidi uspokaoijit jejich podnikatelské ambice.

Adresa: Wrexham County Borough Council
Economic Development Department
Bersham Enterprise Park
Plas Grono Road

Rhostyllen

Wrexham

LL14 4EG
Tel.: 01978 366366
E-mail: business@wrexham.gov.uk
Kapitola 5

Vzdélani a vychova
Vzdélavani déti

Ve Velké Britanii se za vzdélani ve statnich Skolach neplati a déti ve véku 5 az 16 let musi dochazet
do Skoly nebo se vzdélavat jinym zplsobem. Ve Wrexhamu je fada déti, ktefi se vzdélavaji
doma.

Bezplatné méstské Skoly se nazyvaji statni Skoly. Déti jsou vzdélavany podle statnich u€ebnich
osnov, které stanovuje ministerstvo skolstvi.

Ve Velké Britanii je $kolni rok rozdélen do trimestri:

podzimni trimestr zaCind kazdy rok na za¢atku zari a konCi uprostred prosince,

* jarni trimestr zaCina kazdy rok na zac¢atku ledna a konci pfiblizné na konci bfezna, a to
podle toho, na které datum pripadnouVelikonoce,

Letni trimestr zaCina kazdy rok uprostfed dubna a konci na konci ervence,

Uprostfed kazdého trimestru jsou prazdniny, kdy jsou $koly zavieny.
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Cekani na prijeti Iékafem nebo na Ié¢bu

Ve Velké Britanii poskytuji Statni zdravotni sluzby [NHS] pacientlm vynikajici sluzby. AvSak nékdy
nastanou pripady, ze vSichni pacienti musi ¢ekat na prijeti Iékafem nebo na |éCeni. Oddéleni pro
urazy a pohotovost v nemocnici ma ¢asto dlouhé ¢ekaci doby. Pokud vas to zajima, dotazte se
pracovnika nemocnice, jak dlouho budete ¢ekat a proc.

Pokud nejste spokojeni se sluzbami NHS, které vam poskytli, méli byste se obratit na Clwyd
Community Health Council (Lékarskou radu spolecenstvi Clwyd).

Adresa Community Health Council:
Cartrefle,

Cefn Road,

Wrexham,

LL13 9NH

Tel.: 0845 226 7292

Fax: 01978 346870

nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexualni zdravi

PocCet nemoci prenaSenych pohlavnim stykem (STI) stale rychle rostou. Chlamydie je napfriklad
velice bézna a pokud se neodhali, mize zplsobit neplodnost jak u Zen, tak i u muzd. HIV /AIDS
je rovnéz na vzestupu.

Bezplatné poradenstvi zachovavajici dlvérnost informaci ohledné antikoncepce, planovani
rodiCovstvi nebo sexualniho zdravi zjistite v nemocnici Maelor Hospital na lince 01978 291100
nebo si pohovorte se svym lékarem.

Koureni

Nemoci zplsobené koufenim jsou jednou z nejvétsich pricin pfedéasnych Umrti a nemociv Evropé,
proto neni nikdy pozdé se koureni vzdat.

Mistni sluzby ve Walesu pomahaiji lidem, ktefi se vazné rozhodli prestat s kourenim. Nabizeji jim
6-8 tydenni program, bud' ve skupinach, nebo individualni lekce.

Po celém okrese jsou specialisté pracuijici ve své oblasti a kurzy odvykani se konaji na mnoha
mistech okresu. Nékteré se poradaji veCer a mohou nabizet i hlidani déti.

MUzete se obratit pfimo na sluzbu a nemusite mit doporuceni od svého |ékare, ackoliv vas Iékar
mUze doporudit, abyste tuto sluzbu vyhledali a domluvili si navstévu.

Takze pokud byste chtéli ziskat bezplatnou a pratelskou konzultaci a pomoc ve své snaze prestat
kourit, obratte se na nas na lince 0800 085 2219, kde vam sdéli informace o sluzbach v misté
vaseho pobytu.
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-----

Admissions Office
Ty Henblas

Queens Square
Wrexham,

LL13 8AZ

Tel.: (01978) 297505

Vzdélani pro mladez starsi 16 let

Pro zaky, ktefi chtéji pokracovat v dennim studiu po dovrseni 16 let, je k dispozici fada kurz.
Tyto kurzy jsou na nékterych stfednich Skolach nabizeny v ramci tzv. ,Sixth Form* (posledni dva
roky studia na stfedni Skole, pfiprava na zavérecné zkousky). Zaci, ktefi ve Wrexhamu dochazeji
do Skoly, ktera nenabizi tento druh studia (Six Form), obvykle pokracCuji ve studiu na univerzité
Yale College, Wrexham.

Blizsi informace o Skolach, pfijimacim fizeni apod. v misté vaseho bydlisté ve Wrexham County
Borough ziskate na adrese:

Admissions Manager

Wrexham Local Education Department
Admissions Office

Ty Henblas

Queens Square

Wrexham,

LL13 8AZ

Tel.: (01978) 297505

Vzdélavaci kurzy a priprava dospélych, véetné vyuky jazyktl, gramotnosti a znalosti poctu
Yale College ve Wrexhamu nabizi fadu kurzd. Jedna se o:

* English for Speakers of Other Languages (ESOL) (anglictina pro miuvci jinych jazykd)
* Adult Literacy and Numeracy (vyuka gramotnosti a znalosti pocti pro dospélé)
(porozuméni slovim a ¢islim)

Tyto kurzy jsou bezplatné pro obcCany s trvalym pobytem ve Velké Britanii, bézence, osoby
hledajici azyl a obCany s trvalym pobytem v EU, ktefi se hodlaji trvale usadit ve Velké Britanii.
Studenti, ktefi nespadaji do vySe uvedenych kategorii, musi platit Skolné. Do kurzu Ize nastoupit
kdykoliv béhem roku, pokud zde budou volna mista.

-----

Email: clw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4032
Blizsi informace o kurzech ¢teni a pocitani:

Email: aw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4026
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Kapitola 6

Zdravotni péce

Platba za zdravotni péci

Ve Velké Britanii poskytuje zdravotni péci National Health Service (NHS). Zdravotni péCe zahrnuje:
nemocnice, lékare, oCni I€kare, zubni |€kare, Iékarské predpisy a specializované zdravotni setry
pro déti a détskou péci (Health Visitor).

Za nékteré sluzby a polozky se Uctuje pausalni poplatek. Lidé mladsi nez 25 let nemusi za |ékarsky
predpis platit, ale musi predlozit oficialni doklad se jménem a s potvrzenim véku.

Pokud mate nizky pfijem nebo pokud pobirate urcité davky (viz kapitola 4 — nezaméstnanost) nebo
pokud trpite dlouhodobou chorobou, mizete byt od téchto poplatkd osvobozen(a). Informujte se na
Job Centre (pracovni urad) nebo v Department of Work and Pensions (pracovni a diichodovy odbor).

Lékari

Sluzby poskytované lékafi jsou kompletné hrazeny ze zdravotniho pojisténi NHS. V pfipadé,
ze potrebujete |ékarské vysetieni, obratte se nejdfive na Wrexham Local Health Board, kde se
zaregistrujete u néjakého Iékare (kontakt je uveden nize).

Lékarnické sluzby

V nékterych Iékarnach pfipravuji Iéky na lékarsky predpis. Takové I€karny se nazyvaji Pharmacy
(lékarna). Informace o téchto Iékarnach naleznete v informacich o telefonnich Cisel (viz kapitola 2).

V centrum mésta Wrexham se nachazeji tyto registrované |ékarny:

Boots Ltd Rowlands Chemist Ltd
Regent Street 41 St Georges Crescent
Wrexham Wrexham

Tel.: 01978 291433 Tel.: 01978 263408
Zubni lékafri

Nékteré zubarské zakroky jsou zdarma. Za nékteré sluzby se plati pausalni poplatek. Pro déti do
16 let a pro mladez do 19 let, ktera navstévuje denni studium, je zubarska péce hrazena pIné ze
zdravotniho pojisténi.

Oc¢ni lékari

Za zkousku zraku se obecné plati priblizné 20 liber. Zkousky zraku jsou bezplatné pro:
* déti do 16 let véku,
* mladez do 18 let véku, pokud dale navstévuji denni studium,
» dospélé, ktefi pobiraji urCité davky,
* osoby nad 60 let,
e osoby trpici urCitymi nemocemi.

-----
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