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Wrexham Community Strategy Partnership (Strategické partnerství wrexhamské komunity) 
nemůže přijmout zodpovědnost za vynechání některé z organizací, třetích  stran nebo 
webových stránek v této publikaci.  Zařazení organizace, třetí strany nebo webové stránky 
neznamená, že je Strategické partnerství wrexhamské komunity podporuje. 

Zatímco Strategické partnerství wrexhamské komunity vynaložilo veškeré úsilí k zajištění 
přesnosti informací uvedených v této brožuře, my potvrzujeme, že podrobnosti se mohou 
změnit. Strategické partnerství wrexhamské komunity nelze činit odpovědným za chyby 
v této informační brožuře.



Section 15

Immigration

UK Immigration and Nationality Directorate

The Immigration and Nationality Directorate is part of the Home Office and provides information on:
• Working in the UK
• Staying in the UK
• Citizenship
• Refuge and asylum
• Bringing your family to live with you

Contact  www.ind.homeoffice.gov.uk

This website will help you understand UK Immigration control and what your rights and
responsibilities are.

Embassy and Consulate services

For information about:
• Passports + lost passports
• Embassies and consulate support
• Travel 

follow the links from:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 

Welcome to Wrexham

Wrexham Community Strategy Partnership is committed to working together to ensure that
Wrexham County Borough is a peaceful and harmonious town where people feel safe and can
live healthy and fulfilling lives; where strong and positive relationships exist between people in
different communities, at home, at school and in the work place. If you would like to know more
about this work please go to www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

We hope that it will be useful and answer some of your questions about living and working here
in Wrexham. 

Wrexham Community Strategy Partnership is made up from the following organisations:
•  Wrexham County Borough Council
•  North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
•  Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW]
•  Wrexham Local Health Board
•  North Wales Police
•  Yale College of Wrexham
•  North East Wales NHS Trust
•  Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales

The Community Strategy Partnership would like to thank all the voluntary and statutory
organisations that assisted in the development of this booklet – it is much appreciated.

Section 1 provides general information about organisations that can help you by providing free
information and advice. The remaining sections of the booklet have been divided into subject
areas for easy reference.

If you would like to comment on the booklet or obtain additional copies please write to:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

Or

Telephone: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: onewrexham@wrexham.gov.uk 

0152

Vítejte ve Wrexhamu

Cílem sdružení Wrexham Community Strategy Partnership je pracovat společnými silami na tom, 
aby statutární město Wrexham (Wrexham County Borough) bylo klidným a harmonickým místem, 
v němž se lidé mohou cítit bezpečně a kde mohou žít zdravým a plným životem, kde mezi lidmi 
z různých komunit, z prostředí domova, školy nebo práce fungují pevné a přátelské vazby. Více 
informací o jeho činnosti se můžete dozvědět na adrese: 
www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Doufáme, že vám tato brožura bude užitečná a že zde najdete odpovědi na některé otázky týkající 
se bydlení a pracovních příležitostí u nás ve Wrexhamu.

Sdružení Wrexham Community Strategy Partnership zahrnuje následující organizace:
Wrexham County Borough Council (městský úřad statutárního města Wrexham)
North Wales Institute of Higher Education (NEWI) (Institut vyššího vzdělání v Severním Walesu)
�Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW] (Asociace dobrovolných 
organizací ve Wrexhamu)
Wrexham Local Health Board (Místní zdravotní úřad ve Wrexhamu)
North Wales Police (Policie Severního Walesu)
Yale College of Wrexham (Yaleova universita ve Wrexhamu)
North East Wales NHS Trust (Nadace pro státní zdravotní péči v Severovýchodním Walesu)
�Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales (Obchodní komora 
pro Chester, Ellesmere Port a Severní Wales)

Sdružení Community Strategy Partnership tímto děkuje všem dobrovolným a statutárním 
organizacím, které se podílely na vzniku této brožury – velmi si toho vážíme.

Kapitola 1 podává všeobecné informace o organizacích, na které se můžete obrátit a kde vám 
bezplatně poradí a poskytnou informace. Ostatní kapitoly této brožurky byly pro snadnou orientaci 
rozděleny podle jednotlivých oblastí. 

Pokud byste měli k této brožuře jakékoliv připomínky nebo potřebujete další kopie, napište nám 
prosím na tuto adresu:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

nebo 

Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk 











Kapitola 15

Imigrace

Imigrační a národní ředitelství Velké Británie

Imigrační a národní ředitelství Velké Británie je součástí Ministerstva vnitra a podává tyto 
informace:

Práce ve Velké Británii
Pobyt ve Velké Británii
Občanství
Utečenci a azyl
Přivedení rodiny, aby žila s vámi

Kontakt:  www.ind.homeoffice.gov.uk

Tato webová stránka vám pomůže pochopit britskou imigrační kontrolu a jaká máte práva  
a povinnosti.

Služby velvyslanectví a konzulátu

Informace o:
pasech + ztracených pasech
pomoci ze strany velvyslanectví a konzulátu
cestování

zjistíte v odkazech na této stránce:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm











0152
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Různé 

Dobrovolnictví

Mnoho britských občanů pomáhá v organizaci dobrovolně, za což nedostávají plat. Dobrovolnictví 
je  považováno za dobrou věc a může vám pomoci získat stálé placené zaměstnání.

Více informací zjistíte v případě zájmu na této adrese:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW
21 Egerton Street
Wrexham
LL11 1ND
01978 312556		  email: vb@avow.org

Ztracené dokumenty

Doporučuje se pořídit si fotokopie všech důležitých dokumentů a originály uchovávat na bezpečném místě.  

Pokud ztratíte dokumenty, obraťte se na nezávislou konzultační agenturu, abyste zjistili, co dělat 
[viz Kapitola 2].

Ohledně ztraceného pasu se obraťte na svou ambasádu [viz Kapitola 16]. 

Založení bankovního účtu nebo účtu stavebního spoření

Ve Velké Británii bude mít většina lidí bankovní účet nebo účet stavebního spoření a působí zde 
četné banky i stavební spořitelny které poskytují podobné služby. 

Založení bankovního účtu není ve Velké Británii vždy jednoduchá procedura, proto jsou nyní 
všechny banky/stavební spořitelny řízeny přísnými pravidly, předpisy a zákony. Existují některá 
obecná pravidla. Budete muset vyplnit formulář žádosti a vyčkat, až bude žádost vyřízena. Budete 
muset doložit svou totožnost a prokázat svou adresu. Např. za přijatelný důkaz totožnosti se 
považuje platný podepsaný pas, průkaz dávek, platný řidičský průkaz Velké Británie. Dokumenty 
považované za přijatelné jako důkaz o adrese mohou být v současnosti uhrazené inkaso (plyn/
elektřina), dohoda o nájmu s místním úřadem (dohoda o nájmu od soukromého majitele pozemku 
může být odmítnuta), běžný místní daňový výměr.

Pošta také může nabídnout spořící účty, které, ačkoliv neposkytují rozsáhlejší služby bank nebo 
účtů stavebního spoření, mohou nabídnout účet, jehož peníze lze splácet, čerpat  a převádět. 

Pohledávky a závazky

Pořízení nákupu na splátky, dohody o úvěr a půjčkách jsou upraveny přísnými zákony. Před 
uzavřením takovýchto dohod vám doporučujeme se poradit s nezávislou poradenskou službou.
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Budhismus
Nejbližší buddhistický klášter od Wrexhamu je v Liverpoolu, můžete napsat na adresu:

Duldzin Buddhist Centre 
25 Aigburth Drive, 
Liverpool 
L17 4JH

Hinduismus

Nejbližší hinduistické kláštery jsou v Manchesteru a Liverpoolu, na těchto adresách:
ISKCON Liverpool
	 114a Bold Street 
	 Liverpool, L14HY 
	 Tel.: (0151) 7089400

Judaismus
Nejbližší synagogy jsou v Liverpoolu a Manchesteru na těchto adresách:

Central & North Manchester Synagogue
Leicester Road
Salford
Manchester
M7 4GP
Tel.: (0161) 7404830

The Old Hebrew Congregation
Prince’s Road
Liverpool
LS1TG
Tel.: (0151) 7093431

Sikhismus
Nejbližší sikhský klášter se nachází na adrese:

The Sikh Temple
12 Sherbone Street
Manchester
N3 1FE
Tel.: (0161) 8326577
Mobile: 07957362644

0350

ISKCON Manchester
	 20 May Field Road 
	 Whalley Range 
	 Manchester, M16    
	 8FT Tel.: (0161) 2264416



Kapitola 1

Obecné informace

Informace o Spojeném království a Walesu

Velká Británie je také známa pod názvem Spojené království Velké Británie a Severního Irska 
a tvoří jej Anglie, Wales, Skotsko a Severní Irsko. Velká Británie je evropská země s 60 miliony 
obyvatel. Společným jazykem je angličtina. Z politického hlediska je ve Velké Británii zaveden 
demokratický systém, přičemž parlament sídlí v hlavním městě Londýně.

Wales a Skotsko mají určitou politickou nezávislost; ta je ve Walesu  zajišťována formou Welsh 
Assembly (Waleský parlament), který se nachází v hlavním městě Walesu – Cardiffu. Přestože většina 
lidí hovoří anglicky, jazykem Velšanů je velština. Oficiální dokumenty, dopravní značky, hlášení na 
vlakových/autobusových nádražích apod. jsou ve Walesu jak v angličtině, tak i ve velštině. 

Velká Británie je rozdělena do zeměpisných oblastí, které se označují jako Counties (hrabství ) 
nebo Boroughs (statutární město nebo volební okres). Tato hrabství/okresy jsou spravovány 
místními orgány, které se nazývají Councils (městská rada). Wrexham County Brorough je jedním 
z těchto statutárních měst Walesu, což je jedna ze zemí Spojeného království. 

Informace o Wrexhamu 

Historické město Wrexham má 43.000 obyvatel a je největším městem v Severním Walesu 
a zároveň čtvrtým největším městem ve Walesu. Statutární město Wrexham (Wrexham County 
Borough) má celkem 129,300 obyvatel.

Město Wrexham má velmi dobrou polohu a je vzdáleno přibližně hodinu cesty od Manchesteru, 
45 minut od Liverpoolu a 20 minut od města Chesteru. Se zbývající částí Velké Británie je toto 
statutární město spojeno  vynikajícími silničními a železničními spoji. Wrexham se nachází ve 
velšských horách a má řadu historických památek. Dnes je to moderní průmyslové středisko 
s průmyslovou zónou a technologickým parkem, kde sídlí národní a mezinárodní společnosti 
poskytující služby a zaměstnání.

Kapitola 11

Právní poradenství

Kde získat právní konzultace

Ve wrexhamském okrese je mnoho právních poradců. Abyste zjistili, kteří poskytují své konzultace 
bezplatně [Legal Aid, tj. právní pomoc] můžete se obrátit na Citizens Advice Bureau (CAB, 
Kancelář pro pomoc občanům), adresu viz Kapitola 2.

Pokud potřebujete konzultaci právního poradce, vždy užitečné nejprve zjistit, zda informace, 
které potřebujete, poskytuje služba Legal Aid (bezplatné konzultace). Právní poradce je obvykle 
velice drahý.

Kapitola 12 

Nakupování ve Wrexhamu

Wrexham má rozsáhlou síť supermarketů, obchodních domů, obchodů s oděvy, krámků a několik 
specializovaných potravinových obchodů. Ve městě jsou také obchody s levným zbožím: obchody 
s použitým  zbožím a dobročinné bazary, kde se prodává kvalitní zboží za přijatelnou cenu. 
Kolem centra včetně Island Green je rozmístěno mnoho nezávislých obchodů, které mají svá 
vlastní parkoviště. 
Nachází se zde několik místních trhů nabízejících místní produkci/zboží za přijatelné ceny a v dobré 
kvalitě: 

Venkovní trhy

Wrexham – městské centrum,  každé pondělí na náměstí Queens Square, potraviny a běžné 
zboží.
Brynteg – u silnice Darby za obchodem Londis, každé úterý,  pouze řeznictví.
Plas Madoc – na parkovišti Leisure Centre (středisko volného času), každý čtvrtek – potraviny 
a běžné zboží.
Johnstown – u Heol Kenyon, každý pátek, pouze potraviny.
Chirk – za hotelem Hand Hotel, každou sobotu, potraviny a běžné zboží.

Farmářský trh každý třetí pátek v měsíci, na náměstí Queens Square, Wrexham.
Specializované trhy se konají každý měsíc na náměstí Queen’s Square, Wrexham (bližší informace 
viz wrexhamské noviny).

Zastřešené trhy

Tři zastřešené trhy v městském centru jsou Peoples and General Markets (Lidové a všeobecné 
trhy), kde se prodává nejrozmanitější zboží a potraviny, kdežto Butchers Market (Řeznický trh) 
zahrnuje rybáře, řezníky, upravené masné výrobky a běžné potraviny.
Zastřešené trhy jsou otevřeny od pondělí do soboty, řeznické a všeobecné trhy zavírají každou 
středu ve 13:00.
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Kapitola 2 

Poradenství a informace 

Typy konzultačních a informačních středisek a jak je najdete

K dispozici je zde řada institucí, kde poskytují bezplatné poradenství a informace. Můžete si 
vybrat z široké nabídky státních a nezávislých agentur. 

Zde jsou některá z hlavních státních konzultačních a informačních středisek, která možná 
budete potřebovat:

Místní úřady

Wrexham County Borough Council (Městský úřad statutárního města Wrexham) podává informace 
o široké škále služeb, které poskytuje. Dozvíte se o nich, pokud zavoláte do jakékoliv kanceláře 
městského úřadu nebo pokud navštívíte tyto webové stránky:

www.wrexham.gov.uk

Hlavní budova městského úřadu 

Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: webmaster@wrexham.gov.uk

Children & Young people’s Services 
(Služby pro děti a mládež)
3 –5 Grosvenor Road 
Wrexham 
LL11 1DB 
Tel.: (01978) 267000 
http://www.wrexham.gov.uk 

Local Education Authority (Místní školský úřad)
Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Bershamské železárny a Památkové středisko (Heritage Centre)
Pořádá výstavy, vystavuje artefakty, záznamy a pozoruhodnosti průmyslového odkazu města   
Wrexham. Vyberte si k návštěvě některou z výstav v průběhu roku.

Bersham
Wrexham
LL14 4HT
Tel.: 01978 261529

Wrexham Arts Centre (Centrum umění)
Arts Centre pořádá celoročně výstavy současného výtvarného umění a řemesel.

Wrexham Arts Centre
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: 01978 292093
Email: arts.centre@wrexham.gov.uk
Webové stránky: Kapitola 11
Právní poradenství

0746

Welfare Rights (Práva na sociální péči)
Wrexham County Borough Council
Gladman Buildings
Unit 5, Edison Court
Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
Tel.: (01978) 298254
http://www.wrexham.gov.uk



Turistické informační centrum města Wrexham 
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
Email: tic@wrexham.gov.uk

Housing Department (Bytový odbor)
Housing Services Department
Ruthin Road
Wrexham
LL13 7TU
Tel.: 01978 315300
E-mail: housing@wrexham.gov.uk

Další státní konzultační centra

Job Centre Plus (Úřad práce)
15-17 Grosvenor Road 
Wrexham15-17 
LL11 1BW 
Tel.: (01978) 316500
http://www.jobcentreplus.gov.uk

Wrexham Local Health Board (Místní zdravotní úřad Wrexhamu)
Wrexham Technology Park
Rhud Broughton Lane
Wrexham
LL13 7YP
Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Nezávislá konzultační a informační střediska, která můžete potřebovat:

Citizens Advice Bureau (CAB) (Občanská poradna)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk

Poradna CAB je nezávislá organizace, což znamená, že bude vždy jednat v zájmu svých klientů bez 
vlivu vnějších institucí. 

Tato hlavní knihovna se nachází v centru města Wrexham, kde ji můžete navštívit na této adrese:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické služby nabízejí:
Videa, hudební CD, CD-ROM a DVD
Knihy pro celou rodinu
Knihy na kazetách/CD a ve zvětšeném tisku
Informace ohledně péče o děti
Obchodní informace
Knižní poukázky
Bezplatné dotazy na položky ve skladu
Související informace

Bezplatný přístup na internetové stránky:
Minimální doba – 15 minut
Maximální doba – 2 hod

Kina

Odeon Cinema
Plas Coch Retail Park
Wrexham
Tel.: 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Místa historického zájmu
V okresu Wrexham je mnoho míst a vstup do všech muzeí a míst historického odkazu národa je 
bezplatný.

Muzeum Wrexham 
County Buildings
Regent Street
Wrexham
LL11 1RB
Tel.: 01978 317970
Email: museum@wrexham.gov.uk
Webové stránky: www.wrexham.gov.uk/heritage


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Department for Work & Pensions (DWP) 
(Pracovní a důchodový odbor)
15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham LL13 1BW
Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk



Poradna CAB je nestranná. To znamená, že své klienty nesoudí ani o nich nečiní žádné závěry. 
Služby poskytované poradnou CAB jsou důvěrné a nic z toho, co klienti sdělí, se bez jejich 
souhlasu nikomu dále nesděluje, dokonce ani fakt, že dotyčná osoba tuto poradnu navštívila. 
Veškeré informace poskytované poradnou CAB jsou bezplatné a podávají je kvalitně vyškolení 
dobrovolníci. Jedná se o největší poradenskou síť ve Velké Británii.

Poradna CAB nabízí informace, rady a pomoc v řadě oblastí, jako jsou příspěvky, bydlení, dluhy, 
právní záležitosti, diskriminace, zaměstnání, přistěhovalectví, spotřebitelské a jiné záležitosti. Může 
poskytnout formuláře žádostí o nejrůznější příspěvky, pomoci při vyplňování žádostí a výpočtech 
dávek. Poradci neříkají klientům, co mají dělat, ale vyjádří svůj názor a vysvětlí jim, čeho by se při 
různých postupech dalo dosáhnout.

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru je poradenská organizace zaměřená na problémy s bydlením, určená pro osoby, 
které se ocitnou na ulici nebo kterým tato situace hrozí. Organizace Shelter Cymru může pomoci 
a poradit při problémech spojených s bydlením, například pokud jde o problémy s pronajímatelem, 
o dlužné nájemné, příspěvky na bydlení, opravy. Může vás také zastupovat u vládních a nevládních 
organizací ohledně umožnění ubytování v nouzi. 

Organizace Shelter také provozuje linku pomoci, tzv. „Shelterline“, a to mezi 8 – 12 hodinou na 
telefonním čísle 0808 800 4444. 

Organizace Shelter Cymru řídí projekt s názvem Triangle (trojúhelník).

V rámci projektu Triangle se poskytuje poradenství a podpora v bytové otázce především mladým 
lidem do 25 let s bisexuální, homosexuální nebo lesbickou orientací, kteří narážejí na překážky 
v důsledku své sexuální orientace. Bližší informace a konzultace získáte od pracovníků Triangle na 
výše uvedené adrese pod organizací Shelter Cymru nebo na telefonním čísle 0808 801 0306.

Pošta

Poštovní úřady jsou rozmístěny po celém území statutárního města Wrexham. Poskytují širokou škálu 
služeb a informací. Na pošty můžete zatelefonovat nebo navštivte stránky www.postoffice.co.uk 

Některé služby jsou k dispozici pouze na hlavní poště. Hlavní pošta města Wrexham se nachází 
v centru města.

Informace o telefonních číslech 

Ve Velké Británii působí řada komerčních organizací, které poskytují informační vyhledávací 
seznamy. Seznamy uvádějí kontakty na podniky nebo jednotlivce, kteří zde chtějí být uvedeni. 

www.BT.com nebo tel. 118 500

Ceny závisejí na typu aktivity, například použití plaveckého bazénu je zpoplatněno 2,95 GBP 
pro dospělou osobu, avšak pro děti do 3 let zdarma. Děti ve věku povinné školní docházky mají 
během školních prázdnin nárok na plavání ZDARMA. Starší lidé od 60 let včetně rovněž mohou 
bazén využívat bezplatně.

Vodní svět se nachází v centru města  Wrexham. Další informace o Vodním světě a jiných 
plaveckých bazénech v městském okrese zjistíte na těchto adresách:

Waterworld (Vodní svět)
Bodhyfryd
Wrexham
Tel.: (01978) 297300

Můžete také telefonicky požádat o kopii brožury Pure Leisure na čísle 01978 297448, nebo si tuto 
brožuru můžete sami stáhnout na stránkách www.wrexham.gov.uk/leisure.

Stadion Queensway 

Nabízí sportovní zařízení, sluneční lehátka, tenisové kurty, squashové kurty a atletické soutěže. 
Bližší informace zjistíte na adrese:

Queensway Stadium
Queensway 
Wrexham LL13 8UH 
Tel.: (01978) 355826

Rozvoj sportu

Sbor pro rozvoj sportu rady města (Council’s Sports Development Team) si vytýčil cíl zvýšit 
možnosti pro všechny, aby se mohli v místě svého bydliště věnovat sportu a rekreaci.  

Pokud máte zájem získat kopii brožury Sports Development Coach Ed Tato hlavní knihovna se nachází 
v centru města Wrexham, kde ji můžete navštívit na této adrese:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické služby nabízejí:
•	 Videa, hudební CD, CD-ROM a DVD
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www.Yell.co.uk nebo tel. 118 247

www.yellowpages.com

nebo požádejte o zapůjčení Yellow Pages (Zlaté stránky) v místní knihovně.

Bližší informace o výše uvedených organizacích naleznete v příslušných kapitolách tohoto 
informačního balíčku. Výše uvedený seznam konzultačních/informačních organizací není 
v žádném případě vyčerpávající. 

Překlady a tlumočení

Všechna vládní zastupitelství mají ze zákona povinnost poskytovat občanům informace v takové 
formě, aby jim rozuměli, což platí pro Městský úřad (Wrexham County Borough Council), Místní 
zdravotní úřad (Wrexham Local Health Board), nadaci North Wales NHS Trust a Policii severního 
Walesu (North Wales Police). Patří sem poskytování informací ve vašem rodném jazyce a zajištění 
tlumočníka, pokud s námi budete potřebovat hovořit. Pokud budete potřebovat překladatelskou 
nebo tlumočnickou službu, vyjádřete svůj požadavek takto:

‘Hello, my name is (your name). My language is czech. Please may I have an interpreter?’

‘Dobrý den, jmenuji se (vaše jméno). Mluvím českým jazykem. Mohl bych požádat o tlumočníka?’

Mimořádné události 

Buďte připraveni – přečtěte si informace v kapitole 8, abyste věděli, co máte dělat při mimořádných 
událostech.

Doklady 

Zhotovte si kopie svých důležitých dokladů, originály uchovávejte na bezpečném místě
�Zdravotní dokumentace – nezapomeňte si s sebou vzít svou zdravotní dokumentaci 
a zdravotní dokumentaci vaší rodiny, na jejím základě vám můžeme poskytnout náležitou 
zdravotní péči.
�Školní vysvědčení vašich dětí – nezapomeňte je předat do nové školy, kam budou 
docházet vaše děti, zajistíte tak, že jim bude věnována potřebná pomoc a podpora.
Ztráta dokladů – viz kapitola 15



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Kapitola 10

Služby pro využití volného času a pro rekreaci

Informační zdroje

Wrexham Tourist Information Centre (TIC, informační centrála cestovního ruchu) nabízí tyto 
informace a služby:

Místní akce a aktivity
Návštěvní místa, jak v rámci okresu, tak po celém Severním Walesu;
Zprostředkovává vstupenky na četná divadelní a koncertní představení
Prodává knihy mapy a suvenýry
�Podává informace o veřejné dopravě a nabízí poradenství návštěvníkům vyžadujícím 
zvláštní péči, např. vstup pro tělesně postižené

Otevírací doba

Wrexhamská TIC je otevřena po celý rok. Letní otevírací doba: 10.00 – 17:00
Zimní otevírací doba: 10.00 – 16:00

Wrexham Tourist Information Centre (Informační centrála cestovního ruchu)
Lambpit Street 
Wrexham LL11 1AY
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
Email: tic@wrexham.gov.uk

Místní publikace

‘Real Wrexham’ (‘Skutečný Wrexham’) je turistický průvodce, bezplatně k dispozici v TIC.  
Obsahuje informace o místech, která stojí za to navštívit, a o akcích v oblasti.

Průvodce ‘What’s On’ (Co se děje) je leták informující o místních akcích, který lze rovněž získat 
bezplatně v TIC.

Noviny ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ a ‘Wrexham Leader’ přinášejí informace o místních 
událostech a aktivitách.

Okres Wrexham nabízí rostoucí počet zařízení pro volný čas a odpočinek. Uvádíme některé 
z nich:

Vodní svět (Waterworld)

Ve Vodním světě naleznete  velký veřejný plavecký bazén, fitness a centrum zdraví, bar a restauraci. 
Můžete rovněž využít bohaté nabídky služeb, jako např. lekce plavání.


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Kapitola 3

Ubytování 

Základní povinnosti obyvatel Velké Británie

Všichni občané jsou povinni platit účty za spotřebu elektřiny, plynu a vody v domácnosti 
a místní daň. Tyto účty jsou často souhrnně označovány jako „Utility Bills“ (účty za komunální 
služby). Pokud máte televizi (TV), musíte platit i za TV licenci. 

Elektřina 
Ve Velké Británii působí mnoho dodavatelů elektrické energie. Když se stěhujete do nového domu 
nebo bytu, musíte se spojit s vaším dodavatelem elektřiny, abyste odhlásili předchozího obyvatele 
nemovitosti a zařídili dodávky na své jméno. Která společnost dodává elektřinu do vašeho domu 
nebo bytu, zjistíte na telefonním čísle 0845 2709101, nebo můžete požádat o informace vašeho 
pronajímatele. 

Plyn 
Společnosti, které zajišťují dodávky plynu do vašeho domu nebo bytu, zjistíte na telefonním čísle 
0870 6081524, nebo můžete požádat o informace vašeho pronajímatele. 

Účty za elektřinu a plyn budou zasílány automaticky každé 3 měsíce. Také si můžete zvolit  
měsíční platby nebo získat poukázky na plyn a elektřinu od poštovního úřadu. 

Voda 
Vodovody a kanalizace (Water Board) budou na vaši adresu zasílat účty za vodu automaticky 
jednou za rok, obvykle v březnu. Většina domácností platí paušální částku, ale pokud žijete sami 
nebo pokud ve své domácnosti nespotřebujete velké množství vody, může pro vás být finančně 
výhodnější, pokud požádáte o instalaci vodoměru – budete pak platit pouze za množství, které 
skutečně spotřebujete. Pokud bydlíte v pronájmu, ať už v bytě soukromého pronajímatele, bytového 
družstva nebo v obecním bytě, budete pro instalaci vodoměru potřebovat jejich souhlas.

Účty za vodu můžete uhradit různými způsoby, například formou paušální částky jednou měsíčně.  
Bližší informace získáte na telefonním čísle 0800 052 0145.

Místní daň 
Z vybrané obecní daně se hradí sociální vybavenost, jako je městská policie a odvoz odpadů. 
Pro snadnější pochopení si ji můžeme představit jako křížence mezi pozemkovou daní a daní 
z příjmu fyzických osob. Předmětem obecní daně jsou sice obydlí, ale počet lidí a druh lidí, 
kteří se v daném obydlí zdržují, může mít zásadní vliv na výši této daně a na to, kdo bude jejím 
plátcem. 

Pokud žijete sám/sama, můžete získat slevu na obecní dani ve výši 25%, avšak v takovém 
případě musíte podat žádost na městském úřadě (WCBC). Pokud máte nízký příjem nebo pokud 
pobíráte určité dávky, můžete mít nárok na Council Tax Benefit (úleva na obecní dani), přičemž 
tato daň může být prominuta buď celá, nebo pouze její část. Pokud si nejste jisti, zda máte nárok 
na Council Tax Benefit, obraťte se na nezávislou poradenskou agenturu, jako například Citizens 
Advice Bureau (viz kapitola 2).

Účinky alkoholu

dodává mylný pocit jistoty
snižuje koordinaci a zpomaluje reakce
ovlivňuje odhad rychlosti, vzdálenosti a rizika
snižuje vaše schopnosti řízení, dokonce i když máte méně než limit povolený zákonem
�vyžaduje čas, než se odbourá z vašeho těla; můžete být večer nezpůsobilí k řízení 
v důsledku alkoholu požitého v době oběda, nebo ráno v důsledku požití alkoholu 
předchozí večer.  Pokud hodláte požít alkohol, zajistěte si jiný dopravní prostředek. 

Ráno poté!

Mnoho řidičů pod vlivem alkoholu je zjištěno další den ráno.  Protože alkoholu trvá několik hodin, 
než se odbourá z těla, může se u kohokoliv, kdo požil alkohol pozdě večer předešlého dne, 
snadno zjistit hladina alkoholu stále ještě nad povoleným limitem v době, kdy jede ráno do práce. 
A i když by byla hladina již pod povoleným limitem, může být osoba ovlivněna alkoholem stále 
působícím v jejím těle. 

Požití alkoholu při řízení motorového vozidla

Pokud jste požili alkohol a usnuli v motorovém vozidle, můžete být trestně stíháni. Prohlášení, že 
jste neměli záměr řídit vozidlo, nebude považováno za zákonnou obhajobu.

Jestliže jste odsouzen za řízení pod vlivem alkoholu

přijdete o řidičský průkaz min. na 12 měsíců (což může znamenat ztrátu vaší práce)
můžete zaplatit pokutu až do výše 5.000 liber
můžete být odsouzeni k odnětí svobody až na šest měsíců
zaplatíte až třikrát více za pojištění vozidla

Drogy a léčiva

NESMÍTE řídit pod vlivem drog nebo léčiv. Pročtěte si návod k použití nebo se poraďte se svým 
lékařem či lékárníkem. Užívání nelegálních drog je vysoce nebezpečné. Nikdy je neužívejte před 
řízením; účinky jsou nepředvídatelné, ale mohou být závažnější než u alkoholu a mohou vést 
k osudovým a tragickým silničním nehodám.

Doprava ve Wrexhamu

Autobusy – Informace ohledně autobusové sítě v okrese Wrexham – volejte na č. 01978 266166 
nebo Arriva bus company, tel. 0870 608 2 608

Dálkové autokary – National Express v britské autobusové společnosti, nabízející autobusové 
služby z Wrexhamu na různá místa Velké Británie včetně letišť. Volejte linku 08705 808080

Vlaky –  Wrexham má dvě nádraží: Wrexham General Station (Hlavní nádraží ) a Wrexham Central 
Station (Centrální nádraží ). Další informace zjistíte na lince 0845 748 49 50

Taxislužba – Wrexham má také velký počet soukromých firem taxislužby. Viz  Adresář 
‘Taxi & Private Hire’ (Taxi & soukromý pronájem vozidla)



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Televize (TV)
Vlastnictví televize bez TV licence je nelegální. Pokud nebudete hradit licenci, pokuty mohou být 
extrémně vysoké (1000 liber). Televizní licence platí po dobu jednoho roku. 

Formulář žádosti o TV licenci můžete obdržet na poštovním úřadě. Můžete si zvolit, zda budete 
televizní licenci hradit formou jednorázové platby, nebo v měsíčních splátkách. Bližší informace 
získáte na poštovním úřadě. 

Telefon 
Pevné telefonní linky poskytuje řada různých komerčních společností. Bližší informace naleznete 
v Kapitole Informace o telefonních číslech. 

Neplacení účtů 
V případě, kdy obdržíte účet a víte, že nemáte peníze na jeho zaplacení, je vhodné se poradit 
přímo s vaším dodavatelem nebo s nezávislou poradenskou agenturou, jako je například Citizens 
Advice Bureau (viz kapitola 2).

Parkování 
Pokud si nejste jisti, kde ve vaší ulici můžete parkovat, obraťte se na Neighbourhood Warden 
(Občanská patrola) (viz kapitola 8), policii, nebo se zeptejte sousedů. 

Odvoz domácího odpadu 
Městský úřad poskytuje velké plastové odpadkové koše, do kterých můžete vysypávat domácí 
odpad. Tyto koše se vyvážejí buď jednou týdně, nebo jednou za čtrnáct dní, podle toho, zda se 
vaše ulice účastní recyklačního programu organizovaného městským úřadem. Termíny vyvážení 
odpadků ve vaší ulici, zjistíte u Neigbourhood Warden nebo u sousedů, nebo se obraťte na 
Council Environmental Services Department (odbor ekologických služeb na městském úřadě) na 
telefonním čísle 01978 292044.

Městský úřad vás žádá:
abyste svůj domovní odpad zredukovali a v co možná nejvyšší míře třídili,
�abyste odpad nepokládali vedle popelnice, když je plná – tento odpad nebude odvezen 
(kromě období Vánoc a Nového roku),
abyste popelnice zavírali víkem,
�abyste v den odvozu odpadků vyvezli popelnice před svůj dům nebo na sběrné místo, 
a to do 7.30 ráno,
�abyste po vyprázdnění zavezli popelnice opět domů – pokud bude odcizena, budete 
muset zaplatit novou.

Třídění odpadu
Pokud se přistěhujete do oblasti, které je součástí programu odvozu odpadků s názvem „Recycle 
with Michael“ (Třiďte odpad s Michaelem), měla by být pro váš dům k dispozici tato zařízení:

mobilní popelnice na směsný odpad
zelený kontejner na plastové lahve, nádoby, plechovky, spreje, skleněné lahve a sklenice
zelený pytel na noviny, časopisy, reklamní letáky, katalogy, brožury a kancelářský papír
�zelená mobilní popelnice na zahradní odpad jako je tráva, křoviny a zvadlé květiny. Bližší 
informace se dozvíte v informačním balíčku
kalendář odvozů odpadu s informacemi o náhradních odvozech

Pokud tomu tak není, volejte prosím 01978 292040, kde vám pomohou.


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Všeobecné informace ohledně řízení ve Velké Británii

Musíte řídit vlevo. Buďte zvláště opatrní při zahýbání vpravo.
�Na většině křižovatek bude značka Stůj nebo Dej přednost v jízdě, nebo značení Dej 
přednost na silnici (bílé tečkované čáry a trojúhelník). Tyto značky musíte dodržovat.
�Na kruhových objezdech dáváte přednost vozidlům zprava, pokud silniční značky 
neukazují něco jiného. Jeďte ve směru hodinových ručiček a dát znamení o změně 
směru jízdy, když kruhový objezd hodláte opustit. 
Řízení pod vlivem alkoholu je nezákonné. Pokud jste požili alkohol, je lepší vůbec neřídit.
Běžné rychlostní limity:

o	 V zastavěné oblasti – 30mph (48km/h)

o	 Na předměstích zastavěných oblastí – 40mph (64km/h)

o	 Na hlavní silnici – 60mph (96km/h)

o	 Na směrově dělené vozovce – 60mph

o	 Na dálnici – 70 mph (112km/h)

Rychlostní omezení mohou být na některých místech nižší – sledujte značky.
�Pokud jste účastníkem dopravní nehody, musíte zastavit a uvést druhému řidiči 
/ostatním řidičům své jméno, adresu a údaje ohledně pojištění. Pokud dojde ke zranění 
nebo je zablokovaná silnice, informujte policii.
�Na dálnicích se držte vlevo, pokud právě nepředjíždíte. Zpevněnou krajnici použijte 
v případě nouze, a rozsviťte nouzová varovná světla.  Můžete si přivolat pomoc z telefonů 
určených pro případ nouze, které jsou umístěny každých 1500m.
�Existuje několik různých typů přechodů pro chodce a každý má zvláštní zákony, které 
řídí jeho použití. (viz Highway Code – Silniční zákon).

Mobilní telefony

Při řízení ve Velké Británii je nezákonné používat mobilní telefony bez hands-free.

Bezpečnostní pásy

Vy a vaši spolucestující musíte mít zapnuty bezpečnostní pásy, pokud jsou ve vybavení vozidla 
– vpředu i vzadu. Menší děti musí být řádně připoutány v automobilových sedačkách.

Požívání alkoholu a řízení vozidla

Nepožívejte alkohol, pokud řídíte – je to nezákonné a s vážným dopadem na váš úsudek 
a schopnosti.
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Odpad bude vyvážen jednou za dva týdny. Odvoz směsného domovního odpadu a zahradního 
odpadu bude probíhat v náhradních týdnech. Nádoby a pytle na tříděný odpad se však budou 
vyvážet každý týden. 

1. týden Nádoba s pytlem a zelená popelnice
2. týden Nádoba s pytlem a popelnice na směsný odpad

Obyvatelé mohou požádat o další zelené popelnice a pytle, a to na lince pomoci pro tříděný odpad 
01978 292085. Černé popelnice se však budou nabízet pouze ve výjimečných případech. 

Pokud žijete v oblasti, kde se netřídí odpad, přesto můžete využívat jedno ze středisek pro 
třídění odpadu Neighbourhood Recycling Centre nebo Household Recycling Centre, které jsou 
rozmístěné po celém území města. Bližší informace naleznete na stránkách www.wrexham.gov.
uk, kde do políčka Search (hledat) napíšete: „Local Recycling Centres“ (místní střediska pro 
třídění odpadu).

Odvoz hromadného domácího odpadu
Městský úřad:

�zajistí odvoz hromadného odpadu, který se nevejde do vaší popelnice, a zajistí jeho 
bezpečnou likvidaci; za tuto službu, odvoz nejvýše 5 kusů odpadu, se účtuje paušální 
poplatek; bližší informace o ceně a o tom, kde si tuto službu můžete objednat on-line, 
naleznete na webových stránkách WCBC nebo na telefonním čísle 01978 292044,
zajistí odvoz odpadu do 7 dnů,
nabídne slevu pro obyvatele, kteří pobírají určité dávky,
bude vás informovat o termínech vyvezení odpadu.

Městský úřad vás žádá:
abyste svůj odpad umístili před dům na snadno přístupné místo.

Psi
Pokud máte psa:

musíte jej mít vždy pod kontrolou,
na veřejných místech jej musíte mít na vodítku,
musíte zajistit, aby svým štěkáním nerušil vaše sousedy,
�jste povinni sbírat psí exkrementy a zajistit jejich bezpečnou likvidaci; znečištění 
způsobené psy je považováno za přestupek a majitelé psů mohou být za nedodržení 
úklidu stíháni,

Pojištění 
Pojištění domácnosti, životní pojištění, zdravotní pojištění nebo pojištění vozidla za paušální 
měsíční poplatek můžete sjednat u řady soukromých pojišťoven. Bližší informace o pojišťovnách 
získáte na informacích o telefonních číslech.

Pokud žijete v městském bytě, můžete si pojištění domácnosti sjednat přes městský úřad. Bližší 
informace a formulář žádosti obdržíte na Estate Office (odbor nemovitostí ).

Můžete se poradit i s nezávislými poradenskými agenturami, jako je například Citizens Advice 
Bureau (občanská poradna) (viz kapitola 2).
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Kapitola 9
Řízení a doprava

Informace o řízení ve Velké Británii poskytuje Agentura pro registraci vozidel a řidičů (Driver and 
Vehicle Licensing Agency [DVLA]):

DVLA
Swansea 
SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty k řízení vyžadované zákonem

Řízení ve Velké Británii – Pokud jste majitelem motorového vozidla [auto, dodávka nebo 
motocykl], je důležité, abyste měli níže uvedené dokumenty. Penalizace v případě jakéhokoliv 
chybějícího dokumentu je vysoká a mohl by vám být udělen zákaz řízení ve Velké Británii.

�Platné řidičské oprávnění – jestliže máte řidičský průkaz EU, nemusíte jej měnit za 
řidičský průkaz Velké Británie. Držitelé jiných řidičských průkazů mohou řídit jeden rok 
od svého vstupu na území Velké Británie.  Po tomto roce se musí podrobit řidičské 
zkoušce. Další informace podává DVLA, viz výše.

�Pokud jste nikdy nevlastnili platný řidičský průkaz a chtěli byste se naučit řídit, musíte 
nejprve zažádat o Předběžné řidičské oprávnění, což učiníte na formuláři D1, který 
obdržíte na poště.  S Předběžným řidičským oprávněním nemůžete řídit pouze tehdy, 
pokud vás doprovází osoba, která vlastní řidičský průkaz alespoň 3 roky, pokud jste 
starší 21 let a máte na svém vozidle umístěny značky  ‘L’.

�Osvědčení MOT – se vyžaduje pro všechna vozidla starší 3 let. Tento dokument dokládá, že 
vaše vozidlo je oprávněno k silničnímu provozu. Osvědčení platí 1 rok od data vydání. Můžete 
si zařídit otestování MOT svého vozidla  v motorových garážích, které jsou autorizovanými 
testovacími laboratořemi. Testování je zpoplatněno. Viz Adresář (Kapitola 2)

�Tax disc – ze zákona jste povinni si zakoupit „tax-disc“ (doklad o zaplacení daně) a 
vystavit jej na přední okno svého motorového vozidla. Formulář žádosti o tax-disc je k 
dispozici na poště nebo DVLA. Abyste získali tax-disc, musíte předložit své osvědčení 
MOT, dokumenty o registraci vozidla a potvrzení o pojištění. Platbu můžete uhradit ve 
dvou půlročních splátkách za každých šest měsíců nebo v jedné splátce za dvanáct 
měsíců. Poplatek za tax-disc může být každým rokem vyšší. Obecně je levnější platba 
za 12 měsíců najednou.

�Pojištění. – ze zákona jste povinni uzavřít pojištění svého vozidla.  Mnoho 
soukromých společností prodává pojištění motorových vozidel za různé ceny; 
můžete rovněž získat pojištění motorových vozidel u mnoha hlavních pošt. 
Důležité – pojištěným subjektem je vozidlo, nikoliv vy. Pokud své vozidlo prodáváte, 
informujte se u své pojišťovny, zda jste oprávněni získat zpět peníze, které jste uhradili.

Silniční zákon

Ohledně řízení ve Velké Británii existuje mnoho předpisů. Jsou uvedeny v brožuře Silničního 
zákona, kterou naleznete v knihkupectvích nebo na stránkách www.dvla.org.uk/ or 
www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Nadměrný hluk a obtěžování
Podle zákona o životním prostředí z roku 1990 může být osoba, která způsobuje nadměrný 
hluk, nebo u níž je pravděpodobné, že jej bude způsobovat, uznána vinnou ze spáchání 
přestupku. Jedná se přitom o jakýkoliv hluk, který bude narušovat klid obyvatel sousedních 
domů a bytů, např. hlasitá hudba, hlučný křik nebo nespolečenské chování. 

Nadměrný hluk se může stát předmětem soudního řízení. Pokud způsobíte nadměrný hluk jako 
nájemník městského domu nebo bytu, porušíte tak zároveň nájemní smlouvu. To by mohlo 
vést k soudnímu vystěhování prostřednictvím organizace Tenancy Enforcement Team (Orgán k 
prosazování zájmů držitelů bytů).

Pokud máte doma problémy s nadměrným hlukem, který způsobují vaši sousedé nebo jiní lidé, 
můžete se na tuto organizaci obrátit o pomoc nebo o radu. Pokud víte, kdo nese zodpovědnost 
za dané problémy, často pomůže obrátit se přímo na tyto osoby a přátelským způsobem jim 
vysvětlit, co vám vadí. Pokud budete mít dojem, že tato cesta není možná, nebo jste to již bez 
úspěchu vyzkoušeli, můžete podat stížnost u Housing and Public Protection Department (odbor 
pro ochranu obydlí a veřejnosti):

A to na telefonním čísle: 01978 292040,

zasláním dopisu na adresu: Chief Housing and Public Protection Officer

Wrexham County Borough Council
Crown Buildings
31 Chester Street
Wrexham
LL13 8BG

nebo můžete odbor navštívit na výše uvedené adrese.

Pokud žijete v pronájmu, projednejte případ nejprve se svým pronajímatelem. 

Pokud žijete v obecním pronájmu, obraťte se na Tenancy Enforcement Team nebo na odbor 
Environmental Health Section (Odbor hygieny životního prostředí ), který se zabývá nadměrným 
hlukem. 

Hledání bydlení 

Ve Walesu stejně jako v celé Velké Británii existuje řada způsobů, jak získat ubytování/bydlení:

i)	 koupě vlastního domu/bytu 
ii)	 pronájem od soukromého pronajímatele
iii)	 pronájem od městského úřadu
iv)	� pronájem od Registered Social Landlord (registrovaný pronajímatel bytů) 

(bytová družstva regulovaná státními orgány)

Obraťte se na níže uvedené subjekty, kde vám podají informace o vašich právech a možnostech:
Pomoc ženám - 01978 310203
Sociální pracovník zaměřený na oblast domácího násilí - 01978 291422
Policejní orgán pro řešení případů domácího násilí - 01978 294633
Kancelář pro pomoc občanům - 01978 364639
Linka důvěry pro celý Wales - 0808 80 10 800
BAWSO - 0292 043730 nebo www.bawso.org.uk

BAWSO je organizace zaměřená na pomoc ženám, působící v celém Walesu, poskytuje 
specializované služby ženám a dětem z černošských a menšinových komunit, které čelí domácímu 
násilí.

Pomoc ženám může poskytovat širokou škálu služeb jakékoliv ženě, která je vystavena domácímu 
násilí, včetně:

informací a praktické pomoci 
bezpečného dočasného ubytování pro ženy a děti, které unikají před domácím násilím
zařízení ke krátkodobé výpomoci
podpory skupinové práce

Pomoc ženám podpoří ženy v jakémkoliv rozhodnutí, které o své budoucnosti učiní, ať se 
rozhodnou vrátit k partnerovi nebo rodině, nebo začít svůj život nezávisle.

Ženy opouštějící vztahy plné násilí jsou obvykle schopny nárokovat dávky na základě svých práv, 
pro sebe a své děti. Pomoc ženám stejně jako jiné organizace vám mohou pomoci s takovými 
žádostmi. Ujistěte se, zda máte s sebou veškerou dokumentaci.

Ženy nemusí opouštět domov, jestliže trpí domácím násilím. Mohou také požádat soud, aby 
násilnickou osobu donutil dočasně nebo trvale opustit domov. Jde o soudní příkaz, a lze jej v 
případě nouze udělit rychle. V závislosti na okolnostech může soudní příkaz zahrnovat oprávnění 
pro policejní orgán, aby pachatele zajistil, pokud by se pokoušel přiblížit nebo přijít domů.

Ať je vaše kultura nebo náboženství jakékoliv, máte právo být v bezpečí; nikdo nemá právo vás 
ohrožovat.

Práva žen na svobodný život bez násilí, týrání a krutosti, bez nelidského nebo ponižujícího 
zacházení jsou zakotveny v Článcích 3 a 5 Všeobecné deklarace lidských práv. Podle této 
deklarace má každá lidská bytost právo na život, svobodu a bezpečí. Domácí násilí je násilím na 
všech ženských lidských právech.

Ženy etnických menšin a útulky

Po celé zemi se rozkládá celá síť útulků pro ženy tmavé pleti, pokrývající mnoho velkých měst, 
ačkoliv  v oblasti Severního Walesu se žádný speciální útulek tohoto typu nevyskytuje. Některé 
útulky se starají zvláště o asijské ženy, nebo o Číňanky, židovky, některé o všechny ženy tmavé 
pleti. Většina je součástí Federace na pomoc ženám (Women´s Aid Federation) a lze se s nimi 
spojit přes útulky Pomoci žen a některé další útulky. Jsou zaměřeny na poskytování bezpečného 
ubytování pro ženy tmavé pleti, kde se nevyskytuje rasismus a které splňuje jejich konkrétní 
potřeby.
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Následující údaje a adresy představují řadu možností při koupi vlastního bytu/domu:

Ve Velké Británii si lidé pořizují vlastní bydlení tak, že si na cenu nemovitosti  vezmou od banky 
nebo od stavební spořitelny hypotéku (půjčka, kterou po předem stanovenou dobu splácíte 
společně s úroky). Podmínkou pro poskytnutí hypotéky je stálé zaměstnání a pravidelný roční 
příjem. Koupě nemovitosti tímto způsobem podléhá řadě zákonů a postupů. Ty vám vysvětlí 
všechny banky a stavební spořitelny. 

Bližší informace získáte u jakékoliv místní banky nebo stavební spořitelny. Názvy a adresy těchto 
institucí jsou uvedeny v Informacích o telefonních číslech.

Pronájem od soukromého pronajímatele 
Nabídky ubytování u soukromých pronajímatelů budou inzerovány v:

místních novinách jako je Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader a Wrexham Mail,
�Letting Agencies (agentury zabývající se pronájmem nemovitostí ) – některé mohou 
účtovat registrační poplatek,
ve výlohách obchodů.

Ve Wrexhamu a okolí působí řada agentur, které se zabývají pronájmem nemovitostí. Zde 
jsou některé z nich: 

R.T.J. Lettings
2 King Street
Wrexham, LL111 1LE
Tel.: (01978) 350002
www.rtjlettings.co.uk

Abacus Accommodation (Unit B1)
Bersham Enterprise Park
Rhostyllen
Wrexham
LL14 4EG
Tel.: (01978) 312220

�Dříve, než vám bude nabídnut pronájem, soukromí pronajímatelé po vás mohou 
požadovat následující:

�Jednu nebo více referencí (posudek od člověka, který vás dobře zná a který může 
potvrdit váš dobrý charakter).

�Zálohu (obvykle ve výši měsíčního nájmu). Pronajímatel si tuto zálohu ponechá do 
doby, než nemovitost opustíte, a vrátí vám ji za předpokladu, že jste za dobu pronájmu 
nezpůsobili žádnou škodu. 

Zálohu nájemného za jeden měsíc.

�Podepsání nájemní smlouvy s pronajímatelem, kde budou stanoveny podmínky, za 
nichž vám bude daná nemovitost pronajata. 
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Pokud zatelefonujete na linku 999 ohledně případu, který není naléhavý, můžete způsobit, že 
se na operátora nedovolá někdo jiný, kdo je skutečně v tísni, a zabráníte tak, aby mohl získat 
lékařskou pomoc.

Wrexhamský dozor nad bezpečností obce

Dozor nad bezpečností obce je partnerství, kdy se lidé spojili, aby učinili svou obec bezpečnějším 
místem. Patří sem jednotlivci i rodiny z obce, kteří si přejí, aby jejich okolí bylo lepším místem pro 
život, pracují ve spolupráci s policií, Bezpečnostní jednotkou společenství nebo s Úřadem města 
a dobrovolnými organizacemi.  Další informace o struktuře ve vaší oblasti zjistíte na lince kanceláře 
Dozoru nad bezpečností obce (01978) 294519, www.neighbourhoodwatch@fsmail.net nebo 
se informujte na místní policejní stanici.

Osobní a domácí bezpečnost

Pravděpodobnost, že se vy nebo člen vaší rodiny  stane obětí násilného činu, je nízká. Násilné 
trestné činy páchané cizinci na veřejných místech jsou stále ojedinělé a zaujímají pouze velmi 
malou část všech zaevidovaných případů. Informace a poradenství ohledně osobní a domácí 
bezpečnosti najdete na adresách:

Suzy Lamplugh Trust.,  telefon 020 8392 1839 nebo www.suzylamplugh.org 

Domácí kancelář na stránkách www.homeoffice.gov.uk, klikněte na ‘Snížení počtu trestných činů. 

Domácí násilí

Domácím násilím může být fyzické, sexuální, citové, psychologické nebo finanční násilí či vydírání, 
k němuž dochází v intimitě vztahů rodinného typu a tvoří vzorec řízeného chování.

Tisíce žen ve Walesu jakéhokoliv zázemí čelí každodenně formám domácího násilí. Někteří muži 
rovněž zažívají domácí násilí, avšak statistika trestných činů i výzkumy prokazují, že domácí násilí 
je specifické ohledně pohlaví. Pachatelem vzorce opakovaných útoků je většinou muž. Ať přichází 
násilí od vašeho muže nebo ženy, partnera, bývalého partnera, syna, bratra, rodiče nebo partnera 
stejného pohlaví, jsou zde agentury, které mohou nabídnout pomoc a informace.

Domácí násilí je ve Velké Británii považováno za trestný čin a jsou pro něj upraveny zákony. Policie 
je na tuto oblast speciálně proškolena, každou stížností se vážně zabývá, s náležitou péčí týkající 
se bezpečnosti oběti a jakýchkoliv dětí, které jsou součástí domácnosti.

Pokud čelíte domácímu násilí, můžete:
vyhledat bezplatnou právní konzultaci a pomoc
požádat policii, aby zasáhla na vaši ochranu
získat pomoc při hledání alternativního nouzového ubytování
využít soudů, aby nepustily pachatele do blízkosti domova
�získat pomoc od organizací, které se specializují na domácí násilí. 
Mohou vám nabídnout konzultace a podporu, ať se již rozhodnete něco učinit nebo ne


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Kent Jones
47/49 King Street
Wrexham, LL1 1HR
Tel.: (01978) 266789
www.kentjones.co.uk



Pronájem městského bytu 
Městský úřad statutárního města Wrexham je státní organizace, která disponuje šesti oblastními 
bytovými odbory po celém území města, které spravují nemovitosti v příslušné oblasti a které 
mohou poskytnout rady a informace ohledně bytové problematiky. Pokud potřebujete poradit 
nebo získat informace o tom, jakým způsobem je možné si  pronajmout městský byt, můžete 
navštívit kterýkoliv z těchto odborů nebo hlavní odbor, který naleznete v centru města:

Housing and Public Protection Department
Wrexham Central Office,
Wrexham County Borough Council
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AR
Tel.: (01978) 292062
www.housing@wrexham.gov.uk

Poptávka po městských bytech ve Wrexhamu vzrostla, zatímco bytový fond zaznamenal pokles, 
a proto je nemožné přidělit obecní byt všem žadatelům. 

Pokud budete žádat o obecní byt, musíte vyplnit žádost o byt, kterou dostanete od Housing 
and Public Protection Department (odbor pro ochranu obydlí a veřejnosti). Svoji žádosti musíte 
podat společně s dokumenty, které budou dokazovat vaši způsobilost pro přidělení městského 
bytu. Zákony určují, kdo má nárok na přidělení obecního bytu a podle nich městský úřad  učiní 
rozhodnutí také ve vašem případě. Je možné, že budete požádán(a) o předložení techto dokumentů: 
cestovní pas/průkaz totožnosti, potvrzení o zaměstnání a účty za energie nebo bankovní výpis. 
Doba, po kterou budete muset čekat na přidělení nemovitosti, bude záviset na tom, jakou oblast 
v hrabství Wrexham jste si stanovili jako prioritní, a na druhu ubytování, o které žádáte. Vaše 
osobní nebo rodinná situace bude ohodnocena pomocí bodového systému. Přednost mají rodiny 
s vyživovanými dětmi, lidé pobírající zdravotní a sociální dávky a lidé bez domova. Pokud požádáte 
o přestěhování do obecního bytu, dostanete informační leták „Applying for Housing“ ( jak požádat 
o byt), kde bude zevrubně popsáno, jakým způsobem máte požádat o přidělení obecního bytu. 

Pokud navštívíte odbor Housing and Public Protection Department (Odbor pro ochranu obydlí 
a veřejnosti) osobně, doporučujeme požádat o rozhovor. Můžete si nechat vysvětlit problematiku 
nároku na přidělení obecního bytu, jak dlouho na přidělení bytu můžete čekat a další záležitosti.

Podobně jako je tomu u ostatních pronajímatelů, tak i v tomto případě budete muset podepsat 
nájemní smlouvu, kde budou vysvětleny smluvní podmínky, které budete muset jako nájemník 
dodržovat. Nebude nutné zaplatit žádnou zálohu, ale nájemné a ostatní poplatky budete muset 
platit každý týden.

Pokud vám bude přidělena nemovitost, bude vám nabídnuta pomoc ze strany bytového pracovníka 
(Tenancy Support Worker). Tuto pomoc sice nemusíte přijmout, ale to by nebylo rozumné, protože tento 
pracovník vám může pomoci s uhrazením energií a poradit vám, zda máte nárok na příspěvky a služby.

Rady a informace ohledně bydlení můžete získat v rámci pohovoru s kterýmkoliv úředníkem 
bytového odboru.

Záchranná služba

Záchranná služba (vozy záchranné služby) poskytují služby v případě nehody a pohotovosti po 
celém okresu města Wrexham. Místním záchranným službám můžete pomoci a zachránit životy 
tak, že zajistíte, aby se služeb správně využívalo.

Při náhlém zdravotním případu  byste měli zachovat klid a vytočit linku 999

Budete spojeni na operátora v řídicí místnosti centrální záchranné služby. Budete muset podat 
operátorovi tyto údaje:

telefonní číslo, odkud voláte
název ulice a číslo místa, kam byste sanitní vůz potřebovali přivolat
poštovní oblast nebo nejbližší křižovatku a orientační bod
kolik lidí je zraněno a proč voláte

Jakmile je informace podána, bude sanitní vůz vypraven. Avšak operátor bude potřebovat další 
dodatečné údaje:

věk a pohlaví oběti nehody
�zda je oběť při vědomí, zda dýchá, zda vážně krvácí nebo pociťovala trvalou bolest na 
hrudníku v posledních 15 minutách 

Pokud si myslíte, že někoho právě postihla srdeční příhoda, volejte okamžitě linku 999.

Existuje mnoho věcí, které můžete provést, abyste pomohli posádce sanitního vozu, než dorazí:
pokud jste na ulici, zůstaňte s pacientem, dokud se nedostaví posádka sanitního vozu a volejte 
jim zpět, pokud se změní jeho stav nebo umístění

�Pokud voláte z domu nebo zaměstnání, požádejte někoho, aby otevřel dveře a navigoval 
posádku na místo
Zamkněte veškerá domácí zvířata
�Pamatujte, že je třeba zachovat klid  - posádka sanitky je zde, aby pomohla a násilné 
jednání vůči ní nebude tolerováno

Lékařská pomoc, která nevyžaduje záchrannou službu

Pokud potřebujete zdravotnickou konzultaci nebo lékařský zásah, existuje mnoho možností, 
které můžete zvážit předtím, než vytočíte linku 999. Můžete:

pohovořit s místní lékárnou
volat NHS Direct na číslo 0845 46 47
navštívit stránky www.nhsdirect.nhs.uk
navštívit svého lékaře
�Naléhavé zdravotní problémy, které nemohou počkat do příští otevírací doby praktického 
lékaře,  můžete nahlásit na shropdoc, linka 08450 20 21 31

Pokud je situace vážnější, zkuste se dopravit do nemocničního oddělení pro úrazy a pohotovost 
[A&E] – pokud nemáte auto, zvažte využití veřejné dopravy nebo zavolejte taxi službu. Jízda 
sanitním vozem nezkrátí vaši čekací dobu.




















3716



Lidé bez domova

Pokud se ocitnete v situaci bez domova, městský úřad vám může poradit a v některých případech 
upřednostnit vaši žádost o přidělení bytu. 

Pokud potřebujete poradit, domluvte si schůzku s Homelessness Officer (úředník pro záležitosti lidí 
bez domova), a to v hlavní budově městského úřadu v ulici Lambpit Street.

Housing and Public Protection Department [Homelessness Section]
Wrexham County Borough Council
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
Tel.: (01978 292919)

Na schůzku si s sebou vezměte všechny doklady nebo dokumenty týkající se vaší totožnosti, 
zaměstnání a imigračního statusu. Na jejich základě městský úřad rozhodne, zda máte nárok na 
ubytování jako bezdomovec.

O radu můžete také nezávisle požádat organizaci Shelter Cymru and Compass (viz kapitola 2).

Pronájem od registrovaného pronajímatele bytů (bytové družstvo)

Ve městě Wrexham a okolí působí několik bytových družstev, která poskytují pronájem jednotlivcům 
a rodinám za přijatelnou cenu. O ubytování můžete také požádat přímo na bytovém družstvu nebo 
prostřednictvím městského úřadu statutárního města Wrexham. Obraťte se na bytové družstvo 
a zeptejte se, jaké doklady a dokumenty musíte předložit k podpoře svého nároku pro přidělení bytu. 

Bytová družstva mohou také nabídnout některé druhy bytů k částečnému nebo úplnému odkupu. 
Ty jsou určeny pro osoby s nízkým příjmem nebo s omezenými úsporami (nebo kapitálem), kteří si 
nemohou dovolit vlastní bydlení.

Bližší informace zjistíte na těchto adresách:

Clwyd Alyn Housing Association
Kelso House
Grosvenor Road
Wrexham
Ll11 1BS
Tel.: (01978) 361814
www.clwydalyn.co.uk

Další organizace, na které se můžete obrátit, se zachováním důvěrnosti, pokud jste obětí 
rasově motivované újmy, diskriminace, násilí nebo trestného činu.

North Wales Race Equality Network   [NWREN] (Síť rovnoprávnosti ras Severního Walesu)
Bangor Road 
Penmaenmawr, LL34 6LF 
Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Komise pro rasovou rovnoprávnost)
3rd floor, Capital Tower Greyfriars Road Cardiff CF10 3AG 
Tel.: (02920) 729200 
www.cre.gov.uk/wales

Služba Státního návladního

Služba státního návladního je vládní oddělení, které stíhá osoby ve Walesu a Anglii, kteří byli 
obviněni z trestného činu. Je naprosto nezávislá na policii, ačkoliv s ní vždy úzce spolupracuje.  
Hlavní úlohou CPS je stíhání domnělých pachatelů trestných činů.

Více informací ohledně CPS viz www.cps.gov.uk 

Požární služba

Pamatujte si, že pokud vypukne požár – vzdalte se, zůstaňte opodál a volejte 999 – nesnažte 
se požár hasit vlastními silami.

Požární služba provádí bezplatné kontroly ohledně požární bezpečnosti v domácnostech a kde 
je zapotřebí, umísťuje bezplatně detektory kouře. Záchranná služba

Záchranná služba (vozy záchranné služby) poskytují služby v případě nehody a pohotovosti po 
celém okresu města Wrexham. Místním záchranným službám můžete pomoci a zachránit životy 
tak, že zajistíte, aby se služeb správně využívalo.

Při náhlém zdravotním případu  byste měli zachovat klid a vytočit linku 999

Budete spojeni na operátora v řídicí místnosti centrální záchranné služby. Budete muset podat 
operátorovi tyto údaje:
•	 telefonní číslo, odkud voláte
•	 název ulice a číslo místa, kam byste sanitní vůz potřebovali přivolat
•	 poštovní oblast nebo nejbližší křižovatku a orientační bod
•	 kolik lidí je zraněno a proč voláte
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Wales & West Housing Association
Unit 2
Acorn Business Park
Aber Road, Flint
Flintshire, CH6 5YN
Tel.: (0870) 0131930
www.wwha.net



Habinteg Housing Association
Thomas Court
Wrexham
LL13 8QN
Tel.: (01978) 365487
www.habinteg.org.uk

Problémy spojené s ubytováním v soukromí a jakým způsobem může pomoci městský úřad

Environmental Health Officers (zaměstnanci odboru hygieny životního prostředí ) v rámci Private 
Sector Housing Team (pracovní skupina pro ubytování v soukromém sektoru) na městském 
úřadě mají na starosti všechny nemovitosti v sektoru soukromých pronájmů (Houses in Multiple 
Occupation – dům pro více nájemníků, rodin, či jednotlivců).

Pokud potřebuje poradit nebo máte zájem o obydlí, v němž se zdržujete, obraťte se prosím na 
Private Sector Housing Team, linka 01978 292040.

Vlhkost nebo havarijní stav
Nevyvezení odpadu (neodvezené pytle)
Veřejná hygiena (hluk, zápach, problémy s odpady)
Dohled nad psy (psí výkaly, toulaví psi)
Ochrana proti škůdcům (jako jsou potkani, myši,  hmyz, štěnice apod.)
Bezpečnost potravin (otrava potravinami, špatná hygiena v místnostech s potravinami)
�Pronájem v soukromém sektoru (protipožární opatření, technický stav, vlhkost, problémy 
s pronajímatelem)

Přeplněnost/domy pro více nájemníků (Houses of Multiple Occupation)

Pokud v nemovitosti bydlí lidé, kteří netvoří jednu domácnost, jinými slovy, pokud sdílíte dům s 
přáteli, kteří nejsou vašimi příbuznými, pak se jedná o dům pro více nájemníků (House of Multiple 
Occupation). Skupina Private Sector Housing Team musí zajistit, aby pronajímatel nainstaloval 
příslušné instalace pro ochranu zdraví a zajištění bezpečnosti a pohodlí nájemníků. Jedná se 
o instalaci systému požární signalizace a zajištění bezpečných únikových zařízení, rovněž zajištění 
příslušného počtu sociálních zařízení (záchody, koupelny, sprchy a vybavení pro vaření). Pokud 
bude v budově bydlet velký počet lidí a pokud s někým budete muset sdílet pokoj, který bude 
navíc malý, pak se bude pravděpodobně jednat o přeplněnost. 

Jakékoliv další informace získáte u Private Sector Housing Team na telefonním čísle 01978 292040.

Šikana a násilné vystěhování

Pracovní skupina Private Sector Housing Team musí v rámci svých povinností zajistit, aby 
pronajímatelé své nájemníky nešikanovali a aby je nezákonně nevystěhovali. Podle zákona 
o ochraně před vystěhováním (Protection from Eviction Act) jsou případy nezákonného 
vystěhování a šikany ze strany pronajímatelů kvalifikovány jako přestupky a tato skupina může 
prošetřit jakoukoliv stížnost nebo poskytnout konzultaci. 

Jakékoliv další informace získáte u Private Sector Housing Team na telefonním čísle: 01978 292040.
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Kapitola 8

Tísňové služby a bezpečnost

Pokud se účastníte nebo jste svědkem kritické situace jako je trestný čin, požár nebo 
nehoda, volejte neprodleně linku 999.

Volání na linku 999 z domácího telefonu nebo z veřejného telefonního přístroje je bezplatné.

Jestliže voláte na linku 999, sdělte operátorovi, kterou službu potřebujete: policii, požární služby 
nebo záchrannou službu. Uveďte své jméno a místo, kde je nutný zásah.

Policie
Policie ve Velké Británii má pravomoci přidělené vládou. Hlavními povinnostmi Policie jsou tyto 
služby:

chránit osoby a majetek
udržovat veřejný pořádek
zabránit osobám porušovat zákon a uvěznit ty, kteří takto konají; a
pomáhat lidem, kteří jsou v nesnázích a poskytnout jim informace a konzultace 

Policie se nezabývá pouze trestnými činy, pomáhá rovněž veřejnosti a ochraňuje ji. Pokud jste 
obětí trestného činu, zajděte na nejbližší policejní stanici a případ nahlaste. Policie má přístup k 
Language Line (jazykový servis) a jsou schopni dodat tlumočníky.

Místní policejní stanice je vysoká šedá věž naproti supermarketu ASDA. Můžete volat, telefonovat 
nebo napsat na níže uvedené kontakty:

Eastern Police Divisional Headquarters
Bodhyfryd 
Wrexham 
LL11 2BX 
Tel.: 0845 6071002 nebo (01978) 290222 nebo 0845 6071001 [ve Walesu]

Trestné činy motivované nenávistí

Wrexhamská policie má určeného policejního pracovníka a pracovníka pro různorodost vztahů, 
aby pomohli a poradili lidem z jiných zemí. Lze se s nimi setkat na policejní stanici.  

Pracovník pro různorodost vztahů může poskytovat důvěrné konzultace a pomoc ohledně rasového 
/etnického verbálního útoku, obtěžování a šikany.  Rasové obtěžování znamená pronásledování, 
inzultování nebo útoky z důvodu vaší barvy, rasy, národnosti či etnické příslušnosti. Ve Velké Británii 
je toto chování nezákonné. Můžete získat informace o svých právech a rovněž důležitost ohledně 
nahlášení těchto trestných činů.

Každému naléhavě doporučujeme, aby ohlásil jakoukoliv událost buďto přímo policii nebo 
prostřednictvím individuálních formulářů, které jsou k dispozici v knihovnách, nemocnicích 
a kancelářích úřadu.
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Cymdeithas Tai Clwyd
54 Stryd y Dyffryn
Denbigh
LL16 3BW
Tel.: 0845 2303140
www.taiclwyd.com



Platba nájemného – příspěvky na bydlení

Pokud máte nízký příjem, můžete získat příspěvek na bydlení (Housing Benefit) (někdy se také 
nazývá sleva na nájemném (Rent Rebate) nebo úleva na nájemném (Rent Allowance), pokud si 
nemovitost pronajmete soukromě. Tato sleva se odečítá z částky nájemného, přičemž zbytek 
musíte uhradit sami. 

Pokud chcete zjistit, zda splňujete podmínky pro udělení příspěvku na bydlení, obraťte se na tyto 
insitïtuce:

V případě nemovitosti v majetku města: Decentralised Housing Benefit Section, Wrexham 
County Borough Council, Lambpit Street, Wrexham

Tel.: 01978 292033
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

V případě nemovitostí v soukromém vlastnictví – Housing Benefit Section, Wrexham County 
Borough Council, Lambpit Street, Wrexham.

Tel.: 01978 292032
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Nebo se obraťte na nezávislou poradenskou službu (viz kapitola 2).

Právní poradenství ohledně bydlení

Pokud potřebujete právní konzultaci týkající se problematiky bydlení, obraťte se na:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Informační kancelář pro děti

Informační kancelář pro děti (CIB) je tzv. one-stop shop (vše v jednom), kde se mohou rodiče, 
pečovatelé a profesionální pracovníci dozvědět spoustu informací ohledně péče o dítě a mnoho 
dalších souvisejících informací. Speciálně proškolení zaměstnanci jsou připraveni, aby poskytovali 
pomoc a vedení. Můžete zde zjistit informace ohledně opatrovnic dětí, denních jeslí, školek, 
zařízení pro batolata, mimoškolních klubů atd. a jsou zde k dispozici letáky, které vám pomohou 
správně se rozhodnout ohledně výběru pečovatelské služby. Zjistíte zde rovněž, kam můžete vzít 
děti a akce, které je pobaví během školních prázdnin, včetně informací z nejrůznějších oblastí, 
jako například šikana a nálady batolat. Poskytuje se zde také pomoc rodičům dětí vyžadujících 
zvláštní péči.

V CIB lze rovněž získat informace o pomoci s financováním péče o dítě.

CIB poskytuje rovněž pomoc komukoliv, kdo se zajímá o poskytování péče o dítě, nebo se 
stal opatrovatelem dětí a informace komukoliv, kdo hledá školení nebo práci v oblasti raného 
vzdělávání, péče o děti nebo práci v oblasti zábavy.

Další informace zjistíte telefonicky, prohlédnutím časopisů, letáků a informačních balíčků.

Otevírací doba CIB je v pondělí, středu až pátek od 9.00 do 17.00, ve čtvrtek od 9.00 do 19.00 
a v sobotu od 9.30 do 13.00.

Helpline 01978 292094 s nepřetržitou službou 24 hodin denně, nebo
E-mail cib@wrexham.gov.uk
Umístěna v knihovně ve Wrexhamu, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU

Informační kancelář pro mládež

Informační kancelář pro mládež nabízí bezplatné a důvěrné informace a poradenství pro mládež 
ve věku od 11 do 25 let týkajících se různých oblastí problémů.

Wrexham Info Shop
Chester Street Wrexham LL13 8BB 
Tel.: 01978-358900
Poradna drop-in –	 pondělí, středa, pátek – 11.30-17.30. 
			   úterý, čtvrtek, – 11.30-16.30

Rodičovská linka Parentline plus

Národní charita poskytuje podporu a informace v oblasti problémů rodičů. Volat lze kdykoliv 
a bezplatně – 0808 800 2222 nebo pokud máte vadu sluchu nebo řeči, můžete  využít 
bezplatné textové schránky na lince 0800 783 6783. Jinak lze také navštívit webové stránky 
www.parentlineplus.org.uk nebo zaslat mail na adresu parentsupport@parentlineplus.org.uk
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Kapitola 4

Zaměstnání 

Neevropské národnosti 

Obraťte se na své velvyslanectví nebo konzulát, kde vám sdělí vaše práva v souvislosti s bydlením 
nebo prací ve Velké Británii. Viz kapitola 15.

Evropské národnosti 

Jakmile začnete ve Velké Británii pracovat, musíte se zaregistrovat na příslušných úřadech.

Tyto kroky jsou nezbytné:

�musíte se zapsat do Workers Registration Scheme (program pro registraci pracovníků) 
(v době přípravy této brožury se program Workers Registration Scheme teprve 
schvaloval. Ověřte si prosím tuto povinnost u nezávislé poradny),
�musíte dostat přiděleno registrační číslo National Insurance Number (obdoba rodného 
čísla pro platbu daní a pojištění )

Program Workers Registration Scheme

Pokud chcete pro zaměstnavatele ve Velké Británii pracovat déle než jeden měsíc, musíte se 
nechat zapsat do programu Worker Registration Schneme (program pro registraci pracovníků).

Informace o práci ve Velké Británii a o programu Worker Registration Scheme naleznete na 
stránkách:

www.workingintheuk.gov.uk

nebo se obraťte na tuto adresu:

Home Office Worker Registration Team
Work Permits (pracovní povolení ) (UK)
P O Box 3468
Sheffield
S3 8WA
Tel.: 0114 207 4074

Registrační číslo (National Insurance (NI) number)

Pokud hodláte pracovat ve Velké Británii, musíte mít přiděleno National Insurance Number 
(obdoba rodného čísla pro placení daní a pojistného). Jakmile získáte zaměstnání, musíte zajít 
na Department for Work and Pensions (pracovní a důchodový odbor) k pohovoru a poté vám 
bude přiděleno registrační číslo National Insurance Number.

Department for Work & Pensions (DWP)
15-17 Grosvenor Road
Wrexham
Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk





Informace o službách poskytovaných Službami pro děti a mládež jsou k dispozici na stránkách 
www.wrexham.gov.uk

Obraťte se na Služby pro děti a mládež:

Children and Young People Service
Child and Families Assessment Team (Tým pro hodnocení dětí a rodiny) 
3 - 5 Grosvenor Road 
Wrexham, LL11 1DB 
Tel.: (01978) 267000

OTEVŘENO - pondělí - čtvrtek 08.30 - 17.00 
OTEVŘENO - pátek 08.30 - 16.30 

Opatrovníci

Ať zůstáváte doma s dítětem, nebo se vracíte do zaměstnání mimo domov, výběr správného 
typu péče o dítě je důležitým a velice osobním rozhodnutím.

Osoby, které poskytují denní péči dětem do 8 let v domácích prostorách za odměnu déle než 2 
hodiny denně, musí být registrovány u Inspektorátu pečovatelských norem pro Wales (CSIW). 
Pracovat bez registrace je nezákonné.

Registrace vyžaduje, aby:
prostory byly bezpečné a vhodné
zaměstnanci obdrželi lékařské vysvědčení a potvrzení od policie, a další doporučení
vybavení a aktivity byly vhodné pro počet dětí a jejich věk
registrace byla udržována každoročním přezkoumáním.

Další informace zjistíte na adrese:

Care Standards Inspectorate for Wales
North East Wales Region 
Broncoed House 
Broncoed Business Park 
Wrexham Road 
Mold, CH7 1HP 
Tel.: 01352 707900

OTEVŘENO:	pondělí - čtvrtek, 9.00 - 17.00 
		  pátek 9.00 - 16.30





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Hledání práce 

Doporučujeme, abyste nejprve vyhledali pomoc na Job Centre Plus (úřad práce). Job Centre 
Plus nejen inzeruje volné pracovní pozice, ale také si zde můžete dojednat schůzku, na které 
sdělíte své osobní údaje, druh práce, kterou hledáte, svou kvalifikaci, absolvovaná školení 
a schopnosti a dovednosti. Na základě těchto vašich údajů se úřad následně pokusí najít 
odpovídající volnou pracovní pozici, budou vás informovat o volných místech, poskytnou přihlášky 
a dokonce vám zprostředkují schůzky. Job Centre Plus vás také může informovat o soukromých 
zprostředkovatelnách práce v dané oblasti.
Volné pracovní pozice jsou také inzerovány v některých obchodech a v místních novinách. Ve 
Wrexham Mail a Wrexham Leader, což jsou místní týdeníky, jsou zveřejňovány pracovní příležitosti. 
V deníku Evening Leade, je pravidelná rubrika pracovních příležitostí každý čtvrtek.

Pracovní právo

Informace o pracovním právu a o zaměstnaneckých právech můžete získat na této adrese:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Trades Union Congress
www.tuc.org.uk/international/index.cfm?mins=288
Na těchto internetových stránkách se nacházejí i překlady informací.
Minimální mzda

Výši minimální mzdy stanoví podle práva vláda Velké Británie. Pokud zaměstnavatel nabídne nižší 
sazby, než které jsou uvedeny níže, porušuje zákon. (Uvedené sazby byly platné v říjnu 2006, ale 
kdykoliv se mohou změnit.)

16 – 17 let věku: 3,30 liber na hodinu 
18 – 21 let věku: 4,45 liber na hodinu
22 let a více: 5,35 liber na hodinu

Srážky ze mzdy

Ze mzdy každé osoby pracující ve Velké Británii je srážena daň z příjmu a státní pojištění (National 
Insurance). O výši těchto srážek rozhodne vláda. Pokud se domníváte, že neplatíte odpovídající 
výši daně z příjmu nebo státního pojištění, nebo pokud se chcete dozvědět více o jiných srážkách 
ze své mzdy, obraťte se na nezávislou poradnu (viz kapitola 2).

Kapitola 7

Sociální péče

Dospělí

Sociální služby pro dospělé představuje místní státní oddělení, které zařizuje služby pro dospělé, 
kteří byli vyšetřeni a vyžadují zvláštní péči:

poruchy vzdělavatelnosti
fyzické postižení
senzorické poruchy
mentální poruchy
problémy související s alkoholem a drogami

Sociální služby pro dospělé rovněž podporují osoby, které se starají o někoho jiného. Sociální 
službě pro dospělé lze zaslat rovněž žádosti o symbol pro parkování zdravotně postižených. 

Informace o službách poskytovaných Sociálními službami pro dospělé jsou k dispozici na 
stránkách www.wrexham.gov.uk

Obraťte se na oddělení Sociálních služeb pro dospělé:

Social Services Department
Contact and Assessment Team (Kontaktní a hodnotící tým)
1 st floor
Crown Buildings
Chester Street
Wrexham
LL13 8BG
Tel.: 01978 292066

OTEVŘENO – pondělí - čtvrtek 08.30 - 17.00 
OTEVŘENO - pátek 08.30 - 16.30 

Děti a mládež

Služby pro děti a mládež je místní státní oddělení, které zařizuje služby pro děti a mládež, kteří 
byli zařazeni jako „vyžadující péči“ ze strany služeb nabízejících podporu:

rodičovství
děti se zdravotním postižením, fyzickými nebo senzorickými poruchami 
obtížná vzdělavatelnost
služby na podporu rodiny

Služby poskytují často Centra na podporu rodiny.




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Výpisy z trestního rejstříku (Criminal Records Bureau Certificates)

V případě práce s dětmi nebo s bezbrannými dospělými osobami může zaměstnavatel požadovat 
Criminal Record Disclosure Certificate (výpis z trestního rejstříku). To znamená, že budoucí 
zaměstnavatel může požádat Criminal Records Bureau (obdoba rejstříku trestů) o informaci, zda jste 
byli někdy odsouzeni za trestný čin, zda vám byla vyslovena výstraha, úřední důtka nebo poslední 
varování. Tento postup trvá několik týdnů.

Bližší informace o výpisu z trestního rejstříku zjistíte na adrese:

Criminal Records Bureau
P.O. Box 165
Liverpool, L69 3EF
Tel.: 0870 9090811 or 0870 9090844
www.crb.gov.uk

Pomoc a poradenství při neúspěšném hledání zaměstnání

Ve Velké Británii existuje systém sociální podpory. To znamená, že pokud si nemůžete najít práci 
z osobních důvodů, můžete mít nárok na finanční podporu – označovanou jako příspěvky (Benefits). 
Na příspěvky se vztahují velmi přísná pravidla a tyto podmínky splní jen několik málo ekonomických 
imigrantů. 

Informace a formuláře získáte na pracovním a důchodovém odboru (Department for Work and 
Pensions). (Kontaktní údaje viz kapitola 2).

V Job Centre Plus (pracovní úřad) získáte informace o nároku na dávky pro lidi v produktivním 
věku. V centrále vám poskytnou také rady ohledně zahájení práce, o pracovních místech 
a zprostředkovatelnách práce, dále vám nabídnou pracovní místa, která jsou v současné době ve 
Wrexhamu a jeho okolí k dispozici.

Job Centre Plus
PO Box 2239
15 – 17Grosvenor Road
Wrexham
LL11 1BW
Tel.: (01978) 316500
www.jobcentreplus.gov.uk

Odbor Council’s Welfare Rights Unit (odbor pro sociální práva na městském úřadě) poskytuje 
jednotlivcům informace a rady o všech příspěvcích a pomáhá s vyplňováním žádostí.

Welfare Rights Unit
Wrexham County Borough Council
Gladman Buildings, Unit 5
Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
Tel.: (01978) 298254
www.wrexham.gov.uk

Pro zdravou životosprávu je nutno jíst:
�více ovoce a zeleniny – doporučuje se jíst alespoň pět porcí ovoce a zeleniny denně. 
Můžete si vybrat z čerstvých, zmražených, konzervovaných, sušených plodů nebo šťáv.
�potraviny obsahující více škrobu, jako je rýže, chléb, těstoviny (snažte si vybrat celozrnné 
druhy, pokud můžete) a brambory.
méně soli a cukru.
některé potraviny bohaté na bílkoviny, jako je maso, ryby, vejce a luštěniny.

Pokud byste měli jakékoliv pochybnosti o své výživě nebo potřebujete jakoukoliv další pomoc, 
obraťte se na svého lékaře nebo praktickou zdravotní sestru.

Fyzická aktivita

Účast na pravidelných cvičeních významně zlepší vaše zdraví snížením rizik srdečních chorob 
a některých typů rakoviny, kromě dalších zdravotních výhod. Sportování a fyzické aktivity mají 
rovněž důležité sociální přínosy a v okrese se nachází mnoho center volného času, tělocvičen, 
center zdraví a sportovních klubů, z nichž si můžete vybrat. Další informace viz Kapitola 10.

Matrika narození a úmrtí

Narození je nutno zapsat do 42 dnů (6 týdnů) v rámci městské části, v níž k narození došlo. Pokud 
nejsou rodiče manželé, musí se otec dostavit i s matkou, aby uvedl do matriky své údaje. Pokud 
jsou rodiče v řádném manželství, může narození zapsat kterýkoliv z rodičů  Je nutno dohodnout 
návštěvu matriky, tel. 01978 292675. Pokud je návštěva ve Wrexhamu problematická, mohou 
rodiče navštívit jakoukoliv kancelář v Anglii či Walesu a registrovat prostřednictvím prohlášení.

Úmrtí a pohřeb
Úmrtí je nutno zapsat do 5 dnů od jeho vzniku v rámci městské části. Zákon stanoví, že registrace 
úmrtní je povinností příbuzných zesnulého. Pokud dojde k úmrtí v nemocnici, pracovník pověřený 
úmrtími rodinám pomůže tento postup absolvovat. Pokud jde o náhlé úmrtí, spojí se s rodinou 
koroner. Pokud jde o přímé úmrtí (např. zesnulý byl nemocen a navštíven doma lékařem), pak 
bude přínosným zdrojem informací a pomoci pověřený ředitel pohřebního ústavu. Schůzku je 
nutno dohodnout na matrice, Tel.: 01978 292675. Pokud je návštěva ve Wrexhamu problematická, 
lze úmrtí registrovat prohlášením v kterékoliv kanceláři Anglie či Walesu.  

Registrace narození nebo úmrtí ve Wrexhamu: 
The Register Office (Matrika)
Ty Dewi sant
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1NF		  Tel.: (01978) 292675


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Zahájení vlastního podnikání 

Statutární město Wrexham zaměstnává odborné poradce ve věcech podnikání, kteří mají bohaté 
zkušenosti a znalosti, pokud jde o pomoc se zahájením vlastního podnikání. 

Mohou pomoci s vypracováním podnikatelských záměrů, hledáním vhodného místa a finanční 
pomoci. Každoročně pomohou stovkám lidí uspokojit jejich podnikatelské ambice.

Adresa:	 Wrexham County Borough Council
Economic Development Department
Bersham Enterprise Park
Plas Grono Road
Rhostyllen
Wrexham
LL14 4EG

Tel.: 		  01978 366366
E-mail: 	 business@wrexham.gov.uk

Kapitola 5

Vzdělání a výchova 

Vzdělávání dětí

Ve Velké Británii se za vzdělání ve státních školách neplatí a děti ve věku 5 až 16 let musí docházet 
do školy nebo se vzdělávat jiným způsobem. Ve Wrexhamu je řada dětí, kteří se vzdělávají 
doma. 

Bezplatné městské školy se nazývají státní školy. Děti jsou vzdělávány podle státních učebních 
osnov, které stanovuje ministerstvo školství. 

Ve Velké Británii je školní rok rozdělen do trimestrů:

podzimní trimestr začíná každý rok na začátku září a končí uprostřed prosince, 

�jarní trimestr začíná každý rok na začátku ledna a končí přibližně na konci března, a to 
podle toho, na které datum připadnouVelikonoce,

Letní trimestr začíná každý rok uprostřed dubna a končí na konci července, 

Uprostřed každého trimestru jsou prázdniny, kdy jsou školy zavřeny.









Prevence domácích nehod dětí

Pokud máte dítě do dvou let věku, můžete mít nárok získat řadu vybavení pro domácí bezpečnost, 
aby se snížila možnost, že se vašemu dítěti doma něco přihodí. Vybavení zahrnuje instalovanou 
bezpečnostní ohrádku a požární hlásič či jiná důležitá opatření.

Abyste toto zařízení obdrželi, obraťte se na přiděleného specializovaného zdravotníka, a ten vše 
nezbytné zařídí. Pokud nevíte, kdo je vaším zdravotníkem, obraťte se na ordinaci svého lékaře.

Zneužívání alkoholu

Zneužívání alkoholu může mít vážné důsledky. Značný počet útoků zahrnuje prvek zneužití 
alkoholu, včetně domácího násilí.

Doporučuje se, aby se spotřeba alkoholu pohybovala v doporučených mezích a ve Velké Británii 
je tato spotřeba měřena v „jednotkách alkoholu“.

Co je ‘jednotkou’ alkoholu?

Jedna jednotka alkoholu se rovná přibližně těmto mírám:
půl pinty běžně silného piva, ležáku nebo octu, obsah alkoholu 3 –4 % objemu)
Malá dávka lihoviny v restauraci (25ml).
Standardní dávka ( 50ml) sherry nebo portského v restauraci.

Jaké jsou doporučené limity požívání alkoholu?

Muži by neměli pít více než 21 jednotek týdně a více než 4 jednotky v kterýkoliv jeden den
�Ženy by neměly pít více než 14 jednotek alkoholu týdně a více než 3 jednotky v kterýkoliv jeden den.
�Těhotné ženy – přesné množství alkoholu, které je bezpečné požívat během těhotenství, 
není známo. Tudíž se doporučuje konzumovat skutečně malé množství nebo žádné.

Čím více pijete nad tyto limity, tím větší je riziko vzniku závažných problémů, jako např. porucha 
funkce jater. Navštivte svého lékaře, pokud požíváte více alkoholu, než jsou doporučené limity 
a zjišťujete, že není snadné s tím skončit.

Zdravá strava

Nevhodné stravování je jednou z hlavních příčin nemocí a předčasných úmrtí. Odhaduje se, 
že přibližně jedna třetina úmrtí na srdeční choroby a jedna čtvrtina  úmrtí na rakovinu ve Velké 
Británii se přičítá nevhodné stravě. Avšak důkazy naznačují, že zdravá strava může podstatně 
snížit riziko hlavních chronických chorob.
 


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Většina škol má školní uniformu. Na středních školách jsou uniformy povinné. Pro lidi s nízkým 
příjmem a pro lidi, kteří pobírají určité dávky, jsou k dispozici poukázky na školní uniformy pro 
středoškoláky. Finanční pomoc může být poskytnuta i pro školní stravování. Doprava do školy 
a ze školy může být zdarma, podle toho, kde bydlíte. Pokud chcete požádat o poskytnutí finanční 
pomoci na školní uniformu, školní stravování a dopravu, obraťte se na Admissions Office (přijímací 
kancelář ) (kontakt viz níže).

Pokud vaše děti nemluví anglicky, jejich škola poskytne dodatečné jazykové kurzy. 

Předškolní výchova 0 – 5 let věku
Děti do 5 let věku nemusí docházet do školy. Přesto mají všechny děti od 3 let nárok na předškolní 
výchovu v polodenních školkách a současně je zde k dispozici mnoho dětských hřišť pro malé 
děti. Bližší informace:

Pre-school Playgroups Association (asociace hřišť pro předškoláky)
Tel.: (01978) 358903

nebo 

Children’s Information Bureau (informační kancelář )
Tel.: (01978) 292094

Základní škola – do 11 let věku
Děti mohou zahájit pravidelnou školní docházku v září po dovršení 4 roku věku. 

Střední škola 11 – 16 let věku 
Nadané děti zahajují studium na střední škole většinou ve věku 11 let. Děti, které dosáhnou 11 roku 
věku do 31.srpna, zahájí studium na střední škole v následujícím měsíci září. Všichni středoškoláci 
budou docházet do školy do konce června školního roku, kdy dosáhnou šestnácti let. 

Typická střední škola má obvykle následující vybavení – multimediální knihovna, počítačové 
učebny, vědecké laboratoře, výzkumné středisko, sportovní halu a tělocvičnu. V jednotlivých 
školách bude různé vybavení.

Zápis dítěte/dětí do školy může trvat 15 pracovních dnů, takže se doporučuje nenechávat zápis 
na poslední chvíli před začátkem školního trimestru.

Problémy ve škole

Někdy jsou děti ve škole nešťastné. Pokud máte dojem, že je vaše dítě nešťastné, promluvte si 
s učitelem nebo si domluvte schůzku s ředitelem školy nebo s někým z učitelského sboru. Pokyny 
pro rodiče můžete získat v Admissions Office nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk, kde do 
políčka Search (hledat) zadáte „School Admissions“ (přijetí na školu).

Čekání na přijetí lékařem nebo na léčbu

Ve Velké Británii poskytují Státní zdravotní služby [NHS] pacientům vynikající služby. Avšak někdy 
nastanou případy, že všichni pacienti musí čekat na přijetí lékařem nebo na léčení.  Oddělení pro 
úrazy a pohotovost v nemocnici má často dlouhé čekací doby. Pokud vás to zajímá, dotažte se 
pracovníka nemocnice, jak dlouho budete čekat a proč.

Pokud nejste spokojeni se službami NHS, které vám poskytli, měli byste se obrátit na Clwyd 
Community Health Council (Lékařskou radu společenství Clwyd).

Adresa Community Health Council:
Cartrefle,
Cefn Road,
Wrexham,
LL13 9NH
Tel.: 0845 226 7292
Fax: 01978 346870
nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexuální zdraví

Počet nemocí přenášených pohlavním stykem (STI) stále rychle rostou. Chlamydie je například  
velice běžná a pokud se neodhalí, může způsobit neplodnost jak u žen, tak i u mužů. HIV /AIDS 
je rovněž na vzestupu.

Bezplatné poradenství zachovávající důvěrnost informací ohledně antikoncepce, plánování 
rodičovství nebo sexuálního zdraví zjistíte v nemocnici Maelor Hospital na lince 01978 291100 
nebo si pohovořte se svým lékařem.

Kouření

Nemoci způsobené kouřením jsou jednou z největších příčin předčasných úmrtí a nemocí v Evropě, 
proto není nikdy pozdě se kouření vzdát.
Místní služby ve Walesu pomáhají lidem, kteří se vážně rozhodli přestat s kouřením. Nabízejí jim 
6-8 týdenní program, buď ve skupinách, nebo individuální lekce.

Po celém okrese jsou specialisté pracující ve  své oblasti a kurzy odvykání se konají na mnoha 
místech okresu. Některé se pořádají večer a mohou nabízet i hlídání dětí. 
Můžete se obrátit přímo na službu a nemusíte mít doporučení od svého lékaře, ačkoliv váš lékař 
může doporučit, abyste tuto službu vyhledali a domluvili si návštěvu.
Takže pokud byste chtěli získat bezplatnou a přátelskou konzultaci a pomoc ve své snaze přestat 
kouřit, obraťte se na nás na lince 0800 085 2219, kde vám sdělí informace o službách v místě 
vašeho pobytu.
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Bližší informace zíksáte v Admissions Office (přijímací kancelář ).

Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham,
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Vzdělání pro mládež starší 16 let

Pro žáky, kteří chtějí pokračovat v denním studiu po dovršení 16 let, je k dispozici řada kurzů. 
Tyto kurzy jsou na některých středních školách nabízeny v rámci tzv. „Sixth Form“ (poslední dva 
roky studia na střední škole, příprava na závěrečné zkoušky). Žáci, kteří ve Wrexhamu docházejí 
do školy, která nenabízí tento druh studia (Six Form), obvykle pokračují ve studiu na univerzitě  
Yale College, Wrexham.
Bližší informace o školách, přijímacím řízení apod. v místě vašeho bydliště ve Wrexham County 
Borough získáte na adrese:

Admissions Manager
Wrexham Local Education Department
Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham,
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Vzdělávací kurzy a příprava dospělých, včetně výuky jazyků, gramotnosti a znalosti počtů

Yale College ve Wrexhamu nabízí řadu kurzů. Jedná se o:

English for Speakers of Other Languages (ESOL) (angličtina pro mluvčí jiných jazyků)
�Adult Literacy and Numeracy (výuka gramotnosti a znalosti počtů pro dospělé) 
(porozumění slovům a číslům)

Tyto kurzy jsou bezplatné pro občany s trvalým pobytem ve Velké Británii, běžence, osoby 
hledající azyl a občany s trvalým pobytem v EU, kteří se hodlají trvale usadit ve Velké Británii. 
Studenti, kteří nespadají do výše uvedených kategorií, musí platit školné. Do kurzu lze nastoupit 
kdykoliv během roku, pokud zde budou volná místa. 

Bližší informace o ESOL:

Email: clw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4032
Bližší informace o kurzech čtení a počítání:

Email: aw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4026




Zdraví dětí

Každá rodina s dítětem do 5 let má určeného specializovaného „zdravotníka/zdravotní sestru” 
(Health Visitor), který/á může poskytovat rady ohledně imunitního programu, vývoje dítěte, 
stravování, problémů s výchovou a mnoho dalších otázek.

Registrace pro zdravotní péči Čekání na přijetí lékařem nebo na léčbu

Ve Velké Británii poskytují Státní zdravotní služby [NHS] pacientům vynikající služby. 
Avšak někdy nastanou případy, že všichni pacienti musí čekat na přijetí lékařem nebo na 
léčení.  Oddělení pro úrazy a pohotovost v nemocnici má často dlouhé čekací doby. Pokud 
vás to zajímá, dotažte se pracovníka nemocnice, jak dlouho budete čekat a proč.

Pokud nejste spokojeni se službami NHS, které vám poskytli, měli byste se obrátit na 
Clwyd Community Health Council (Lékařskou radu společenství Clwyd).

Adresa Community Health Council:

Cartrefle,

Cefn Road,

Wrexham,

LL13 9NH

Tel.: 0845 226 7292

Fax: 01978 346870

nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexuální zdraví

Počet nemocí přenášených pohlavním stykem (STI) stále rychle rostou. Chlamydie je 
například  velice běžná a pokud se neodhalí, může způsobit neplodnost jak u žen, tak i u 
mužů.  HIV /AIDS je rovněž na vzestupu.

Bezplatné poradenství zachovávající důvěrnost informací ohledně antikoncepce, plánování 
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Nebo:

Yale College
Roxburgh House
12 Hill Street,
Wrexham, LL11 1SN
Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informace týkající se odborné přípravy a ostatních kurzů:

Admissions Department
Yale College
Grove Park Road,
Wrexham, LL12 7AB
Tel.: (01978) 311794

Informace týkající se vysokoškolského a postgraduálního studia PhD: North East Wales Institute 
of Higher Education (NEWI) (Institut vyššího vzdělání v Severovýchodním Walesu):

Service Information Desk
N.E.W.I.
Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW
Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Uznání odborné kvalifikace 

Bližší informace o obdobě vaší kvalifikace ve Velké Británii:

UK NARIC (National Academic Recognition Information Centre) ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House
Oriel Road
Cheltenham, GL50 1XP
Tel.: 0870 9904088
www.naric.org.uk
Email: 106736.2043@compuserve.com

Budete muset předložit doklady o své kvalifikaci a jejich anglický překlad.

Kapitola 6

Zdravotní péče 

Platba za zdravotní péči 

Ve Velké Británii poskytuje zdravotní péči National Health Service (NHS). Zdravotní péče zahrnuje: 
nemocnice, lékaře, oční lékaře, zubní lékaře, lékařské předpisy a specializované zdravotní setry 
pro děti a dětskou péči (Health Visitor).

Za některé služby a položky se účtuje paušální poplatek. Lidé mladší než 25 let nemusí za lékařský 
předpis platit, ale musí předložit oficiální doklad se jménem a s potvrzením věku. 

Pokud máte nízký příjem nebo pokud pobíráte určité dávky (viz kapitola 4 – nezaměstnanost) nebo 
pokud trpíte dlouhodobou chorobou, můžete být od těchto poplatků osvobozen(a). Informujte se na 
Job Centre (pracovní úřad) nebo v Department of Work and Pensions (pracovní a důchodový odbor).

Lékaři 

Služby poskytované lékaři jsou kompletně hrazeny ze zdravotního pojištění NHS. V případě, 
že potřebujete lékařské vyšetření, obraťte se nejdříve na Wrexham Local Health Board, kde se 
zaregistrujete u nějakého lékaře (kontakt je uveden níže). 

Lékárnické služby 

V některých lékárnách připravují léky na lékařský předpis. Takové lékárny se nazývají Pharmacy 
(lékárna). Informace o těchto lékárnách naleznete v informacích o telefonních čísel (viz kapitola 2).

V centrum města Wrexham se nacházejí tyto registrované lékárny:

Boots Ltd 			   Rowlands Chemist Ltd
Regent Street 41 		  St Georges Crescent
Wrexham 			   Wrexham
Tel.: 01978 291433 		  Tel.: 01978 263408

Zubní lékaři

Některé zubařské zákroky jsou zdarma. Za některé služby se platí paušální poplatek. Pro děti do 
16 let a pro mládež do 19 let, která navštěvuje denní studium, je zubařská péče hrazena plně ze 
zdravotního pojištění.

Oční lékaři 

Za zkoušku zraku se obecně platí přibližně 20 liber. Zkoušky zraku jsou bezplatné pro:
děti do 16 let věku, 
mládež do 18 let věku, pokud dále navštěvují denní studium,
dospělé, kteří pobírají určité dávky, 
osoby nad 60 let,
osoby trpící určitými nemocemi.

Bližší informace získáte u svého očního lékaře. 






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Wrexham Community Strategy Partnership (Strategické partnerství wrexhamské komunity) 
nemůže přijmout zodpovědnost za vynechání některé z organizací, třetích  stran nebo 
webových stránek v této publikaci.  Zařazení organizace, třetí strany nebo webové stránky 
neznamená, že je Strategické partnerství wrexhamské komunity podporuje. 

Zatímco Strategické partnerství wrexhamské komunity vynaložilo veškeré úsilí k zajištění 
přesnosti informací uvedených v této brožuře, my potvrzujeme, že podrobnosti se mohou 
změnit. Strategické partnerství wrexhamské komunity nelze činit odpovědným za chyby 
v této informační brožuře.



Section 15

Immigration

UK Immigration and Nationality Directorate

The Immigration and Nationality Directorate is part of the Home Office and provides information on:
• Working in the UK
• Staying in the UK
• Citizenship
• Refuge and asylum
• Bringing your family to live with you

Contact  www.ind.homeoffice.gov.uk

This website will help you understand UK Immigration control and what your rights and
responsibilities are.

Embassy and Consulate services

For information about:
• Passports + lost passports
• Embassies and consulate support
• Travel 

follow the links from:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 

Welcome to Wrexham

Wrexham Community Strategy Partnership is committed to working together to ensure that
Wrexham County Borough is a peaceful and harmonious town where people feel safe and can
live healthy and fulfilling lives; where strong and positive relationships exist between people in
different communities, at home, at school and in the work place. If you would like to know more
about this work please go to www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

We hope that it will be useful and answer some of your questions about living and working here
in Wrexham. 

Wrexham Community Strategy Partnership is made up from the following organisations:
•  Wrexham County Borough Council
•  North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
•  Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW]
•  Wrexham Local Health Board
•  North Wales Police
•  Yale College of Wrexham
•  North East Wales NHS Trust
•  Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales

The Community Strategy Partnership would like to thank all the voluntary and statutory
organisations that assisted in the development of this booklet – it is much appreciated.

Section 1 provides general information about organisations that can help you by providing free
information and advice. The remaining sections of the booklet have been divided into subject
areas for easy reference.

If you would like to comment on the booklet or obtain additional copies please write to:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

Or

Telephone: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: onewrexham@wrexham.gov.uk 

0152

Vítejte ve Wrexhamu

Cílem sdružení Wrexham Community Strategy Partnership je pracovat společnými silami na tom, 
aby statutární město Wrexham (Wrexham County Borough) bylo klidným a harmonickým místem, 
v němž se lidé mohou cítit bezpečně a kde mohou žít zdravým a plným životem, kde mezi lidmi 
z různých komunit, z prostředí domova, školy nebo práce fungují pevné a přátelské vazby. Více 
informací o jeho činnosti se můžete dozvědět na adrese: 
www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Doufáme, že vám tato brožura bude užitečná a že zde najdete odpovědi na některé otázky týkající 
se bydlení a pracovních příležitostí u nás ve Wrexhamu.

Sdružení Wrexham Community Strategy Partnership zahrnuje následující organizace:
Wrexham County Borough Council (městský úřad statutárního města Wrexham)
North Wales Institute of Higher Education (NEWI) (Institut vyššího vzdělání v Severním Walesu)
�Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW] (Asociace dobrovolných 
organizací ve Wrexhamu)
Wrexham Local Health Board (Místní zdravotní úřad ve Wrexhamu)
North Wales Police (Policie Severního Walesu)
Yale College of Wrexham (Yaleova universita ve Wrexhamu)
North East Wales NHS Trust (Nadace pro státní zdravotní péči v Severovýchodním Walesu)
�Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales (Obchodní komora 
pro Chester, Ellesmere Port a Severní Wales)

Sdružení Community Strategy Partnership tímto děkuje všem dobrovolným a statutárním 
organizacím, které se podílely na vzniku této brožury – velmi si toho vážíme.

Kapitola 1 podává všeobecné informace o organizacích, na které se můžete obrátit a kde vám 
bezplatně poradí a poskytnou informace. Ostatní kapitoly této brožurky byly pro snadnou orientaci 
rozděleny podle jednotlivých oblastí. 

Pokud byste měli k této brožuře jakékoliv připomínky nebo potřebujete další kopie, napište nám 
prosím na tuto adresu:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

nebo 

Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk 











Kapitola 15

Imigrace

Imigrační a národní ředitelství Velké Británie

Imigrační a národní ředitelství Velké Británie je součástí Ministerstva vnitra a podává tyto 
informace:

Práce ve Velké Británii
Pobyt ve Velké Británii
Občanství
Utečenci a azyl
Přivedení rodiny, aby žila s vámi

Kontakt:  www.ind.homeoffice.gov.uk

Tato webová stránka vám pomůže pochopit britskou imigrační kontrolu a jaká máte práva  
a povinnosti.

Služby velvyslanectví a konzulátu

Informace o:
pasech + ztracených pasech
pomoci ze strany velvyslanectví a konzulátu
cestování

zjistíte v odkazech na této stránce:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm










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Různé 

Dobrovolnictví

Mnoho britských občanů pomáhá v organizaci dobrovolně, za což nedostávají plat. Dobrovolnictví 
je  považováno za dobrou věc a může vám pomoci získat stálé placené zaměstnání.

Více informací zjistíte v případě zájmu na této adrese:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW
21 Egerton Street
Wrexham
LL11 1ND
01978 312556		  email: vb@avow.org

Ztracené dokumenty

Doporučuje se pořídit si fotokopie všech důležitých dokumentů a originály uchovávat na bezpečném místě.  

Pokud ztratíte dokumenty, obraťte se na nezávislou konzultační agenturu, abyste zjistili, co dělat 
[viz Kapitola 2].

Ohledně ztraceného pasu se obraťte na svou ambasádu [viz Kapitola 16]. 

Založení bankovního účtu nebo účtu stavebního spoření

Ve Velké Británii bude mít většina lidí bankovní účet nebo účet stavebního spoření a působí zde 
četné banky i stavební spořitelny které poskytují podobné služby. 

Založení bankovního účtu není ve Velké Británii vždy jednoduchá procedura, proto jsou nyní 
všechny banky/stavební spořitelny řízeny přísnými pravidly, předpisy a zákony. Existují některá 
obecná pravidla. Budete muset vyplnit formulář žádosti a vyčkat, až bude žádost vyřízena. Budete 
muset doložit svou totožnost a prokázat svou adresu. Např. za přijatelný důkaz totožnosti se 
považuje platný podepsaný pas, průkaz dávek, platný řidičský průkaz Velké Británie. Dokumenty 
považované za přijatelné jako důkaz o adrese mohou být v současnosti uhrazené inkaso (plyn/
elektřina), dohoda o nájmu s místním úřadem (dohoda o nájmu od soukromého majitele pozemku 
může být odmítnuta), běžný místní daňový výměr.

Pošta také může nabídnout spořící účty, které, ačkoliv neposkytují rozsáhlejší služby bank nebo 
účtů stavebního spoření, mohou nabídnout účet, jehož peníze lze splácet, čerpat  a převádět. 

Pohledávky a závazky

Pořízení nákupu na splátky, dohody o úvěr a půjčkách jsou upraveny přísnými zákony. Před 
uzavřením takovýchto dohod vám doporučujeme se poradit s nezávislou poradenskou službou.
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Budhismus
Nejbližší buddhistický klášter od Wrexhamu je v Liverpoolu, můžete napsat na adresu:

Duldzin Buddhist Centre 
25 Aigburth Drive, 
Liverpool 
L17 4JH

Hinduismus

Nejbližší hinduistické kláštery jsou v Manchesteru a Liverpoolu, na těchto adresách:
ISKCON Liverpool
	 114a Bold Street 
	 Liverpool, L14HY 
	 Tel.: (0151) 7089400

Judaismus
Nejbližší synagogy jsou v Liverpoolu a Manchesteru na těchto adresách:

Central & North Manchester Synagogue
Leicester Road
Salford
Manchester
M7 4GP
Tel.: (0161) 7404830

The Old Hebrew Congregation
Prince’s Road
Liverpool
LS1TG
Tel.: (0151) 7093431

Sikhismus
Nejbližší sikhský klášter se nachází na adrese:

The Sikh Temple
12 Sherbone Street
Manchester
N3 1FE
Tel.: (0161) 8326577
Mobile: 07957362644
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ISKCON Manchester
	 20 May Field Road 
	 Whalley Range 
	 Manchester, M16    
	 8FT Tel.: (0161) 2264416
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			   Požární služba
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Kapitola 13

Místa bohoslužeb

Ve městě Wrexham a městském okrese Wrexham je mnoho křesťanských míst pro bohoslužby, 
ale pouze několik málo nekřesťanských míst. Patří sem tyto církve:  

Křesťanství

Anglikánská církev
Kostel St Giles Parish Church, Wrexham town centre. Tel.: (01978) 355808 mezi 09.00 - 11.30 
hod
St Michaels and All Angels, Poyser Street, Wrexham. Tel (01978) 266145
St Marks, Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 356647
St John’s, Herbert Jennings Avenue, Rhosnesni Lane Tel.: (01978) 350202
St James’s, Rhosddu Road, Wrexham. Tel.: (01978) 851240

Metodisté
Metodistický kostel, Regent Street, Wrexham Tel.:(01978) 357865

Římsko-katolická církev
Kostel St Mary’s Church v Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 263943 
Kostel St Anne’s church v Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 661126

Evangelická církev
Kostel Community Church v Prices Lane, Wrexham
Kostel Congregational Baptist Church v městě Gwersyllt
Salvation Army (Armáda spásy), Garden Road, Rhosddu, Wrexham, LL11 2NU.
Tel.: (01978) 311076				   www.salvationarmy.org.uk

Presbyteriáni
Kostel Trinity church v King Street, Wrexham 
Kostel Bethel church in Kenyon Avenue, Wrexham

Kostel Church of the Latter day Saints, Kingdom Hall, 24a Park Street, Rhosddu Road, 
Wrexham. Tel.: 01978 355455 nebo 07774986831 (m)

Mormonský kostel - Mormon Church of the Latter Day Saints of Jesus Christ, Herbert 
Jennings Avenue, Wrexham 

Quakers-Friends Meeting House v Holt Road, Wrexham

Islám
North East Wales Institute (NEWI, Severovýchodní Waleský institut) v Plas Coch Campus, 
Mold Road, Wrexham
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			    Křesťanství
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Některé hlavní supermarkety

Asda Stores 				   Tesco Stores
Holt Road, Wrexham 		  Crescent Road, Wrexham
www.asda.co.uk 			   www.tesco.com

Sainsburys 	 Lidl 	 Kwik Save
Plas Coch 	 Salop Road 	 Chester Street
Wrexham 	 Wrexham 	 Wrexham

Specializované obchody s potravinami

Cantino Portugues 
Kingsmill Road 
Hightown 
Wrexham

Polski Sklep
Pen-y-Bryn
Wrexham

Turkish Shop 
Smithfield Road 
Wrexham

Potraviny a maso Halal jsou nabízeny na adrese:

Fine Foods
44 Pen-y-Bryn Road, Wrexham

0548

Asda Stores
Holt Road, Wrexham



Kapitola 1

Obecné informace

Informace o Spojeném království a Walesu

Velká Británie je také známa pod názvem Spojené království Velké Británie a Severního Irska 
a tvoří jej Anglie, Wales, Skotsko a Severní Irsko. Velká Británie je evropská země s 60 miliony 
obyvatel. Společným jazykem je angličtina. Z politického hlediska je ve Velké Británii zaveden 
demokratický systém, přičemž parlament sídlí v hlavním městě Londýně.

Wales a Skotsko mají určitou politickou nezávislost; ta je ve Walesu  zajišťována formou Welsh 
Assembly (Waleský parlament), který se nachází v hlavním městě Walesu – Cardiffu. Přestože většina 
lidí hovoří anglicky, jazykem Velšanů je velština. Oficiální dokumenty, dopravní značky, hlášení na 
vlakových/autobusových nádražích apod. jsou ve Walesu jak v angličtině, tak i ve velštině. 

Velká Británie je rozdělena do zeměpisných oblastí, které se označují jako Counties (hrabství ) 
nebo Boroughs (statutární město nebo volební okres). Tato hrabství/okresy jsou spravovány 
místními orgány, které se nazývají Councils (městská rada). Wrexham County Brorough je jedním 
z těchto statutárních měst Walesu, což je jedna ze zemí Spojeného království. 

Informace o Wrexhamu 

Historické město Wrexham má 43.000 obyvatel a je největším městem v Severním Walesu 
a zároveň čtvrtým největším městem ve Walesu. Statutární město Wrexham (Wrexham County 
Borough) má celkem 129,300 obyvatel.

Město Wrexham má velmi dobrou polohu a je vzdáleno přibližně hodinu cesty od Manchesteru, 
45 minut od Liverpoolu a 20 minut od města Chesteru. Se zbývající částí Velké Británie je toto 
statutární město spojeno  vynikajícími silničními a železničními spoji. Wrexham se nachází ve 
velšských horách a má řadu historických památek. Dnes je to moderní průmyslové středisko 
s průmyslovou zónou a technologickým parkem, kde sídlí národní a mezinárodní společnosti 
poskytující služby a zaměstnání.

Kapitola 11

Právní poradenství

Kde získat právní konzultace

Ve wrexhamském okrese je mnoho právních poradců. Abyste zjistili, kteří poskytují své konzultace 
bezplatně [Legal Aid, tj. právní pomoc] můžete se obrátit na Citizens Advice Bureau (CAB, 
Kancelář pro pomoc občanům), adresu viz Kapitola 2.

Pokud potřebujete konzultaci právního poradce, vždy užitečné nejprve zjistit, zda informace, 
které potřebujete, poskytuje služba Legal Aid (bezplatné konzultace). Právní poradce je obvykle 
velice drahý.

Kapitola 12 

Nakupování ve Wrexhamu

Wrexham má rozsáhlou síť supermarketů, obchodních domů, obchodů s oděvy, krámků a několik 
specializovaných potravinových obchodů. Ve městě jsou také obchody s levným zbožím: obchody 
s použitým  zbožím a dobročinné bazary, kde se prodává kvalitní zboží za přijatelnou cenu. 
Kolem centra včetně Island Green je rozmístěno mnoho nezávislých obchodů, které mají svá 
vlastní parkoviště. 
Nachází se zde několik místních trhů nabízejících místní produkci/zboží za přijatelné ceny a v dobré 
kvalitě: 

Venkovní trhy

Wrexham – městské centrum,  každé pondělí na náměstí Queens Square, potraviny a běžné 
zboží.
Brynteg – u silnice Darby za obchodem Londis, každé úterý,  pouze řeznictví.
Plas Madoc – na parkovišti Leisure Centre (středisko volného času), každý čtvrtek – potraviny 
a běžné zboží.
Johnstown – u Heol Kenyon, každý pátek, pouze potraviny.
Chirk – za hotelem Hand Hotel, každou sobotu, potraviny a běžné zboží.

Farmářský trh každý třetí pátek v měsíci, na náměstí Queens Square, Wrexham.
Specializované trhy se konají každý měsíc na náměstí Queen’s Square, Wrexham (bližší informace 
viz wrexhamské noviny).

Zastřešené trhy

Tři zastřešené trhy v městském centru jsou Peoples and General Markets (Lidové a všeobecné 
trhy), kde se prodává nejrozmanitější zboží a potraviny, kdežto Butchers Market (Řeznický trh) 
zahrnuje rybáře, řezníky, upravené masné výrobky a běžné potraviny.
Zastřešené trhy jsou otevřeny od pondělí do soboty, řeznické a všeobecné trhy zavírají každou 
středu ve 13:00.
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Kapitola 2 

Poradenství a informace 

Typy konzultačních a informačních středisek a jak je najdete

K dispozici je zde řada institucí, kde poskytují bezplatné poradenství a informace. Můžete si 
vybrat z široké nabídky státních a nezávislých agentur. 

Zde jsou některá z hlavních státních konzultačních a informačních středisek, která možná 
budete potřebovat:

Místní úřady

Wrexham County Borough Council (Městský úřad statutárního města Wrexham) podává informace 
o široké škále služeb, které poskytuje. Dozvíte se o nich, pokud zavoláte do jakékoliv kanceláře 
městského úřadu nebo pokud navštívíte tyto webové stránky:

www.wrexham.gov.uk

Hlavní budova městského úřadu 

Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: webmaster@wrexham.gov.uk

Children & Young people’s Services 
(Služby pro děti a mládež)
3 –5 Grosvenor Road 
Wrexham 
LL11 1DB 
Tel.: (01978) 267000 
http://www.wrexham.gov.uk 

Local Education Authority (Místní školský úřad)
Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Bershamské železárny a Památkové středisko (Heritage Centre)
Pořádá výstavy, vystavuje artefakty, záznamy a pozoruhodnosti průmyslového odkazu města   
Wrexham. Vyberte si k návštěvě některou z výstav v průběhu roku.

Bersham
Wrexham
LL14 4HT
Tel.: 01978 261529

Wrexham Arts Centre (Centrum umění)
Arts Centre pořádá celoročně výstavy současného výtvarného umění a řemesel.

Wrexham Arts Centre
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: 01978 292093
Email: arts.centre@wrexham.gov.uk
Webové stránky: Kapitola 11
Právní poradenství

0746

Welfare Rights (Práva na sociální péči)
Wrexham County Borough Council
Gladman Buildings
Unit 5, Edison Court
Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
Tel.: (01978) 298254
http://www.wrexham.gov.uk



Turistické informační centrum města Wrexham 
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
Email: tic@wrexham.gov.uk

Housing Department (Bytový odbor)
Housing Services Department
Ruthin Road
Wrexham
LL13 7TU
Tel.: 01978 315300
E-mail: housing@wrexham.gov.uk

Další státní konzultační centra

Job Centre Plus (Úřad práce)
15-17 Grosvenor Road 
Wrexham15-17 
LL11 1BW 
Tel.: (01978) 316500
http://www.jobcentreplus.gov.uk

Wrexham Local Health Board (Místní zdravotní úřad Wrexhamu)
Wrexham Technology Park
Rhud Broughton Lane
Wrexham
LL13 7YP
Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Nezávislá konzultační a informační střediska, která můžete potřebovat:

Citizens Advice Bureau (CAB) (Občanská poradna)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk

Poradna CAB je nezávislá organizace, což znamená, že bude vždy jednat v zájmu svých klientů bez 
vlivu vnějších institucí. 

Tato hlavní knihovna se nachází v centru města Wrexham, kde ji můžete navštívit na této adrese:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické služby nabízejí:
Videa, hudební CD, CD-ROM a DVD
Knihy pro celou rodinu
Knihy na kazetách/CD a ve zvětšeném tisku
Informace ohledně péče o děti
Obchodní informace
Knižní poukázky
Bezplatné dotazy na položky ve skladu
Související informace

Bezplatný přístup na internetové stránky:
Minimální doba – 15 minut
Maximální doba – 2 hod

Kina

Odeon Cinema
Plas Coch Retail Park
Wrexham
Tel.: 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Místa historického zájmu
V okresu Wrexham je mnoho míst a vstup do všech muzeí a míst historického odkazu národa je 
bezplatný.

Muzeum Wrexham 
County Buildings
Regent Street
Wrexham
LL11 1RB
Tel.: 01978 317970
Email: museum@wrexham.gov.uk
Webové stránky: www.wrexham.gov.uk/heritage










4508

Department for Work & Pensions (DWP) 
(Pracovní a důchodový odbor)
15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham LL13 1BW
Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk



Poradna CAB je nestranná. To znamená, že své klienty nesoudí ani o nich nečiní žádné závěry. 
Služby poskytované poradnou CAB jsou důvěrné a nic z toho, co klienti sdělí, se bez jejich 
souhlasu nikomu dále nesděluje, dokonce ani fakt, že dotyčná osoba tuto poradnu navštívila. 
Veškeré informace poskytované poradnou CAB jsou bezplatné a podávají je kvalitně vyškolení 
dobrovolníci. Jedná se o největší poradenskou síť ve Velké Británii.

Poradna CAB nabízí informace, rady a pomoc v řadě oblastí, jako jsou příspěvky, bydlení, dluhy, 
právní záležitosti, diskriminace, zaměstnání, přistěhovalectví, spotřebitelské a jiné záležitosti. Může 
poskytnout formuláře žádostí o nejrůznější příspěvky, pomoci při vyplňování žádostí a výpočtech 
dávek. Poradci neříkají klientům, co mají dělat, ale vyjádří svůj názor a vysvětlí jim, čeho by se při 
různých postupech dalo dosáhnout.

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru je poradenská organizace zaměřená na problémy s bydlením, určená pro osoby, 
které se ocitnou na ulici nebo kterým tato situace hrozí. Organizace Shelter Cymru může pomoci 
a poradit při problémech spojených s bydlením, například pokud jde o problémy s pronajímatelem, 
o dlužné nájemné, příspěvky na bydlení, opravy. Může vás také zastupovat u vládních a nevládních 
organizací ohledně umožnění ubytování v nouzi. 

Organizace Shelter také provozuje linku pomoci, tzv. „Shelterline“, a to mezi 8 – 12 hodinou na 
telefonním čísle 0808 800 4444. 

Organizace Shelter Cymru řídí projekt s názvem Triangle (trojúhelník).

V rámci projektu Triangle se poskytuje poradenství a podpora v bytové otázce především mladým 
lidem do 25 let s bisexuální, homosexuální nebo lesbickou orientací, kteří narážejí na překážky 
v důsledku své sexuální orientace. Bližší informace a konzultace získáte od pracovníků Triangle na 
výše uvedené adrese pod organizací Shelter Cymru nebo na telefonním čísle 0808 801 0306.

Pošta

Poštovní úřady jsou rozmístěny po celém území statutárního města Wrexham. Poskytují širokou škálu 
služeb a informací. Na pošty můžete zatelefonovat nebo navštivte stránky www.postoffice.co.uk 

Některé služby jsou k dispozici pouze na hlavní poště. Hlavní pošta města Wrexham se nachází 
v centru města.

Informace o telefonních číslech 

Ve Velké Británii působí řada komerčních organizací, které poskytují informační vyhledávací 
seznamy. Seznamy uvádějí kontakty na podniky nebo jednotlivce, kteří zde chtějí být uvedeni. 

www.BT.com nebo tel. 118 500

Ceny závisejí na typu aktivity, například použití plaveckého bazénu je zpoplatněno 2,95 GBP 
pro dospělou osobu, avšak pro děti do 3 let zdarma. Děti ve věku povinné školní docházky mají 
během školních prázdnin nárok na plavání ZDARMA. Starší lidé od 60 let včetně rovněž mohou 
bazén využívat bezplatně.

Vodní svět se nachází v centru města  Wrexham. Další informace o Vodním světě a jiných 
plaveckých bazénech v městském okrese zjistíte na těchto adresách:

Waterworld (Vodní svět)
Bodhyfryd
Wrexham
Tel.: (01978) 297300

Můžete také telefonicky požádat o kopii brožury Pure Leisure na čísle 01978 297448, nebo si tuto 
brožuru můžete sami stáhnout na stránkách www.wrexham.gov.uk/leisure.

Stadion Queensway 

Nabízí sportovní zařízení, sluneční lehátka, tenisové kurty, squashové kurty a atletické soutěže. 
Bližší informace zjistíte na adrese:

Queensway Stadium
Queensway 
Wrexham LL13 8UH 
Tel.: (01978) 355826

Rozvoj sportu

Sbor pro rozvoj sportu rady města (Council’s Sports Development Team) si vytýčil cíl zvýšit 
možnosti pro všechny, aby se mohli v místě svého bydliště věnovat sportu a rekreaci.  

Pokud máte zájem získat kopii brožury Sports Development Coach Ed Tato hlavní knihovna se nachází 
v centru města Wrexham, kde ji můžete navštívit na této adrese:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e.mail: library@wrexham.gov.uk nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk/libraries.

Knihovnické služby nabízejí:
•	 Videa, hudební CD, CD-ROM a DVD
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www.Yell.co.uk nebo tel. 118 247

www.yellowpages.com

nebo požádejte o zapůjčení Yellow Pages (Zlaté stránky) v místní knihovně.

Bližší informace o výše uvedených organizacích naleznete v příslušných kapitolách tohoto 
informačního balíčku. Výše uvedený seznam konzultačních/informačních organizací není 
v žádném případě vyčerpávající. 

Překlady a tlumočení

Všechna vládní zastupitelství mají ze zákona povinnost poskytovat občanům informace v takové 
formě, aby jim rozuměli, což platí pro Městský úřad (Wrexham County Borough Council), Místní 
zdravotní úřad (Wrexham Local Health Board), nadaci North Wales NHS Trust a Policii severního 
Walesu (North Wales Police). Patří sem poskytování informací ve vašem rodném jazyce a zajištění 
tlumočníka, pokud s námi budete potřebovat hovořit. Pokud budete potřebovat překladatelskou 
nebo tlumočnickou službu, vyjádřete svůj požadavek takto:

‘Hello, my name is (your name). My language is czech. Please may I have an interpreter?’

‘Dobrý den, jmenuji se (vaše jméno). Mluvím českým jazykem. Mohl bych požádat o tlumočníka?’

Mimořádné události 

Buďte připraveni – přečtěte si informace v kapitole 8, abyste věděli, co máte dělat při mimořádných 
událostech.

Doklady 

Zhotovte si kopie svých důležitých dokladů, originály uchovávejte na bezpečném místě
�Zdravotní dokumentace – nezapomeňte si s sebou vzít svou zdravotní dokumentaci 
a zdravotní dokumentaci vaší rodiny, na jejím základě vám můžeme poskytnout náležitou 
zdravotní péči.
�Školní vysvědčení vašich dětí – nezapomeňte je předat do nové školy, kam budou 
docházet vaše děti, zajistíte tak, že jim bude věnována potřebná pomoc a podpora.
Ztráta dokladů – viz kapitola 15


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Kapitola 10

Služby pro využití volného času a pro rekreaci

Informační zdroje

Wrexham Tourist Information Centre (TIC, informační centrála cestovního ruchu) nabízí tyto 
informace a služby:

Místní akce a aktivity
Návštěvní místa, jak v rámci okresu, tak po celém Severním Walesu;
Zprostředkovává vstupenky na četná divadelní a koncertní představení
Prodává knihy mapy a suvenýry
�Podává informace o veřejné dopravě a nabízí poradenství návštěvníkům vyžadujícím 
zvláštní péči, např. vstup pro tělesně postižené

Otevírací doba

Wrexhamská TIC je otevřena po celý rok. Letní otevírací doba: 10.00 – 17:00
Zimní otevírací doba: 10.00 – 16:00

Wrexham Tourist Information Centre (Informační centrála cestovního ruchu)
Lambpit Street 
Wrexham LL11 1AY
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
Email: tic@wrexham.gov.uk

Místní publikace

‘Real Wrexham’ (‘Skutečný Wrexham’) je turistický průvodce, bezplatně k dispozici v TIC.  
Obsahuje informace o místech, která stojí za to navštívit, a o akcích v oblasti.

Průvodce ‘What’s On’ (Co se děje) je leták informující o místních akcích, který lze rovněž získat 
bezplatně v TIC.

Noviny ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ a ‘Wrexham Leader’ přinášejí informace o místních 
událostech a aktivitách.

Okres Wrexham nabízí rostoucí počet zařízení pro volný čas a odpočinek. Uvádíme některé 
z nich:

Vodní svět (Waterworld)

Ve Vodním světě naleznete  velký veřejný plavecký bazén, fitness a centrum zdraví, bar a restauraci. 
Můžete rovněž využít bohaté nabídky služeb, jako např. lekce plavání.



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Kapitola 3

Ubytování 

Základní povinnosti obyvatel Velké Británie

Všichni občané jsou povinni platit účty za spotřebu elektřiny, plynu a vody v domácnosti 
a místní daň. Tyto účty jsou často souhrnně označovány jako „Utility Bills“ (účty za komunální 
služby). Pokud máte televizi (TV), musíte platit i za TV licenci. 

Elektřina 
Ve Velké Británii působí mnoho dodavatelů elektrické energie. Když se stěhujete do nového domu 
nebo bytu, musíte se spojit s vaším dodavatelem elektřiny, abyste odhlásili předchozího obyvatele 
nemovitosti a zařídili dodávky na své jméno. Která společnost dodává elektřinu do vašeho domu 
nebo bytu, zjistíte na telefonním čísle 0845 2709101, nebo můžete požádat o informace vašeho 
pronajímatele. 

Plyn 
Společnosti, které zajišťují dodávky plynu do vašeho domu nebo bytu, zjistíte na telefonním čísle 
0870 6081524, nebo můžete požádat o informace vašeho pronajímatele. 

Účty za elektřinu a plyn budou zasílány automaticky každé 3 měsíce. Také si můžete zvolit  
měsíční platby nebo získat poukázky na plyn a elektřinu od poštovního úřadu. 

Voda 
Vodovody a kanalizace (Water Board) budou na vaši adresu zasílat účty za vodu automaticky 
jednou za rok, obvykle v březnu. Většina domácností platí paušální částku, ale pokud žijete sami 
nebo pokud ve své domácnosti nespotřebujete velké množství vody, může pro vás být finančně 
výhodnější, pokud požádáte o instalaci vodoměru – budete pak platit pouze za množství, které 
skutečně spotřebujete. Pokud bydlíte v pronájmu, ať už v bytě soukromého pronajímatele, bytového 
družstva nebo v obecním bytě, budete pro instalaci vodoměru potřebovat jejich souhlas.

Účty za vodu můžete uhradit různými způsoby, například formou paušální částky jednou měsíčně.  
Bližší informace získáte na telefonním čísle 0800 052 0145.

Místní daň 
Z vybrané obecní daně se hradí sociální vybavenost, jako je městská policie a odvoz odpadů. 
Pro snadnější pochopení si ji můžeme představit jako křížence mezi pozemkovou daní a daní 
z příjmu fyzických osob. Předmětem obecní daně jsou sice obydlí, ale počet lidí a druh lidí, 
kteří se v daném obydlí zdržují, může mít zásadní vliv na výši této daně a na to, kdo bude jejím 
plátcem. 

Pokud žijete sám/sama, můžete získat slevu na obecní dani ve výši 25%, avšak v takovém 
případě musíte podat žádost na městském úřadě (WCBC). Pokud máte nízký příjem nebo pokud 
pobíráte určité dávky, můžete mít nárok na Council Tax Benefit (úleva na obecní dani), přičemž 
tato daň může být prominuta buď celá, nebo pouze její část. Pokud si nejste jisti, zda máte nárok 
na Council Tax Benefit, obraťte se na nezávislou poradenskou agenturu, jako například Citizens 
Advice Bureau (viz kapitola 2).

Účinky alkoholu

dodává mylný pocit jistoty
snižuje koordinaci a zpomaluje reakce
ovlivňuje odhad rychlosti, vzdálenosti a rizika
snižuje vaše schopnosti řízení, dokonce i když máte méně než limit povolený zákonem
�vyžaduje čas, než se odbourá z vašeho těla; můžete být večer nezpůsobilí k řízení 
v důsledku alkoholu požitého v době oběda, nebo ráno v důsledku požití alkoholu 
předchozí večer.  Pokud hodláte požít alkohol, zajistěte si jiný dopravní prostředek. 

Ráno poté!

Mnoho řidičů pod vlivem alkoholu je zjištěno další den ráno.  Protože alkoholu trvá několik hodin, 
než se odbourá z těla, může se u kohokoliv, kdo požil alkohol pozdě večer předešlého dne, 
snadno zjistit hladina alkoholu stále ještě nad povoleným limitem v době, kdy jede ráno do práce. 
A i když by byla hladina již pod povoleným limitem, může být osoba ovlivněna alkoholem stále 
působícím v jejím těle. 

Požití alkoholu při řízení motorového vozidla

Pokud jste požili alkohol a usnuli v motorovém vozidle, můžete být trestně stíháni. Prohlášení, že 
jste neměli záměr řídit vozidlo, nebude považováno za zákonnou obhajobu.

Jestliže jste odsouzen za řízení pod vlivem alkoholu

přijdete o řidičský průkaz min. na 12 měsíců (což může znamenat ztrátu vaší práce)
můžete zaplatit pokutu až do výše 5.000 liber
můžete být odsouzeni k odnětí svobody až na šest měsíců
zaplatíte až třikrát více za pojištění vozidla

Drogy a léčiva

NESMÍTE řídit pod vlivem drog nebo léčiv. Pročtěte si návod k použití nebo se poraďte se svým 
lékařem či lékárníkem. Užívání nelegálních drog je vysoce nebezpečné. Nikdy je neužívejte před 
řízením; účinky jsou nepředvídatelné, ale mohou být závažnější než u alkoholu a mohou vést 
k osudovým a tragickým silničním nehodám.

Doprava ve Wrexhamu

Autobusy – Informace ohledně autobusové sítě v okrese Wrexham – volejte na č. 01978 266166 
nebo Arriva bus company, tel. 0870 608 2 608

Dálkové autokary – National Express v britské autobusové společnosti, nabízející autobusové 
služby z Wrexhamu na různá místa Velké Británie včetně letišť. Volejte linku 08705 808080

Vlaky –  Wrexham má dvě nádraží: Wrexham General Station (Hlavní nádraží ) a Wrexham Central 
Station (Centrální nádraží ). Další informace zjistíte na lince 0845 748 49 50

Taxislužba – Wrexham má také velký počet soukromých firem taxislužby. Viz  Adresář 
‘Taxi & Private Hire’ (Taxi & soukromý pronájem vozidla)


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Televize (TV)
Vlastnictví televize bez TV licence je nelegální. Pokud nebudete hradit licenci, pokuty mohou být 
extrémně vysoké (1000 liber). Televizní licence platí po dobu jednoho roku. 

Formulář žádosti o TV licenci můžete obdržet na poštovním úřadě. Můžete si zvolit, zda budete 
televizní licenci hradit formou jednorázové platby, nebo v měsíčních splátkách. Bližší informace 
získáte na poštovním úřadě. 

Telefon 
Pevné telefonní linky poskytuje řada různých komerčních společností. Bližší informace naleznete 
v Kapitole Informace o telefonních číslech. 

Neplacení účtů 
V případě, kdy obdržíte účet a víte, že nemáte peníze na jeho zaplacení, je vhodné se poradit 
přímo s vaším dodavatelem nebo s nezávislou poradenskou agenturou, jako je například Citizens 
Advice Bureau (viz kapitola 2).

Parkování 
Pokud si nejste jisti, kde ve vaší ulici můžete parkovat, obraťte se na Neighbourhood Warden 
(Občanská patrola) (viz kapitola 8), policii, nebo se zeptejte sousedů. 

Odvoz domácího odpadu 
Městský úřad poskytuje velké plastové odpadkové koše, do kterých můžete vysypávat domácí 
odpad. Tyto koše se vyvážejí buď jednou týdně, nebo jednou za čtrnáct dní, podle toho, zda se 
vaše ulice účastní recyklačního programu organizovaného městským úřadem. Termíny vyvážení 
odpadků ve vaší ulici, zjistíte u Neigbourhood Warden nebo u sousedů, nebo se obraťte na 
Council Environmental Services Department (odbor ekologických služeb na městském úřadě) na 
telefonním čísle 01978 292044.

Městský úřad vás žádá:
abyste svůj domovní odpad zredukovali a v co možná nejvyšší míře třídili,
�abyste odpad nepokládali vedle popelnice, když je plná – tento odpad nebude odvezen 
(kromě období Vánoc a Nového roku),
abyste popelnice zavírali víkem,
�abyste v den odvozu odpadků vyvezli popelnice před svůj dům nebo na sběrné místo, 
a to do 7.30 ráno,
�abyste po vyprázdnění zavezli popelnice opět domů – pokud bude odcizena, budete 
muset zaplatit novou.

Třídění odpadu
Pokud se přistěhujete do oblasti, které je součástí programu odvozu odpadků s názvem „Recycle 
with Michael“ (Třiďte odpad s Michaelem), měla by být pro váš dům k dispozici tato zařízení:

mobilní popelnice na směsný odpad
zelený kontejner na plastové lahve, nádoby, plechovky, spreje, skleněné lahve a sklenice
zelený pytel na noviny, časopisy, reklamní letáky, katalogy, brožury a kancelářský papír
�zelená mobilní popelnice na zahradní odpad jako je tráva, křoviny a zvadlé květiny. Bližší 
informace se dozvíte v informačním balíčku
kalendář odvozů odpadu s informacemi o náhradních odvozech

Pokud tomu tak není, volejte prosím 01978 292040, kde vám pomohou.


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Všeobecné informace ohledně řízení ve Velké Británii

Musíte řídit vlevo. Buďte zvláště opatrní při zahýbání vpravo.
�Na většině křižovatek bude značka Stůj nebo Dej přednost v jízdě, nebo značení Dej 
přednost na silnici (bílé tečkované čáry a trojúhelník). Tyto značky musíte dodržovat.
�Na kruhových objezdech dáváte přednost vozidlům zprava, pokud silniční značky 
neukazují něco jiného. Jeďte ve směru hodinových ručiček a dát znamení o změně 
směru jízdy, když kruhový objezd hodláte opustit. 
Řízení pod vlivem alkoholu je nezákonné. Pokud jste požili alkohol, je lepší vůbec neřídit.
Běžné rychlostní limity:

o	 V zastavěné oblasti – 30mph (48km/h)

o	 Na předměstích zastavěných oblastí – 40mph (64km/h)

o	 Na hlavní silnici – 60mph (96km/h)

o	 Na směrově dělené vozovce – 60mph

o	 Na dálnici – 70 mph (112km/h)

Rychlostní omezení mohou být na některých místech nižší – sledujte značky.
�Pokud jste účastníkem dopravní nehody, musíte zastavit a uvést druhému řidiči 
/ostatním řidičům své jméno, adresu a údaje ohledně pojištění. Pokud dojde ke zranění 
nebo je zablokovaná silnice, informujte policii.
�Na dálnicích se držte vlevo, pokud právě nepředjíždíte. Zpevněnou krajnici použijte 
v případě nouze, a rozsviťte nouzová varovná světla.  Můžete si přivolat pomoc z telefonů 
určených pro případ nouze, které jsou umístěny každých 1500m.
�Existuje několik různých typů přechodů pro chodce a každý má zvláštní zákony, které 
řídí jeho použití. (viz Highway Code – Silniční zákon).

Mobilní telefony

Při řízení ve Velké Británii je nezákonné používat mobilní telefony bez hands-free.

Bezpečnostní pásy

Vy a vaši spolucestující musíte mít zapnuty bezpečnostní pásy, pokud jsou ve vybavení vozidla 
– vpředu i vzadu. Menší děti musí být řádně připoutány v automobilových sedačkách.

Požívání alkoholu a řízení vozidla

Nepožívejte alkohol, pokud řídíte – je to nezákonné a s vážným dopadem na váš úsudek 
a schopnosti.


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Odpad bude vyvážen jednou za dva týdny. Odvoz směsného domovního odpadu a zahradního 
odpadu bude probíhat v náhradních týdnech. Nádoby a pytle na tříděný odpad se však budou 
vyvážet každý týden. 

1. týden Nádoba s pytlem a zelená popelnice
2. týden Nádoba s pytlem a popelnice na směsný odpad

Obyvatelé mohou požádat o další zelené popelnice a pytle, a to na lince pomoci pro tříděný odpad 
01978 292085. Černé popelnice se však budou nabízet pouze ve výjimečných případech. 

Pokud žijete v oblasti, kde se netřídí odpad, přesto můžete využívat jedno ze středisek pro 
třídění odpadu Neighbourhood Recycling Centre nebo Household Recycling Centre, které jsou 
rozmístěné po celém území města. Bližší informace naleznete na stránkách www.wrexham.gov.
uk, kde do políčka Search (hledat) napíšete: „Local Recycling Centres“ (místní střediska pro 
třídění odpadu).

Odvoz hromadného domácího odpadu
Městský úřad:

�zajistí odvoz hromadného odpadu, který se nevejde do vaší popelnice, a zajistí jeho 
bezpečnou likvidaci; za tuto službu, odvoz nejvýše 5 kusů odpadu, se účtuje paušální 
poplatek; bližší informace o ceně a o tom, kde si tuto službu můžete objednat on-line, 
naleznete na webových stránkách WCBC nebo na telefonním čísle 01978 292044,
zajistí odvoz odpadu do 7 dnů,
nabídne slevu pro obyvatele, kteří pobírají určité dávky,
bude vás informovat o termínech vyvezení odpadu.

Městský úřad vás žádá:
abyste svůj odpad umístili před dům na snadno přístupné místo.

Psi
Pokud máte psa:

musíte jej mít vždy pod kontrolou,
na veřejných místech jej musíte mít na vodítku,
musíte zajistit, aby svým štěkáním nerušil vaše sousedy,
�jste povinni sbírat psí exkrementy a zajistit jejich bezpečnou likvidaci; znečištění 
způsobené psy je považováno za přestupek a majitelé psů mohou být za nedodržení 
úklidu stíháni,

Pojištění 
Pojištění domácnosti, životní pojištění, zdravotní pojištění nebo pojištění vozidla za paušální 
měsíční poplatek můžete sjednat u řady soukromých pojišťoven. Bližší informace o pojišťovnách 
získáte na informacích o telefonních číslech.

Pokud žijete v městském bytě, můžete si pojištění domácnosti sjednat přes městský úřad. Bližší 
informace a formulář žádosti obdržíte na Estate Office (odbor nemovitostí ).

Můžete se poradit i s nezávislými poradenskými agenturami, jako je například Citizens Advice 
Bureau (občanská poradna) (viz kapitola 2).
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Kapitola 9
Řízení a doprava

Informace o řízení ve Velké Británii poskytuje Agentura pro registraci vozidel a řidičů (Driver and 
Vehicle Licensing Agency [DVLA]):

DVLA
Swansea 
SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty k řízení vyžadované zákonem

Řízení ve Velké Británii – Pokud jste majitelem motorového vozidla [auto, dodávka nebo 
motocykl], je důležité, abyste měli níže uvedené dokumenty. Penalizace v případě jakéhokoliv 
chybějícího dokumentu je vysoká a mohl by vám být udělen zákaz řízení ve Velké Británii.

�Platné řidičské oprávnění – jestliže máte řidičský průkaz EU, nemusíte jej měnit za 
řidičský průkaz Velké Británie. Držitelé jiných řidičských průkazů mohou řídit jeden rok 
od svého vstupu na území Velké Británie.  Po tomto roce se musí podrobit řidičské 
zkoušce. Další informace podává DVLA, viz výše.

�Pokud jste nikdy nevlastnili platný řidičský průkaz a chtěli byste se naučit řídit, musíte 
nejprve zažádat o Předběžné řidičské oprávnění, což učiníte na formuláři D1, který 
obdržíte na poště.  S Předběžným řidičským oprávněním nemůžete řídit pouze tehdy, 
pokud vás doprovází osoba, která vlastní řidičský průkaz alespoň 3 roky, pokud jste 
starší 21 let a máte na svém vozidle umístěny značky  ‘L’.

�Osvědčení MOT – se vyžaduje pro všechna vozidla starší 3 let. Tento dokument dokládá, že 
vaše vozidlo je oprávněno k silničnímu provozu. Osvědčení platí 1 rok od data vydání. Můžete 
si zařídit otestování MOT svého vozidla  v motorových garážích, které jsou autorizovanými 
testovacími laboratořemi. Testování je zpoplatněno. Viz Adresář (Kapitola 2)

�Tax disc – ze zákona jste povinni si zakoupit „tax-disc“ (doklad o zaplacení daně) a 
vystavit jej na přední okno svého motorového vozidla. Formulář žádosti o tax-disc je k 
dispozici na poště nebo DVLA. Abyste získali tax-disc, musíte předložit své osvědčení 
MOT, dokumenty o registraci vozidla a potvrzení o pojištění. Platbu můžete uhradit ve 
dvou půlročních splátkách za každých šest měsíců nebo v jedné splátce za dvanáct 
měsíců. Poplatek za tax-disc může být každým rokem vyšší. Obecně je levnější platba 
za 12 měsíců najednou.

�Pojištění. – ze zákona jste povinni uzavřít pojištění svého vozidla.  Mnoho 
soukromých společností prodává pojištění motorových vozidel za různé ceny; 
můžete rovněž získat pojištění motorových vozidel u mnoha hlavních pošt. 
Důležité – pojištěným subjektem je vozidlo, nikoliv vy. Pokud své vozidlo prodáváte, 
informujte se u své pojišťovny, zda jste oprávněni získat zpět peníze, které jste uhradili.

Silniční zákon

Ohledně řízení ve Velké Británii existuje mnoho předpisů. Jsou uvedeny v brožuře Silničního 
zákona, kterou naleznete v knihkupectvích nebo na stránkách www.dvla.org.uk/ or 
www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Nadměrný hluk a obtěžování
Podle zákona o životním prostředí z roku 1990 může být osoba, která způsobuje nadměrný 
hluk, nebo u níž je pravděpodobné, že jej bude způsobovat, uznána vinnou ze spáchání 
přestupku. Jedná se přitom o jakýkoliv hluk, který bude narušovat klid obyvatel sousedních 
domů a bytů, např. hlasitá hudba, hlučný křik nebo nespolečenské chování. 

Nadměrný hluk se může stát předmětem soudního řízení. Pokud způsobíte nadměrný hluk jako 
nájemník městského domu nebo bytu, porušíte tak zároveň nájemní smlouvu. To by mohlo 
vést k soudnímu vystěhování prostřednictvím organizace Tenancy Enforcement Team (Orgán k 
prosazování zájmů držitelů bytů).

Pokud máte doma problémy s nadměrným hlukem, který způsobují vaši sousedé nebo jiní lidé, 
můžete se na tuto organizaci obrátit o pomoc nebo o radu. Pokud víte, kdo nese zodpovědnost 
za dané problémy, často pomůže obrátit se přímo na tyto osoby a přátelským způsobem jim 
vysvětlit, co vám vadí. Pokud budete mít dojem, že tato cesta není možná, nebo jste to již bez 
úspěchu vyzkoušeli, můžete podat stížnost u Housing and Public Protection Department (odbor 
pro ochranu obydlí a veřejnosti):

A to na telefonním čísle: 01978 292040,

zasláním dopisu na adresu: Chief Housing and Public Protection Officer

Wrexham County Borough Council
Crown Buildings
31 Chester Street
Wrexham
LL13 8BG

nebo můžete odbor navštívit na výše uvedené adrese.

Pokud žijete v pronájmu, projednejte případ nejprve se svým pronajímatelem. 

Pokud žijete v obecním pronájmu, obraťte se na Tenancy Enforcement Team nebo na odbor 
Environmental Health Section (Odbor hygieny životního prostředí ), který se zabývá nadměrným 
hlukem. 

Hledání bydlení 

Ve Walesu stejně jako v celé Velké Británii existuje řada způsobů, jak získat ubytování/bydlení:

i)	 koupě vlastního domu/bytu 
ii)	 pronájem od soukromého pronajímatele
iii)	 pronájem od městského úřadu
iv)	� pronájem od Registered Social Landlord (registrovaný pronajímatel bytů) 

(bytová družstva regulovaná státními orgány)

Obraťte se na níže uvedené subjekty, kde vám podají informace o vašich právech a možnostech:
Pomoc ženám - 01978 310203
Sociální pracovník zaměřený na oblast domácího násilí - 01978 291422
Policejní orgán pro řešení případů domácího násilí - 01978 294633
Kancelář pro pomoc občanům - 01978 364639
Linka důvěry pro celý Wales - 0808 80 10 800
BAWSO - 0292 043730 nebo www.bawso.org.uk

BAWSO je organizace zaměřená na pomoc ženám, působící v celém Walesu, poskytuje 
specializované služby ženám a dětem z černošských a menšinových komunit, které čelí domácímu 
násilí.

Pomoc ženám může poskytovat širokou škálu služeb jakékoliv ženě, která je vystavena domácímu 
násilí, včetně:

informací a praktické pomoci 
bezpečného dočasného ubytování pro ženy a děti, které unikají před domácím násilím
zařízení ke krátkodobé výpomoci
podpory skupinové práce

Pomoc ženám podpoří ženy v jakémkoliv rozhodnutí, které o své budoucnosti učiní, ať se 
rozhodnou vrátit k partnerovi nebo rodině, nebo začít svůj život nezávisle.

Ženy opouštějící vztahy plné násilí jsou obvykle schopny nárokovat dávky na základě svých práv, 
pro sebe a své děti. Pomoc ženám stejně jako jiné organizace vám mohou pomoci s takovými 
žádostmi. Ujistěte se, zda máte s sebou veškerou dokumentaci.

Ženy nemusí opouštět domov, jestliže trpí domácím násilím. Mohou také požádat soud, aby 
násilnickou osobu donutil dočasně nebo trvale opustit domov. Jde o soudní příkaz, a lze jej v 
případě nouze udělit rychle. V závislosti na okolnostech může soudní příkaz zahrnovat oprávnění 
pro policejní orgán, aby pachatele zajistil, pokud by se pokoušel přiblížit nebo přijít domů.

Ať je vaše kultura nebo náboženství jakékoliv, máte právo být v bezpečí; nikdo nemá právo vás 
ohrožovat.

Práva žen na svobodný život bez násilí, týrání a krutosti, bez nelidského nebo ponižujícího 
zacházení jsou zakotveny v Článcích 3 a 5 Všeobecné deklarace lidských práv. Podle této 
deklarace má každá lidská bytost právo na život, svobodu a bezpečí. Domácí násilí je násilím na 
všech ženských lidských právech.

Ženy etnických menšin a útulky

Po celé zemi se rozkládá celá síť útulků pro ženy tmavé pleti, pokrývající mnoho velkých měst, 
ačkoliv  v oblasti Severního Walesu se žádný speciální útulek tohoto typu nevyskytuje. Některé 
útulky se starají zvláště o asijské ženy, nebo o Číňanky, židovky, některé o všechny ženy tmavé 
pleti. Většina je součástí Federace na pomoc ženám (Women´s Aid Federation) a lze se s nimi 
spojit přes útulky Pomoci žen a některé další útulky. Jsou zaměřeny na poskytování bezpečného 
ubytování pro ženy tmavé pleti, kde se nevyskytuje rasismus a které splňuje jejich konkrétní 
potřeby.
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Následující údaje a adresy představují řadu možností při koupi vlastního bytu/domu:

Ve Velké Británii si lidé pořizují vlastní bydlení tak, že si na cenu nemovitosti  vezmou od banky 
nebo od stavební spořitelny hypotéku (půjčka, kterou po předem stanovenou dobu splácíte 
společně s úroky). Podmínkou pro poskytnutí hypotéky je stálé zaměstnání a pravidelný roční 
příjem. Koupě nemovitosti tímto způsobem podléhá řadě zákonů a postupů. Ty vám vysvětlí 
všechny banky a stavební spořitelny. 

Bližší informace získáte u jakékoliv místní banky nebo stavební spořitelny. Názvy a adresy těchto 
institucí jsou uvedeny v Informacích o telefonních číslech.

Pronájem od soukromého pronajímatele 
Nabídky ubytování u soukromých pronajímatelů budou inzerovány v:

místních novinách jako je Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader a Wrexham Mail,
�Letting Agencies (agentury zabývající se pronájmem nemovitostí ) – některé mohou 
účtovat registrační poplatek,
ve výlohách obchodů.

Ve Wrexhamu a okolí působí řada agentur, které se zabývají pronájmem nemovitostí. Zde 
jsou některé z nich: 

R.T.J. Lettings
2 King Street
Wrexham, LL111 1LE
Tel.: (01978) 350002
www.rtjlettings.co.uk

Abacus Accommodation (Unit B1)
Bersham Enterprise Park
Rhostyllen
Wrexham
LL14 4EG
Tel.: (01978) 312220

�Dříve, než vám bude nabídnut pronájem, soukromí pronajímatelé po vás mohou 
požadovat následující:

�Jednu nebo více referencí (posudek od člověka, který vás dobře zná a který může 
potvrdit váš dobrý charakter).

�Zálohu (obvykle ve výši měsíčního nájmu). Pronajímatel si tuto zálohu ponechá do 
doby, než nemovitost opustíte, a vrátí vám ji za předpokladu, že jste za dobu pronájmu 
nezpůsobili žádnou škodu. 

Zálohu nájemného za jeden měsíc.

�Podepsání nájemní smlouvy s pronajímatelem, kde budou stanoveny podmínky, za 
nichž vám bude daná nemovitost pronajata. 
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Pokud zatelefonujete na linku 999 ohledně případu, který není naléhavý, můžete způsobit, že 
se na operátora nedovolá někdo jiný, kdo je skutečně v tísni, a zabráníte tak, aby mohl získat 
lékařskou pomoc.

Wrexhamský dozor nad bezpečností obce

Dozor nad bezpečností obce je partnerství, kdy se lidé spojili, aby učinili svou obec bezpečnějším 
místem. Patří sem jednotlivci i rodiny z obce, kteří si přejí, aby jejich okolí bylo lepším místem pro 
život, pracují ve spolupráci s policií, Bezpečnostní jednotkou společenství nebo s Úřadem města 
a dobrovolnými organizacemi.  Další informace o struktuře ve vaší oblasti zjistíte na lince kanceláře 
Dozoru nad bezpečností obce (01978) 294519, www.neighbourhoodwatch@fsmail.net nebo 
se informujte na místní policejní stanici.

Osobní a domácí bezpečnost

Pravděpodobnost, že se vy nebo člen vaší rodiny  stane obětí násilného činu, je nízká. Násilné 
trestné činy páchané cizinci na veřejných místech jsou stále ojedinělé a zaujímají pouze velmi 
malou část všech zaevidovaných případů. Informace a poradenství ohledně osobní a domácí 
bezpečnosti najdete na adresách:

Suzy Lamplugh Trust.,  telefon 020 8392 1839 nebo www.suzylamplugh.org 

Domácí kancelář na stránkách www.homeoffice.gov.uk, klikněte na ‘Snížení počtu trestných činů. 

Domácí násilí

Domácím násilím může být fyzické, sexuální, citové, psychologické nebo finanční násilí či vydírání, 
k němuž dochází v intimitě vztahů rodinného typu a tvoří vzorec řízeného chování.

Tisíce žen ve Walesu jakéhokoliv zázemí čelí každodenně formám domácího násilí. Někteří muži 
rovněž zažívají domácí násilí, avšak statistika trestných činů i výzkumy prokazují, že domácí násilí 
je specifické ohledně pohlaví. Pachatelem vzorce opakovaných útoků je většinou muž. Ať přichází 
násilí od vašeho muže nebo ženy, partnera, bývalého partnera, syna, bratra, rodiče nebo partnera 
stejného pohlaví, jsou zde agentury, které mohou nabídnout pomoc a informace.

Domácí násilí je ve Velké Británii považováno za trestný čin a jsou pro něj upraveny zákony. Policie 
je na tuto oblast speciálně proškolena, každou stížností se vážně zabývá, s náležitou péčí týkající 
se bezpečnosti oběti a jakýchkoliv dětí, které jsou součástí domácnosti.

Pokud čelíte domácímu násilí, můžete:
vyhledat bezplatnou právní konzultaci a pomoc
požádat policii, aby zasáhla na vaši ochranu
získat pomoc při hledání alternativního nouzového ubytování
využít soudů, aby nepustily pachatele do blízkosti domova
�získat pomoc od organizací, které se specializují na domácí násilí. 
Mohou vám nabídnout konzultace a podporu, ať se již rozhodnete něco učinit nebo ne
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Pronájem městského bytu 
Městský úřad statutárního města Wrexham je státní organizace, která disponuje šesti oblastními 
bytovými odbory po celém území města, které spravují nemovitosti v příslušné oblasti a které 
mohou poskytnout rady a informace ohledně bytové problematiky. Pokud potřebujete poradit 
nebo získat informace o tom, jakým způsobem je možné si  pronajmout městský byt, můžete 
navštívit kterýkoliv z těchto odborů nebo hlavní odbor, který naleznete v centru města:

Housing and Public Protection Department
Wrexham Central Office,
Wrexham County Borough Council
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AR
Tel.: (01978) 292062
www.housing@wrexham.gov.uk

Poptávka po městských bytech ve Wrexhamu vzrostla, zatímco bytový fond zaznamenal pokles, 
a proto je nemožné přidělit obecní byt všem žadatelům. 

Pokud budete žádat o obecní byt, musíte vyplnit žádost o byt, kterou dostanete od Housing 
and Public Protection Department (odbor pro ochranu obydlí a veřejnosti). Svoji žádosti musíte 
podat společně s dokumenty, které budou dokazovat vaši způsobilost pro přidělení městského 
bytu. Zákony určují, kdo má nárok na přidělení obecního bytu a podle nich městský úřad  učiní 
rozhodnutí také ve vašem případě. Je možné, že budete požádán(a) o předložení techto dokumentů: 
cestovní pas/průkaz totožnosti, potvrzení o zaměstnání a účty za energie nebo bankovní výpis. 
Doba, po kterou budete muset čekat na přidělení nemovitosti, bude záviset na tom, jakou oblast 
v hrabství Wrexham jste si stanovili jako prioritní, a na druhu ubytování, o které žádáte. Vaše 
osobní nebo rodinná situace bude ohodnocena pomocí bodového systému. Přednost mají rodiny 
s vyživovanými dětmi, lidé pobírající zdravotní a sociální dávky a lidé bez domova. Pokud požádáte 
o přestěhování do obecního bytu, dostanete informační leták „Applying for Housing“ ( jak požádat 
o byt), kde bude zevrubně popsáno, jakým způsobem máte požádat o přidělení obecního bytu. 

Pokud navštívíte odbor Housing and Public Protection Department (Odbor pro ochranu obydlí 
a veřejnosti) osobně, doporučujeme požádat o rozhovor. Můžete si nechat vysvětlit problematiku 
nároku na přidělení obecního bytu, jak dlouho na přidělení bytu můžete čekat a další záležitosti.

Podobně jako je tomu u ostatních pronajímatelů, tak i v tomto případě budete muset podepsat 
nájemní smlouvu, kde budou vysvětleny smluvní podmínky, které budete muset jako nájemník 
dodržovat. Nebude nutné zaplatit žádnou zálohu, ale nájemné a ostatní poplatky budete muset 
platit každý týden.

Pokud vám bude přidělena nemovitost, bude vám nabídnuta pomoc ze strany bytového pracovníka 
(Tenancy Support Worker). Tuto pomoc sice nemusíte přijmout, ale to by nebylo rozumné, protože tento 
pracovník vám může pomoci s uhrazením energií a poradit vám, zda máte nárok na příspěvky a služby.

Rady a informace ohledně bydlení můžete získat v rámci pohovoru s kterýmkoliv úředníkem 
bytového odboru.

Záchranná služba

Záchranná služba (vozy záchranné služby) poskytují služby v případě nehody a pohotovosti po 
celém okresu města Wrexham. Místním záchranným službám můžete pomoci a zachránit životy 
tak, že zajistíte, aby se služeb správně využívalo.

Při náhlém zdravotním případu  byste měli zachovat klid a vytočit linku 999

Budete spojeni na operátora v řídicí místnosti centrální záchranné služby. Budete muset podat 
operátorovi tyto údaje:

telefonní číslo, odkud voláte
název ulice a číslo místa, kam byste sanitní vůz potřebovali přivolat
poštovní oblast nebo nejbližší křižovatku a orientační bod
kolik lidí je zraněno a proč voláte

Jakmile je informace podána, bude sanitní vůz vypraven. Avšak operátor bude potřebovat další 
dodatečné údaje:

věk a pohlaví oběti nehody
�zda je oběť při vědomí, zda dýchá, zda vážně krvácí nebo pociťovala trvalou bolest na 
hrudníku v posledních 15 minutách 

Pokud si myslíte, že někoho právě postihla srdeční příhoda, volejte okamžitě linku 999.

Existuje mnoho věcí, které můžete provést, abyste pomohli posádce sanitního vozu, než dorazí:
pokud jste na ulici, zůstaňte s pacientem, dokud se nedostaví posádka sanitního vozu a volejte 
jim zpět, pokud se změní jeho stav nebo umístění

�Pokud voláte z domu nebo zaměstnání, požádejte někoho, aby otevřel dveře a navigoval 
posádku na místo
Zamkněte veškerá domácí zvířata
�Pamatujte, že je třeba zachovat klid  - posádka sanitky je zde, aby pomohla a násilné 
jednání vůči ní nebude tolerováno

Lékařská pomoc, která nevyžaduje záchrannou službu

Pokud potřebujete zdravotnickou konzultaci nebo lékařský zásah, existuje mnoho možností, 
které můžete zvážit předtím, než vytočíte linku 999. Můžete:

pohovořit s místní lékárnou
volat NHS Direct na číslo 0845 46 47
navštívit stránky www.nhsdirect.nhs.uk
navštívit svého lékaře
�Naléhavé zdravotní problémy, které nemohou počkat do příští otevírací doby praktického 
lékaře,  můžete nahlásit na shropdoc, linka 08450 20 21 31

Pokud je situace vážnější, zkuste se dopravit do nemocničního oddělení pro úrazy a pohotovost 
[A&E] – pokud nemáte auto, zvažte využití veřejné dopravy nebo zavolejte taxi službu. Jízda 
sanitním vozem nezkrátí vaši čekací dobu.
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Lidé bez domova

Pokud se ocitnete v situaci bez domova, městský úřad vám může poradit a v některých případech 
upřednostnit vaši žádost o přidělení bytu. 

Pokud potřebujete poradit, domluvte si schůzku s Homelessness Officer (úředník pro záležitosti lidí 
bez domova), a to v hlavní budově městského úřadu v ulici Lambpit Street.

Housing and Public Protection Department [Homelessness Section]
Wrexham County Borough Council
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
Tel.: (01978 292919)

Na schůzku si s sebou vezměte všechny doklady nebo dokumenty týkající se vaší totožnosti, 
zaměstnání a imigračního statusu. Na jejich základě městský úřad rozhodne, zda máte nárok na 
ubytování jako bezdomovec.

O radu můžete také nezávisle požádat organizaci Shelter Cymru and Compass (viz kapitola 2).

Pronájem od registrovaného pronajímatele bytů (bytové družstvo)

Ve městě Wrexham a okolí působí několik bytových družstev, která poskytují pronájem jednotlivcům 
a rodinám za přijatelnou cenu. O ubytování můžete také požádat přímo na bytovém družstvu nebo 
prostřednictvím městského úřadu statutárního města Wrexham. Obraťte se na bytové družstvo 
a zeptejte se, jaké doklady a dokumenty musíte předložit k podpoře svého nároku pro přidělení bytu. 

Bytová družstva mohou také nabídnout některé druhy bytů k částečnému nebo úplnému odkupu. 
Ty jsou určeny pro osoby s nízkým příjmem nebo s omezenými úsporami (nebo kapitálem), kteří si 
nemohou dovolit vlastní bydlení.

Bližší informace zjistíte na těchto adresách:

Clwyd Alyn Housing Association
Kelso House
Grosvenor Road
Wrexham
Ll11 1BS
Tel.: (01978) 361814
www.clwydalyn.co.uk

Další organizace, na které se můžete obrátit, se zachováním důvěrnosti, pokud jste obětí 
rasově motivované újmy, diskriminace, násilí nebo trestného činu.

North Wales Race Equality Network   [NWREN] (Síť rovnoprávnosti ras Severního Walesu)
Bangor Road 
Penmaenmawr, LL34 6LF 
Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Komise pro rasovou rovnoprávnost)
3rd floor, Capital Tower Greyfriars Road Cardiff CF10 3AG 
Tel.: (02920) 729200 
www.cre.gov.uk/wales

Služba Státního návladního

Služba státního návladního je vládní oddělení, které stíhá osoby ve Walesu a Anglii, kteří byli 
obviněni z trestného činu. Je naprosto nezávislá na policii, ačkoliv s ní vždy úzce spolupracuje.  
Hlavní úlohou CPS je stíhání domnělých pachatelů trestných činů.

Více informací ohledně CPS viz www.cps.gov.uk 

Požární služba

Pamatujte si, že pokud vypukne požár – vzdalte se, zůstaňte opodál a volejte 999 – nesnažte 
se požár hasit vlastními silami.

Požární služba provádí bezplatné kontroly ohledně požární bezpečnosti v domácnostech a kde 
je zapotřebí, umísťuje bezplatně detektory kouře. Záchranná služba

Záchranná služba (vozy záchranné služby) poskytují služby v případě nehody a pohotovosti po 
celém okresu města Wrexham. Místním záchranným službám můžete pomoci a zachránit životy 
tak, že zajistíte, aby se služeb správně využívalo.

Při náhlém zdravotním případu  byste měli zachovat klid a vytočit linku 999

Budete spojeni na operátora v řídicí místnosti centrální záchranné služby. Budete muset podat 
operátorovi tyto údaje:
•	 telefonní číslo, odkud voláte
•	 název ulice a číslo místa, kam byste sanitní vůz potřebovali přivolat
•	 poštovní oblast nebo nejbližší křižovatku a orientační bod
•	 kolik lidí je zraněno a proč voláte
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Wales & West Housing Association
Unit 2
Acorn Business Park
Aber Road, Flint
Flintshire, CH6 5YN
Tel.: (0870) 0131930
www.wwha.net



Habinteg Housing Association
Thomas Court
Wrexham
LL13 8QN
Tel.: (01978) 365487
www.habinteg.org.uk

Problémy spojené s ubytováním v soukromí a jakým způsobem může pomoci městský úřad

Environmental Health Officers (zaměstnanci odboru hygieny životního prostředí ) v rámci Private 
Sector Housing Team (pracovní skupina pro ubytování v soukromém sektoru) na městském 
úřadě mají na starosti všechny nemovitosti v sektoru soukromých pronájmů (Houses in Multiple 
Occupation – dům pro více nájemníků, rodin, či jednotlivců).

Pokud potřebuje poradit nebo máte zájem o obydlí, v němž se zdržujete, obraťte se prosím na 
Private Sector Housing Team, linka 01978 292040.

Vlhkost nebo havarijní stav
Nevyvezení odpadu (neodvezené pytle)
Veřejná hygiena (hluk, zápach, problémy s odpady)
Dohled nad psy (psí výkaly, toulaví psi)
Ochrana proti škůdcům (jako jsou potkani, myši,  hmyz, štěnice apod.)
Bezpečnost potravin (otrava potravinami, špatná hygiena v místnostech s potravinami)
�Pronájem v soukromém sektoru (protipožární opatření, technický stav, vlhkost, problémy 
s pronajímatelem)

Přeplněnost/domy pro více nájemníků (Houses of Multiple Occupation)

Pokud v nemovitosti bydlí lidé, kteří netvoří jednu domácnost, jinými slovy, pokud sdílíte dům s 
přáteli, kteří nejsou vašimi příbuznými, pak se jedná o dům pro více nájemníků (House of Multiple 
Occupation). Skupina Private Sector Housing Team musí zajistit, aby pronajímatel nainstaloval 
příslušné instalace pro ochranu zdraví a zajištění bezpečnosti a pohodlí nájemníků. Jedná se 
o instalaci systému požární signalizace a zajištění bezpečných únikových zařízení, rovněž zajištění 
příslušného počtu sociálních zařízení (záchody, koupelny, sprchy a vybavení pro vaření). Pokud 
bude v budově bydlet velký počet lidí a pokud s někým budete muset sdílet pokoj, který bude 
navíc malý, pak se bude pravděpodobně jednat o přeplněnost. 

Jakékoliv další informace získáte u Private Sector Housing Team na telefonním čísle 01978 292040.

Šikana a násilné vystěhování

Pracovní skupina Private Sector Housing Team musí v rámci svých povinností zajistit, aby 
pronajímatelé své nájemníky nešikanovali a aby je nezákonně nevystěhovali. Podle zákona 
o ochraně před vystěhováním (Protection from Eviction Act) jsou případy nezákonného 
vystěhování a šikany ze strany pronajímatelů kvalifikovány jako přestupky a tato skupina může 
prošetřit jakoukoliv stížnost nebo poskytnout konzultaci. 

Jakékoliv další informace získáte u Private Sector Housing Team na telefonním čísle: 01978 292040.









Kapitola 8

Tísňové služby a bezpečnost

Pokud se účastníte nebo jste svědkem kritické situace jako je trestný čin, požár nebo 
nehoda, volejte neprodleně linku 999.

Volání na linku 999 z domácího telefonu nebo z veřejného telefonního přístroje je bezplatné.

Jestliže voláte na linku 999, sdělte operátorovi, kterou službu potřebujete: policii, požární služby 
nebo záchrannou službu. Uveďte své jméno a místo, kde je nutný zásah.

Policie
Policie ve Velké Británii má pravomoci přidělené vládou. Hlavními povinnostmi Policie jsou tyto 
služby:

chránit osoby a majetek
udržovat veřejný pořádek
zabránit osobám porušovat zákon a uvěznit ty, kteří takto konají; a
pomáhat lidem, kteří jsou v nesnázích a poskytnout jim informace a konzultace 

Policie se nezabývá pouze trestnými činy, pomáhá rovněž veřejnosti a ochraňuje ji. Pokud jste 
obětí trestného činu, zajděte na nejbližší policejní stanici a případ nahlaste. Policie má přístup k 
Language Line (jazykový servis) a jsou schopni dodat tlumočníky.

Místní policejní stanice je vysoká šedá věž naproti supermarketu ASDA. Můžete volat, telefonovat 
nebo napsat na níže uvedené kontakty:

Eastern Police Divisional Headquarters
Bodhyfryd 
Wrexham 
LL11 2BX 
Tel.: 0845 6071002 nebo (01978) 290222 nebo 0845 6071001 [ve Walesu]

Trestné činy motivované nenávistí

Wrexhamská policie má určeného policejního pracovníka a pracovníka pro různorodost vztahů, 
aby pomohli a poradili lidem z jiných zemí. Lze se s nimi setkat na policejní stanici.  

Pracovník pro různorodost vztahů může poskytovat důvěrné konzultace a pomoc ohledně rasového 
/etnického verbálního útoku, obtěžování a šikany.  Rasové obtěžování znamená pronásledování, 
inzultování nebo útoky z důvodu vaší barvy, rasy, národnosti či etnické příslušnosti. Ve Velké Británii 
je toto chování nezákonné. Můžete získat informace o svých právech a rovněž důležitost ohledně 
nahlášení těchto trestných činů.

Každému naléhavě doporučujeme, aby ohlásil jakoukoliv událost buďto přímo policii nebo 
prostřednictvím individuálních formulářů, které jsou k dispozici v knihovnách, nemocnicích 
a kancelářích úřadu.





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Cymdeithas Tai Clwyd
54 Stryd y Dyffryn
Denbigh
LL16 3BW
Tel.: 0845 2303140
www.taiclwyd.com



Platba nájemného – příspěvky na bydlení

Pokud máte nízký příjem, můžete získat příspěvek na bydlení (Housing Benefit) (někdy se také 
nazývá sleva na nájemném (Rent Rebate) nebo úleva na nájemném (Rent Allowance), pokud si 
nemovitost pronajmete soukromě. Tato sleva se odečítá z částky nájemného, přičemž zbytek 
musíte uhradit sami. 

Pokud chcete zjistit, zda splňujete podmínky pro udělení příspěvku na bydlení, obraťte se na tyto 
insitïtuce:

V případě nemovitosti v majetku města: Decentralised Housing Benefit Section, Wrexham 
County Borough Council, Lambpit Street, Wrexham

Tel.: 01978 292033
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

V případě nemovitostí v soukromém vlastnictví – Housing Benefit Section, Wrexham County 
Borough Council, Lambpit Street, Wrexham.

Tel.: 01978 292032
Email: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Nebo se obraťte na nezávislou poradenskou službu (viz kapitola 2).

Právní poradenství ohledně bydlení

Pokud potřebujete právní konzultaci týkající se problematiky bydlení, obraťte se na:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Informační kancelář pro děti

Informační kancelář pro děti (CIB) je tzv. one-stop shop (vše v jednom), kde se mohou rodiče, 
pečovatelé a profesionální pracovníci dozvědět spoustu informací ohledně péče o dítě a mnoho 
dalších souvisejících informací. Speciálně proškolení zaměstnanci jsou připraveni, aby poskytovali 
pomoc a vedení. Můžete zde zjistit informace ohledně opatrovnic dětí, denních jeslí, školek, 
zařízení pro batolata, mimoškolních klubů atd. a jsou zde k dispozici letáky, které vám pomohou 
správně se rozhodnout ohledně výběru pečovatelské služby. Zjistíte zde rovněž, kam můžete vzít 
děti a akce, které je pobaví během školních prázdnin, včetně informací z nejrůznějších oblastí, 
jako například šikana a nálady batolat. Poskytuje se zde také pomoc rodičům dětí vyžadujících 
zvláštní péči.

V CIB lze rovněž získat informace o pomoci s financováním péče o dítě.

CIB poskytuje rovněž pomoc komukoliv, kdo se zajímá o poskytování péče o dítě, nebo se 
stal opatrovatelem dětí a informace komukoliv, kdo hledá školení nebo práci v oblasti raného 
vzdělávání, péče o děti nebo práci v oblasti zábavy.

Další informace zjistíte telefonicky, prohlédnutím časopisů, letáků a informačních balíčků.

Otevírací doba CIB je v pondělí, středu až pátek od 9.00 do 17.00, ve čtvrtek od 9.00 do 19.00 
a v sobotu od 9.30 do 13.00.

Helpline 01978 292094 s nepřetržitou službou 24 hodin denně, nebo
E-mail cib@wrexham.gov.uk
Umístěna v knihovně ve Wrexhamu, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU

Informační kancelář pro mládež

Informační kancelář pro mládež nabízí bezplatné a důvěrné informace a poradenství pro mládež 
ve věku od 11 do 25 let týkajících se různých oblastí problémů.

Wrexham Info Shop
Chester Street Wrexham LL13 8BB 
Tel.: 01978-358900
Poradna drop-in –	 pondělí, středa, pátek – 11.30-17.30. 
			   úterý, čtvrtek, – 11.30-16.30

Rodičovská linka Parentline plus

Národní charita poskytuje podporu a informace v oblasti problémů rodičů. Volat lze kdykoliv 
a bezplatně – 0808 800 2222 nebo pokud máte vadu sluchu nebo řeči, můžete  využít 
bezplatné textové schránky na lince 0800 783 6783. Jinak lze také navštívit webové stránky 
www.parentlineplus.org.uk nebo zaslat mail na adresu parentsupport@parentlineplus.org.uk
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Kapitola 4

Zaměstnání 

Neevropské národnosti 

Obraťte se na své velvyslanectví nebo konzulát, kde vám sdělí vaše práva v souvislosti s bydlením 
nebo prací ve Velké Británii. Viz kapitola 15.

Evropské národnosti 

Jakmile začnete ve Velké Británii pracovat, musíte se zaregistrovat na příslušných úřadech.

Tyto kroky jsou nezbytné:

�musíte se zapsat do Workers Registration Scheme (program pro registraci pracovníků) 
(v době přípravy této brožury se program Workers Registration Scheme teprve 
schvaloval. Ověřte si prosím tuto povinnost u nezávislé poradny),
�musíte dostat přiděleno registrační číslo National Insurance Number (obdoba rodného 
čísla pro platbu daní a pojištění )

Program Workers Registration Scheme

Pokud chcete pro zaměstnavatele ve Velké Británii pracovat déle než jeden měsíc, musíte se 
nechat zapsat do programu Worker Registration Schneme (program pro registraci pracovníků).

Informace o práci ve Velké Británii a o programu Worker Registration Scheme naleznete na 
stránkách:

www.workingintheuk.gov.uk

nebo se obraťte na tuto adresu:

Home Office Worker Registration Team
Work Permits (pracovní povolení ) (UK)
P O Box 3468
Sheffield
S3 8WA
Tel.: 0114 207 4074

Registrační číslo (National Insurance (NI) number)

Pokud hodláte pracovat ve Velké Británii, musíte mít přiděleno National Insurance Number 
(obdoba rodného čísla pro placení daní a pojistného). Jakmile získáte zaměstnání, musíte zajít 
na Department for Work and Pensions (pracovní a důchodový odbor) k pohovoru a poté vám 
bude přiděleno registrační číslo National Insurance Number.

Department for Work & Pensions (DWP)
15-17 Grosvenor Road
Wrexham
Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk





Informace o službách poskytovaných Službami pro děti a mládež jsou k dispozici na stránkách 
www.wrexham.gov.uk

Obraťte se na Služby pro děti a mládež:

Children and Young People Service
Child and Families Assessment Team (Tým pro hodnocení dětí a rodiny) 
3 - 5 Grosvenor Road 
Wrexham, LL11 1DB 
Tel.: (01978) 267000

OTEVŘENO - pondělí - čtvrtek 08.30 - 17.00 
OTEVŘENO - pátek 08.30 - 16.30 

Opatrovníci

Ať zůstáváte doma s dítětem, nebo se vracíte do zaměstnání mimo domov, výběr správného 
typu péče o dítě je důležitým a velice osobním rozhodnutím.

Osoby, které poskytují denní péči dětem do 8 let v domácích prostorách za odměnu déle než 2 
hodiny denně, musí být registrovány u Inspektorátu pečovatelských norem pro Wales (CSIW). 
Pracovat bez registrace je nezákonné.

Registrace vyžaduje, aby:
prostory byly bezpečné a vhodné
zaměstnanci obdrželi lékařské vysvědčení a potvrzení od policie, a další doporučení
vybavení a aktivity byly vhodné pro počet dětí a jejich věk
registrace byla udržována každoročním přezkoumáním.

Další informace zjistíte na adrese:

Care Standards Inspectorate for Wales
North East Wales Region 
Broncoed House 
Broncoed Business Park 
Wrexham Road 
Mold, CH7 1HP 
Tel.: 01352 707900

OTEVŘENO:	pondělí - čtvrtek, 9.00 - 17.00 
		  pátek 9.00 - 16.30





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Hledání práce 

Doporučujeme, abyste nejprve vyhledali pomoc na Job Centre Plus (úřad práce). Job Centre 
Plus nejen inzeruje volné pracovní pozice, ale také si zde můžete dojednat schůzku, na které 
sdělíte své osobní údaje, druh práce, kterou hledáte, svou kvalifikaci, absolvovaná školení 
a schopnosti a dovednosti. Na základě těchto vašich údajů se úřad následně pokusí najít 
odpovídající volnou pracovní pozici, budou vás informovat o volných místech, poskytnou přihlášky 
a dokonce vám zprostředkují schůzky. Job Centre Plus vás také může informovat o soukromých 
zprostředkovatelnách práce v dané oblasti.
Volné pracovní pozice jsou také inzerovány v některých obchodech a v místních novinách. Ve 
Wrexham Mail a Wrexham Leader, což jsou místní týdeníky, jsou zveřejňovány pracovní příležitosti. 
V deníku Evening Leade, je pravidelná rubrika pracovních příležitostí každý čtvrtek.

Pracovní právo

Informace o pracovním právu a o zaměstnaneckých právech můžete získat na této adrese:

Citizens Advice Bureau (CAB)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Trades Union Congress
www.tuc.org.uk/international/index.cfm?mins=288
Na těchto internetových stránkách se nacházejí i překlady informací.
Minimální mzda

Výši minimální mzdy stanoví podle práva vláda Velké Británie. Pokud zaměstnavatel nabídne nižší 
sazby, než které jsou uvedeny níže, porušuje zákon. (Uvedené sazby byly platné v říjnu 2006, ale 
kdykoliv se mohou změnit.)

16 – 17 let věku: 3,30 liber na hodinu 
18 – 21 let věku: 4,45 liber na hodinu
22 let a více: 5,35 liber na hodinu

Srážky ze mzdy

Ze mzdy každé osoby pracující ve Velké Británii je srážena daň z příjmu a státní pojištění (National 
Insurance). O výši těchto srážek rozhodne vláda. Pokud se domníváte, že neplatíte odpovídající 
výši daně z příjmu nebo státního pojištění, nebo pokud se chcete dozvědět více o jiných srážkách 
ze své mzdy, obraťte se na nezávislou poradnu (viz kapitola 2).

Kapitola 7

Sociální péče

Dospělí

Sociální služby pro dospělé představuje místní státní oddělení, které zařizuje služby pro dospělé, 
kteří byli vyšetřeni a vyžadují zvláštní péči:

poruchy vzdělavatelnosti
fyzické postižení
senzorické poruchy
mentální poruchy
problémy související s alkoholem a drogami

Sociální služby pro dospělé rovněž podporují osoby, které se starají o někoho jiného. Sociální 
službě pro dospělé lze zaslat rovněž žádosti o symbol pro parkování zdravotně postižených. 

Informace o službách poskytovaných Sociálními službami pro dospělé jsou k dispozici na 
stránkách www.wrexham.gov.uk

Obraťte se na oddělení Sociálních služeb pro dospělé:

Social Services Department
Contact and Assessment Team (Kontaktní a hodnotící tým)
1 st floor
Crown Buildings
Chester Street
Wrexham
LL13 8BG
Tel.: 01978 292066

OTEVŘENO – pondělí - čtvrtek 08.30 - 17.00 
OTEVŘENO - pátek 08.30 - 16.30 

Děti a mládež

Služby pro děti a mládež je místní státní oddělení, které zařizuje služby pro děti a mládež, kteří 
byli zařazeni jako „vyžadující péči“ ze strany služeb nabízejících podporu:

rodičovství
děti se zdravotním postižením, fyzickými nebo senzorickými poruchami 
obtížná vzdělavatelnost
služby na podporu rodiny

Služby poskytují často Centra na podporu rodiny.











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Výpisy z trestního rejstříku (Criminal Records Bureau Certificates)

V případě práce s dětmi nebo s bezbrannými dospělými osobami může zaměstnavatel požadovat 
Criminal Record Disclosure Certificate (výpis z trestního rejstříku). To znamená, že budoucí 
zaměstnavatel může požádat Criminal Records Bureau (obdoba rejstříku trestů) o informaci, zda jste 
byli někdy odsouzeni za trestný čin, zda vám byla vyslovena výstraha, úřední důtka nebo poslední 
varování. Tento postup trvá několik týdnů.

Bližší informace o výpisu z trestního rejstříku zjistíte na adrese:

Criminal Records Bureau
P.O. Box 165
Liverpool, L69 3EF
Tel.: 0870 9090811 or 0870 9090844
www.crb.gov.uk

Pomoc a poradenství při neúspěšném hledání zaměstnání

Ve Velké Británii existuje systém sociální podpory. To znamená, že pokud si nemůžete najít práci 
z osobních důvodů, můžete mít nárok na finanční podporu – označovanou jako příspěvky (Benefits). 
Na příspěvky se vztahují velmi přísná pravidla a tyto podmínky splní jen několik málo ekonomických 
imigrantů. 

Informace a formuláře získáte na pracovním a důchodovém odboru (Department for Work and 
Pensions). (Kontaktní údaje viz kapitola 2).

V Job Centre Plus (pracovní úřad) získáte informace o nároku na dávky pro lidi v produktivním 
věku. V centrále vám poskytnou také rady ohledně zahájení práce, o pracovních místech 
a zprostředkovatelnách práce, dále vám nabídnou pracovní místa, která jsou v současné době ve 
Wrexhamu a jeho okolí k dispozici.

Job Centre Plus
PO Box 2239
15 – 17Grosvenor Road
Wrexham
LL11 1BW
Tel.: (01978) 316500
www.jobcentreplus.gov.uk

Odbor Council’s Welfare Rights Unit (odbor pro sociální práva na městském úřadě) poskytuje 
jednotlivcům informace a rady o všech příspěvcích a pomáhá s vyplňováním žádostí.

Welfare Rights Unit
Wrexham County Borough Council
Gladman Buildings, Unit 5
Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
Tel.: (01978) 298254
www.wrexham.gov.uk

Pro zdravou životosprávu je nutno jíst:
�více ovoce a zeleniny – doporučuje se jíst alespoň pět porcí ovoce a zeleniny denně. 
Můžete si vybrat z čerstvých, zmražených, konzervovaných, sušených plodů nebo šťáv.
�potraviny obsahující více škrobu, jako je rýže, chléb, těstoviny (snažte si vybrat celozrnné 
druhy, pokud můžete) a brambory.
méně soli a cukru.
některé potraviny bohaté na bílkoviny, jako je maso, ryby, vejce a luštěniny.

Pokud byste měli jakékoliv pochybnosti o své výživě nebo potřebujete jakoukoliv další pomoc, 
obraťte se na svého lékaře nebo praktickou zdravotní sestru.

Fyzická aktivita

Účast na pravidelných cvičeních významně zlepší vaše zdraví snížením rizik srdečních chorob 
a některých typů rakoviny, kromě dalších zdravotních výhod. Sportování a fyzické aktivity mají 
rovněž důležité sociální přínosy a v okrese se nachází mnoho center volného času, tělocvičen, 
center zdraví a sportovních klubů, z nichž si můžete vybrat. Další informace viz Kapitola 10.

Matrika narození a úmrtí

Narození je nutno zapsat do 42 dnů (6 týdnů) v rámci městské části, v níž k narození došlo. Pokud 
nejsou rodiče manželé, musí se otec dostavit i s matkou, aby uvedl do matriky své údaje. Pokud 
jsou rodiče v řádném manželství, může narození zapsat kterýkoliv z rodičů  Je nutno dohodnout 
návštěvu matriky, tel. 01978 292675. Pokud je návštěva ve Wrexhamu problematická, mohou 
rodiče navštívit jakoukoliv kancelář v Anglii či Walesu a registrovat prostřednictvím prohlášení.

Úmrtí a pohřeb
Úmrtí je nutno zapsat do 5 dnů od jeho vzniku v rámci městské části. Zákon stanoví, že registrace 
úmrtní je povinností příbuzných zesnulého. Pokud dojde k úmrtí v nemocnici, pracovník pověřený 
úmrtími rodinám pomůže tento postup absolvovat. Pokud jde o náhlé úmrtí, spojí se s rodinou 
koroner. Pokud jde o přímé úmrtí (např. zesnulý byl nemocen a navštíven doma lékařem), pak 
bude přínosným zdrojem informací a pomoci pověřený ředitel pohřebního ústavu. Schůzku je 
nutno dohodnout na matrice, Tel.: 01978 292675. Pokud je návštěva ve Wrexhamu problematická, 
lze úmrtí registrovat prohlášením v kterékoliv kanceláři Anglie či Walesu.  

Registrace narození nebo úmrtí ve Wrexhamu: 
The Register Office (Matrika)
Ty Dewi sant
Rhosddu Road
Wrexham
LL11 1NF		  Tel.: (01978) 292675







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Zahájení vlastního podnikání 

Statutární město Wrexham zaměstnává odborné poradce ve věcech podnikání, kteří mají bohaté 
zkušenosti a znalosti, pokud jde o pomoc se zahájením vlastního podnikání. 

Mohou pomoci s vypracováním podnikatelských záměrů, hledáním vhodného místa a finanční 
pomoci. Každoročně pomohou stovkám lidí uspokojit jejich podnikatelské ambice.

Adresa:	 Wrexham County Borough Council
Economic Development Department
Bersham Enterprise Park
Plas Grono Road
Rhostyllen
Wrexham
LL14 4EG

Tel.: 		  01978 366366
E-mail: 	 business@wrexham.gov.uk

Kapitola 5

Vzdělání a výchova 

Vzdělávání dětí

Ve Velké Británii se za vzdělání ve státních školách neplatí a děti ve věku 5 až 16 let musí docházet 
do školy nebo se vzdělávat jiným způsobem. Ve Wrexhamu je řada dětí, kteří se vzdělávají 
doma. 

Bezplatné městské školy se nazývají státní školy. Děti jsou vzdělávány podle státních učebních 
osnov, které stanovuje ministerstvo školství. 

Ve Velké Británii je školní rok rozdělen do trimestrů:

podzimní trimestr začíná každý rok na začátku září a končí uprostřed prosince, 

�jarní trimestr začíná každý rok na začátku ledna a končí přibližně na konci března, a to 
podle toho, na které datum připadnouVelikonoce,

Letní trimestr začíná každý rok uprostřed dubna a končí na konci července, 

Uprostřed každého trimestru jsou prázdniny, kdy jsou školy zavřeny.









Prevence domácích nehod dětí

Pokud máte dítě do dvou let věku, můžete mít nárok získat řadu vybavení pro domácí bezpečnost, 
aby se snížila možnost, že se vašemu dítěti doma něco přihodí. Vybavení zahrnuje instalovanou 
bezpečnostní ohrádku a požární hlásič či jiná důležitá opatření.

Abyste toto zařízení obdrželi, obraťte se na přiděleného specializovaného zdravotníka, a ten vše 
nezbytné zařídí. Pokud nevíte, kdo je vaším zdravotníkem, obraťte se na ordinaci svého lékaře.

Zneužívání alkoholu

Zneužívání alkoholu může mít vážné důsledky. Značný počet útoků zahrnuje prvek zneužití 
alkoholu, včetně domácího násilí.

Doporučuje se, aby se spotřeba alkoholu pohybovala v doporučených mezích a ve Velké Británii 
je tato spotřeba měřena v „jednotkách alkoholu“.

Co je ‘jednotkou’ alkoholu?

Jedna jednotka alkoholu se rovná přibližně těmto mírám:
půl pinty běžně silného piva, ležáku nebo octu, obsah alkoholu 3 –4 % objemu)
Malá dávka lihoviny v restauraci (25ml).
Standardní dávka ( 50ml) sherry nebo portského v restauraci.

Jaké jsou doporučené limity požívání alkoholu?

Muži by neměli pít více než 21 jednotek týdně a více než 4 jednotky v kterýkoliv jeden den
�Ženy by neměly pít více než 14 jednotek alkoholu týdně a více než 3 jednotky v kterýkoliv jeden den.
�Těhotné ženy – přesné množství alkoholu, které je bezpečné požívat během těhotenství, 
není známo. Tudíž se doporučuje konzumovat skutečně malé množství nebo žádné.

Čím více pijete nad tyto limity, tím větší je riziko vzniku závažných problémů, jako např. porucha 
funkce jater. Navštivte svého lékaře, pokud požíváte více alkoholu, než jsou doporučené limity 
a zjišťujete, že není snadné s tím skončit.

Zdravá strava

Nevhodné stravování je jednou z hlavních příčin nemocí a předčasných úmrtí. Odhaduje se, 
že přibližně jedna třetina úmrtí na srdeční choroby a jedna čtvrtina  úmrtí na rakovinu ve Velké 
Británii se přičítá nevhodné stravě. Avšak důkazy naznačují, že zdravá strava může podstatně 
snížit riziko hlavních chronických chorob.
 








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Většina škol má školní uniformu. Na středních školách jsou uniformy povinné. Pro lidi s nízkým 
příjmem a pro lidi, kteří pobírají určité dávky, jsou k dispozici poukázky na školní uniformy pro 
středoškoláky. Finanční pomoc může být poskytnuta i pro školní stravování. Doprava do školy 
a ze školy může být zdarma, podle toho, kde bydlíte. Pokud chcete požádat o poskytnutí finanční 
pomoci na školní uniformu, školní stravování a dopravu, obraťte se na Admissions Office (přijímací 
kancelář ) (kontakt viz níže).

Pokud vaše děti nemluví anglicky, jejich škola poskytne dodatečné jazykové kurzy. 

Předškolní výchova 0 – 5 let věku
Děti do 5 let věku nemusí docházet do školy. Přesto mají všechny děti od 3 let nárok na předškolní 
výchovu v polodenních školkách a současně je zde k dispozici mnoho dětských hřišť pro malé 
děti. Bližší informace:

Pre-school Playgroups Association (asociace hřišť pro předškoláky)
Tel.: (01978) 358903

nebo 

Children’s Information Bureau (informační kancelář )
Tel.: (01978) 292094

Základní škola – do 11 let věku
Děti mohou zahájit pravidelnou školní docházku v září po dovršení 4 roku věku. 

Střední škola 11 – 16 let věku 
Nadané děti zahajují studium na střední škole většinou ve věku 11 let. Děti, které dosáhnou 11 roku 
věku do 31.srpna, zahájí studium na střední škole v následujícím měsíci září. Všichni středoškoláci 
budou docházet do školy do konce června školního roku, kdy dosáhnou šestnácti let. 

Typická střední škola má obvykle následující vybavení – multimediální knihovna, počítačové 
učebny, vědecké laboratoře, výzkumné středisko, sportovní halu a tělocvičnu. V jednotlivých 
školách bude různé vybavení.

Zápis dítěte/dětí do školy může trvat 15 pracovních dnů, takže se doporučuje nenechávat zápis 
na poslední chvíli před začátkem školního trimestru.

Problémy ve škole

Někdy jsou děti ve škole nešťastné. Pokud máte dojem, že je vaše dítě nešťastné, promluvte si 
s učitelem nebo si domluvte schůzku s ředitelem školy nebo s někým z učitelského sboru. Pokyny 
pro rodiče můžete získat v Admissions Office nebo na stránkách www.wrexham.gov.uk, kde do 
políčka Search (hledat) zadáte „School Admissions“ (přijetí na školu).

Čekání na přijetí lékařem nebo na léčbu

Ve Velké Británii poskytují Státní zdravotní služby [NHS] pacientům vynikající služby. Avšak někdy 
nastanou případy, že všichni pacienti musí čekat na přijetí lékařem nebo na léčení.  Oddělení pro 
úrazy a pohotovost v nemocnici má často dlouhé čekací doby. Pokud vás to zajímá, dotažte se 
pracovníka nemocnice, jak dlouho budete čekat a proč.

Pokud nejste spokojeni se službami NHS, které vám poskytli, měli byste se obrátit na Clwyd 
Community Health Council (Lékařskou radu společenství Clwyd).

Adresa Community Health Council:
Cartrefle,
Cefn Road,
Wrexham,
LL13 9NH
Tel.: 0845 226 7292
Fax: 01978 346870
nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexuální zdraví

Počet nemocí přenášených pohlavním stykem (STI) stále rychle rostou. Chlamydie je například  
velice běžná a pokud se neodhalí, může způsobit neplodnost jak u žen, tak i u mužů. HIV /AIDS 
je rovněž na vzestupu.

Bezplatné poradenství zachovávající důvěrnost informací ohledně antikoncepce, plánování 
rodičovství nebo sexuálního zdraví zjistíte v nemocnici Maelor Hospital na lince 01978 291100 
nebo si pohovořte se svým lékařem.

Kouření

Nemoci způsobené kouřením jsou jednou z největších příčin předčasných úmrtí a nemocí v Evropě, 
proto není nikdy pozdě se kouření vzdát.
Místní služby ve Walesu pomáhají lidem, kteří se vážně rozhodli přestat s kouřením. Nabízejí jim 
6-8 týdenní program, buď ve skupinách, nebo individuální lekce.

Po celém okrese jsou specialisté pracující ve  své oblasti a kurzy odvykání se konají na mnoha 
místech okresu. Některé se pořádají večer a mohou nabízet i hlídání dětí. 
Můžete se obrátit přímo na službu a nemusíte mít doporučení od svého lékaře, ačkoliv váš lékař 
může doporučit, abyste tuto službu vyhledali a domluvili si návštěvu.
Takže pokud byste chtěli získat bezplatnou a přátelskou konzultaci a pomoc ve své snaze přestat 
kouřit, obraťte se na nás na lince 0800 085 2219, kde vám sdělí informace o službách v místě 
vašeho pobytu.
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Bližší informace zíksáte v Admissions Office (přijímací kancelář ).

Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham,
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Vzdělání pro mládež starší 16 let

Pro žáky, kteří chtějí pokračovat v denním studiu po dovršení 16 let, je k dispozici řada kurzů. 
Tyto kurzy jsou na některých středních školách nabízeny v rámci tzv. „Sixth Form“ (poslední dva 
roky studia na střední škole, příprava na závěrečné zkoušky). Žáci, kteří ve Wrexhamu docházejí 
do školy, která nenabízí tento druh studia (Six Form), obvykle pokračují ve studiu na univerzitě  
Yale College, Wrexham.
Bližší informace o školách, přijímacím řízení apod. v místě vašeho bydliště ve Wrexham County 
Borough získáte na adrese:

Admissions Manager
Wrexham Local Education Department
Admissions Office
Ty Henblas
Queens Square
Wrexham,
LL13 8AZ
Tel.: (01978) 297505

Vzdělávací kurzy a příprava dospělých, včetně výuky jazyků, gramotnosti a znalosti počtů

Yale College ve Wrexhamu nabízí řadu kurzů. Jedná se o:

English for Speakers of Other Languages (ESOL) (angličtina pro mluvčí jiných jazyků)
�Adult Literacy and Numeracy (výuka gramotnosti a znalosti počtů pro dospělé) 
(porozumění slovům a číslům)

Tyto kurzy jsou bezplatné pro občany s trvalým pobytem ve Velké Británii, běžence, osoby 
hledající azyl a občany s trvalým pobytem v EU, kteří se hodlají trvale usadit ve Velké Británii. 
Studenti, kteří nespadají do výše uvedených kategorií, musí platit školné. Do kurzu lze nastoupit 
kdykoliv během roku, pokud zde budou volná místa. 

Bližší informace o ESOL:

Email: clw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4032
Bližší informace o kurzech čtení a počítání:

Email: aw@yale-wrexham.ac.uk
Tel.: 01978 311794, linka 4026




Zdraví dětí

Každá rodina s dítětem do 5 let má určeného specializovaného „zdravotníka/zdravotní sestru” 
(Health Visitor), který/á může poskytovat rady ohledně imunitního programu, vývoje dítěte, 
stravování, problémů s výchovou a mnoho dalších otázek.

Registrace pro zdravotní péči Čekání na přijetí lékařem nebo na léčbu

Ve Velké Británii poskytují Státní zdravotní služby [NHS] pacientům vynikající služby. 
Avšak někdy nastanou případy, že všichni pacienti musí čekat na přijetí lékařem nebo na 
léčení.  Oddělení pro úrazy a pohotovost v nemocnici má často dlouhé čekací doby. Pokud 
vás to zajímá, dotažte se pracovníka nemocnice, jak dlouho budete čekat a proč.

Pokud nejste spokojeni se službami NHS, které vám poskytli, měli byste se obrátit na 
Clwyd Community Health Council (Lékařskou radu společenství Clwyd).

Adresa Community Health Council:

Cartrefle,

Cefn Road,

Wrexham,

LL13 9NH

Tel.: 0845 226 7292

Fax: 01978 346870

nebo e-mail admin@clwydchc.org.uk

Sexuální zdraví

Počet nemocí přenášených pohlavním stykem (STI) stále rychle rostou. Chlamydie je 
například  velice běžná a pokud se neodhalí, může způsobit neplodnost jak u žen, tak i u 
mužů.  HIV /AIDS je rovněž na vzestupu.

Bezplatné poradenství zachovávající důvěrnost informací ohledně antikoncepce, plánování 
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Nebo:

Yale College
Roxburgh House
12 Hill Street,
Wrexham, LL11 1SN
Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informace týkající se odborné přípravy a ostatních kurzů:

Admissions Department
Yale College
Grove Park Road,
Wrexham, LL12 7AB
Tel.: (01978) 311794

Informace týkající se vysokoškolského a postgraduálního studia PhD: North East Wales Institute 
of Higher Education (NEWI) (Institut vyššího vzdělání v Severovýchodním Walesu):

Service Information Desk
N.E.W.I.
Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW
Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Uznání odborné kvalifikace 

Bližší informace o obdobě vaší kvalifikace ve Velké Británii:

UK NARIC (National Academic Recognition Information Centre) ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House
Oriel Road
Cheltenham, GL50 1XP
Tel.: 0870 9904088
www.naric.org.uk
Email: 106736.2043@compuserve.com

Budete muset předložit doklady o své kvalifikaci a jejich anglický překlad.

Kapitola 6

Zdravotní péče 

Platba za zdravotní péči 

Ve Velké Británii poskytuje zdravotní péči National Health Service (NHS). Zdravotní péče zahrnuje: 
nemocnice, lékaře, oční lékaře, zubní lékaře, lékařské předpisy a specializované zdravotní setry 
pro děti a dětskou péči (Health Visitor).

Za některé služby a položky se účtuje paušální poplatek. Lidé mladší než 25 let nemusí za lékařský 
předpis platit, ale musí předložit oficiální doklad se jménem a s potvrzením věku. 

Pokud máte nízký příjem nebo pokud pobíráte určité dávky (viz kapitola 4 – nezaměstnanost) nebo 
pokud trpíte dlouhodobou chorobou, můžete být od těchto poplatků osvobozen(a). Informujte se na 
Job Centre (pracovní úřad) nebo v Department of Work and Pensions (pracovní a důchodový odbor).

Lékaři 

Služby poskytované lékaři jsou kompletně hrazeny ze zdravotního pojištění NHS. V případě, 
že potřebujete lékařské vyšetření, obraťte se nejdříve na Wrexham Local Health Board, kde se 
zaregistrujete u nějakého lékaře (kontakt je uveden níže). 

Lékárnické služby 

V některých lékárnách připravují léky na lékařský předpis. Takové lékárny se nazývají Pharmacy 
(lékárna). Informace o těchto lékárnách naleznete v informacích o telefonních čísel (viz kapitola 2).

V centrum města Wrexham se nacházejí tyto registrované lékárny:

Boots Ltd 			   Rowlands Chemist Ltd
Regent Street 41 		  St Georges Crescent
Wrexham 			   Wrexham
Tel.: 01978 291433 		  Tel.: 01978 263408

Zubní lékaři

Některé zubařské zákroky jsou zdarma. Za některé služby se platí paušální poplatek. Pro děti do 
16 let a pro mládež do 19 let, která navštěvuje denní studium, je zubařská péče hrazena plně ze 
zdravotního pojištění.

Oční lékaři 

Za zkoušku zraku se obecně platí přibližně 20 liber. Zkoušky zraku jsou bezplatné pro:
děti do 16 let věku, 
mládež do 18 let věku, pokud dále navštěvují denní studium,
dospělé, kteří pobírají určité dávky, 
osoby nad 60 let,
osoby trpící určitými nemocemi.

Bližší informace získáte u svého očního lékaře. 
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