Kapitola 8

Tisnové sluzby a bezpecnost

Pokud se ucastnite nebo jste svedkem kritické situace jako je trestny €in, pozar nebo
nehoda, volejte neprodlené linku 999.

Volani na linku 999 z domaciho telefonu nebo z verejného telefonniho pfristroje je bezplatné.

Jestlize volate na linku 999, sdélte operatorovi, kterou sluzbu potrebujete: policii, pozarni sluzby
nebo zachrannou sluzbu. Uvedte své jméno a misto, kde je nutny zasah.

Policie
Policie ve Velké Britanii ma pravomoci pridélené viadou. Hlavnimi povinnostmi Policie jsou tyto
sluzby:

* chranit osoby a majetek

* udrzovat verejny poradek

» zabranit osobam poruSovat zdkon a uvéznit ty, ktefi takto konaji; a

* pomahat lidem, ktefi jsou v nesnazich a poskytnout jim informace a konzultace

Policie se nezabyva pouze trestnymi Ciny, pomaha rovnéz verejnosti a ochranuje ji. Pokud jste
obéti trestného Cinu, zajdéte na nejblizsi policejni stanici a pripad nahlaste. Policie ma pfistup k
Language Line (jazykovy servis) a jsou schopni dodat tlumocniky.

Mistni policejni stanice je vysoka Seda véz naproti supermarketu ASDA. MUZete volat, telefonovat
nebo napsat na nize uvedené kontakty:

Eastern Police Divisional Headquarters

Bodhyfryd

Wrexham

LL11 2BX

Tel.: 0845 6071002 nebo (01978) 290222 nebo 0845 6071001 [ve Walesu]

Trestné €iny motivované nenavisti

Wrexhamska policie ma uréeného policejniho pracovnika a pracovnika pro rliznorodost vztah,
aby pomohli a poradili lidem z jinych zemi. Lze se s nimi setkat na policejni stanici.

Pracovnik pro réiznorodost vztah mize poskytovat diivérné konzultace a pomoc ohledné rasového
/etnického verbalniho utoku, obtézovani a Sikany. Rasové obtézovani znamena pronasledovani,
inzultovani nebo utoky z divodu vasi barvy, rasy, narodnosti ¢i etnické pfislusnosti. Ve Velké Britanii
je toto chovani nezakonné. MUzZete ziskat informace o svych pravech a rovnéz dilezitost ohledné
nahlaseni téchto trestnych ¢ind.

Kazdému naléhavé doporucujeme, aby ohlasil jakoukoliv udalost budto pfimo policii nebo
prostfednictvim individudlnich formulard, které jsou k dispozici v knihovnach, nemocnicich
a kancelarich uradu.
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Dalsi organizace, na které se mtiZzete obratit, se zachovanim divérnosti, pokud jste obéti
rasové motivované ujmy, diskriminace, nasili nebo trestného cinu.

North Wales Race Equality Network [NWRENY] (Sit rovnopravnosti ras Severniho Walesu)
Bangor Road

Penmaenmawr, LL34 6LF

Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Komise pro rasovou rovnopravnost)

3rd floor, Capital Tower Greyfriars Road Cardiff CF10 3AG

Tel.: (02920) 729200

www.cre.gov.uk/wales

Sluzba Statniho navladniho

Sluzba statniho navladniho je vladni oddéleni, které stiha osoby ve Walesu a Anglii, ktefi byli
obvinéni z trestného €inu. Je naprosto nezavisla na policii, ackoliv s ni vzdy uzce spolupracuije.
Hlavni Ulohou CPS je stihani domnélych pachateld trestnych &ind.

Vice informaci ohledné CPS viz www.cps.gov.uk

Pozarni sluzba

Pamatujte si, ze pokud vypukne pozar - vzdalte se, zlGstarite opodal a volejte 999 - nesnazte
se pozar hasit vlastnimi silami.

Pozarni sluzba provadi bezplatné kontroly ohledné pozarni bezpe€nosti v domacnostech a kde
je zapotrebi, umistuje bezplatné detektory koure. Zachranna sluzba

Zachranna sluzba (vozy zachranné sluzby) poskytuji sluzby v pfipadé nehody a pohotovosti po
celém okresu mésta Wrexham. Mistnim zachrannym sluzbam muZzete pomoci a zachranit Zivoty
tak, Ze zajistite, aby se sluzeb spravné vyuzivalo.

Pri nahlém zdravotnim pfipadu byste méli zachovat klid a vytocit linku 999

Budete spojeni na operatora v fidici mistnosti centralni zachranné sluzby. Budete muset podat
operatorovi tyto udaje:

o telefonni Cislo, odkud volate

o nazev ulice a ¢islo mista, kam byste sanitni vz potfebovali ptivolat
o postovni oblast nebo nejblizsi kfizovatku a orientacni bod

o kolik lidi je zranéno a procC volate
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Zachranna sluzba

Zachranna sluzba (vozy zachranné sluzby) poskytuji sluzby v pfipadé nehody a pohotovosti po
celém okresu mésta Wrexham. Mistnim zachrannym sluzbam miZzete pomoci a zachranit Zivoty
tak, ze zajistite, aby se sluzeb spravné vyuzivalo.

P¥i nahlém zdravotnim pripadu byste méli zachovat klid a vytocit linku 999

Budete spojeni na operatora v fidici mistnosti centralni zachranné sluzby. Budete muset podat
operatorovi tyto udaje:

telefonni Cislo, odkud volate

* nazev ulice a ¢islo mista, kam byste sanitni viz potfebovali pfivolat
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kolik lidi je zranéno a pro¢ volate
Jakmile je informace podana, bude sanitni viiz vypraven. AvSak operator bude potfebovat dalsi
dodatecné udaje:

* vek a pohlavi obéti nehody
* zda je obét pfi védomi, zda dycha, zda vazné krvaci nebo pocitovala trvalou bolest na
hrudniku v poslednich 15 minutach

Pokud si myslite, ze nékoho pravé postihla srde¢ni pfihoda, volejte okamazité linku 999.

Existuje mnoho véci, které mizete provést, abyste pomohli posadce sanitniho vozu, nez dorazi:
pokud jste na ulici, z0starte s pacientem, dokud se nedostavi posadka sanitniho vozu a volejte
jim zpét, pokud se zméni jeho stav nebo umisténi
* Pokud volate zdomu nebo zaméstnani, pozadejte nékoho, aby otevrel dvere a navigoval
posadku na misto
» Zamknéte veSkerd domaci zvirata
* Pamatujte, Ze je tfeba zachovat klid - posadka sanitky je zde, aby pomohla a nasilné
jednani vici ni nebude tolerovano

Lékarska pomoc, ktera nevyzaduje zachrannou sluzbu

Pokud potfebujete zdravotnickou konzultaci nebo Iékafsky zasah, existuje mnoho moznosti,
které mlzete zvazit predtim, nez vytocite linku 999. Mlzete:

* pohovorit s mistni Iékarnou

* volat NHS Direct na Cislo 0845 46 47

* navstivit stranky www.nhsdirect.nhs.uk

* navstivit svého Iékare

* Naléhavé zdravotni problémy, které nemohou pockat do pfristi oteviraci doby praktického

lékare, mUzete nahlasit na shropdoc, linka 08450 20 21 31

Pokud je situace vaznéjsi, zkuste se dopravit do nemocni¢niho oddéleni pro urazy a pohotovost
[A&E] — pokud nemate auto, zvazte vyuziti vefejné dopravy nebo zavolejte taxi sluzbu. Jizda
sanitnim vozem nezkrati vasi ¢ekaci dobu.
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Pokud zatelefonujete na linku 999 ohledné pfipadu, ktery neni naléhavy, mizete zpUsobit, Ze
se na operatora nedovola nékdo jiny, kdo je skutecné v tisni, a zabranite tak, aby mohl ziskat
lékarskou pomoc.

Wrexhamsky dozor nad bezpecnosti obce

Vv

mistem. Patfi sem jednotlivci i rodiny z obce, ktefi si preji, aby jejich okoli bylo lepSim mistem pro
Zivot, pracuji ve spolupraci s policii, Bezpe&nostni jednotkou spolegenstvi nebo s Uradem mésta
a dobrovolnymi organizacemi. DalSiinformace o strukture ve vasi oblasti zjistite na lince kancelare
Dozoru nad bezpecnosti obce (01978) 294519, www.neighbourhoodwatch@fsmail.net nebo
se informujte na mistni policejni stanici.

Osobni a domaci bezpecénost

Pravdépodobnost, ze se vy nebo Clen vasi rodiny stane obéti nasilného Cinu, je nizka. Nasilné
trestné Ciny pachané cizinci na verejnych mistech jsou stale ojedinélé a zaujimaji pouze velmi
malou ¢ast vSech zaevidovanych pfipadl. Informace a poradenstvi ohledné osobni a domaci
bezpecnosti najdete na adresach:

Suzy Lamplugh Trust., telefon 020 8392 1839 nebo www.suzylamplugh.org
Domaci kancelaf na strankach www.homeoffice.gov.uk, kliknéte na ‘Snizeni poctu trestnych &ind.
Domaci nasili

Domacim nasilim mize byt fyzické, sexualni, citové, psychologické nebo finanéni nasili &i vydirani,
k némuz dochazi v intimité vztah( rodinného typu a tvofi vzorec fizeného chovani.

Tisice zen ve Walesu jakéhokoliv zazemi Celi kazdodenné formam domaciho nasili. Nékteri muzi
rovnéz zazivaji domaci nasili, avSak statistika trestnych ¢inl i vyzkumy prokazuiji, ze domaci nasili
je specifické ohledné pohlavi. Pachatelem vzorce opakovanych uUtokU je vétSinou muz. At pfichazi
nasili od vaseho muze nebo Zeny, partnera, byvalého partnera, syna, bratra, rodi¢e nebo partnera
stejného pohlavi, jsou zde agentury, které mohou nabidnout pomoc a informace.

Domaci nasili je ve Velké Britanii povazovano za trestny €in a jsou pro néj upraveny zakony. Policie
je na tuto oblast specialné proskolena, kazdou stiznosti se vazné zabyva, s nalezitou péci tykajici
se bezpec€nosti obéti a jakychkoliv déti, které jsou soucasti domacnosti.

Pokud celite domacimu nasili, mdzete:
* vyhledat bezplatnou pravni konzultaci a pomoc
* pozadat policii, aby zasahla na vasi ochranu
» ziskat pomoc pfi hledani alternativnino nouzového ubytovani
* vyuzit soudU, aby nepustily pachatele do blizkosti domova
 ziskat pomoc od organizaci, které se specializuji na domaci nasili.
Mohou vam nabidnout konzultace a podporu, at se jiz rozhodnete néco ucinit nebo ne
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Obratte se na nize uvedené subjekty, kde vam podaiji informace o vasich pravech a moznostech:
* Pomoc zenam - 01978 310203
* Socialni pracovnik zaméreny na oblast domaciho nasili - 01978 291422
* Policejni organ pro feseni ptipadtd domaciho nasili - 01978 294633
» Kancelar pro pomoc ob&anlm - 01978 364639
* Linka dlveéry pro cely Wales - 0808 80 10 800
* BAWSO - 0292 043730 nebo www.bawso.org.uk

BAWSO je organizace zamérend na pomoc zenam, pUsobici v celém Walesu, poskytuje
specializované sluzby Zenam a détem z CernoSskych a mensinovych komunit, které €eli domacimu
nasili.
Pomoc zenam mize poskytovat Sirokou Skalu sluzeb jakékoliv Zené, ktera je vystavena domacimu
nasili, véetné:

* informaci a praktické pomoci

* bezpecného docasného ubytovani pro Zeny a déti, které unikaji pred domacim nasilim

 zafizeni ke kratkodobé vypomoci

* podpory skupinové prace

Pomoc Zenam podpofi Zzeny v jakémkoliv rozhodnuti, které o své budoucnosti ucini, at se
rozhodnou vratit k partnerovi nebo rodiné, nebo zacit svij zivot nezavisle.

Zeny opoustéjici vztahy pIné nasili jsou obvykle schopny narokovat davky na zakladé svych prav,
pro sebe a své déti. Pomoc zenam stejné jako jiné organizace vam mohou pomoci s takovymi
zadostmi. Ujistéte se, zda mate s sebou veskerou dokumentaci.

Zeny nemusi opoustét domov, jestlize trpi domacim nasilim. Mohou také pozadat soud, aby
nasilnickou osobu donutil doCasné nebo trvale opustit domov. Jde o soudni prikaz, a Ize jej v
pripadé nouze udélit rychle. V zavislosti na okolnostech mize soudni pfikaz zahrnovat opravnéni
pro policejni organ, aby pachatele zajistil, pokud by se pokousel pfiblizit nebo pfijit domda.

At je vaSe kultura nebo nabozenstvi jakékoliv, mate pravo byt v bezpedi; nikdo nema pravo vas
ohrozZovat.

Prava zen na svobodny zivot bez nasili, tyrani a krutosti, bez nelidského nebo ponizujiciho
zachazeni jsou zakotveny v Clancich 3 a 5 V&eobecné deklarace lidskych prav. Podle této
deklarace ma kazda lidska bytost pravo na zivot, svobodu a bezpeci. Domaci nasili je nasilim na
vSech Zenskych lidskych pravech.

Zeny etnickych mensin a Gtulky

Po celé zemi se rozklada cela sit Utulkl pro Zeny tmavé pleti, pokryvajici mnoho velkych mést,
ackoliv v oblasti Severniho Walesu se zadny specialni utulek tohoto typu nevyskytuje. Nékteré
Utulky se staraji zvlasté o asijské Zeny, nebo o Cifanky, Zidovky, nékteré o v8echny Zeny tmavé
pleti. VétSina je soucasti Federace na pomoc zenam (Women’'s Aid Federation) a Ize se s nimi
spojit pres utulky Pomoci Zzen a nékteré dalsi utulky. Jsou zaméreny na poskytovani bezpecného
ubytovani pro Zzeny tmavé pleti, kde se nevyskytuje rasismus a které splfiuje jejich konkrétni
potreby.
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