Witamy w Wrexham

Zadaniem Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) jest wzajemne dziatanie majace na celu przekona¢ nas, ze Wrexham jest
spokojnym, harmonijnym miastem, w ktorym ludzie czujg sie bezpiecznie, moga zy¢ w zdrowiu
i wzbogacac swoje doswiadczenia. W roznych srodowiskach (w domu, szkole i w pracy) istniejg
silne relacje miedzy ludzmi. Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie czegos wiecej na ten temat, odwiedz
strone www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Mamy nadzieje, ze niniejsza broszura bedzie dla Was bardzo uzyteczna i odpowie na wszystkie
dreczace Was pytania dotyczace zycia i pracy w Wrexham.

W sktad Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) wchodza:

* Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham (Wrexham county Borough Council)

* Uczelnia North Wales Institute of Higher Education [NEWI]

» Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich w Wrexham (Association of Voluntary

Organisations in Wrexham)

» Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wrexham (Wrexham Local Health Board)

* Policja w Pétnocnej Walii (North Wales Police)

* Yale College w Wrexham

* Publiczna Stuzba Zdrowia, Péthocno-Wschodnia Walia (North East Wales NHS Trust),

* |zba Handlowa (Chamber of Commerce)- Chester, Ellesmere Port i Péthocna Walia

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community Strategy
Partnership) zwdziecznoscig pragnie podziekowac wszystkim instytucjom spotecznymiprawnym,
ktore wspomagaty rozwdj niniejszej broszury.

Czesc¢ 1 zawiera porady i informacje ogdlne na temat organizacji oferujgcych bezptatng pomoc.
Pozostate czesci zostaty podzielone na obszary tematyczne.

Jesli masz jakie$ uwagi na temat niniejszej broszury lub chcesz otrzymaé dodatkowe kopie, napisz na adres:

One Wrexham

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL111AY

lub

Telefon: 01978292000
Minicom: 01978292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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01

07

1
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Informacje ogdlne
Zjednoczone Krolestwo, Walia i Wrexham
Hrabstwo miejskie Wrexham

Porady i informacje

* Instytucje doradczo-informacyjne (rodzaje i miejsce wystepowania)

* Ttumaczenia ustne i pisemne

* Pomoc w nagtych wypadkach — przeczytaj teraz — zanim bedziesz jej potrzebowat
* Dokumentacja

Zakwaterowanie
Podstawowe zakresy odpowiedzialno$ci oséb zamieszkujgcych w Zjednoczonym Krolestwie

* Elektrycznosc¢

* Gaz

* Woda

* Podatek lokalny

* Telewizja

* Telefon

* Nieptacenie rachunkdéw

* Parking

* Zbieranie odpaddw z gospodarstwa domowego
* Recykling

 Zbieranie odpaddéw gabarytowych
* Psy

* Ubezpieczenie

* Hatas + Zaktécanie porzadku

Jak zdoby¢ miejsce zamieszkania

* Zakup wtasnego domu

* Wynajecie od prywatnego wiasciciela

* Wynajecie od gminy

* Bezdomnos¢

» Wynajecie od zarejestrowanego wtasciciela lokalu socjalnego (Spotdzielnia mieszkaniowa)

Problemy z zakwaterowaniem w wynajetych prywatnych pomieszczeniach oraz
to, czego samorzad moze dokonac w tej sprawie

* Przepetnienie i domy wielorodzinne

* Przesladowania

Ptacenie czynszu
* Dodatek mieszkaniowy

Prawne porady mieszkaniowe
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Czesc 4 20 Zatrudnienie
» System Rejestracji Pracownikow
* Numery ubezpieczenia spotecznego
* Znalezienie pracy
* Prawo pracy
* Minimalna pensja
* Potrgcenia z pensiji
» Kontrole Rejestru Karnego
* Porady i pomoc w znalezieniu pracy
* Rozpoczecie wiasnej dziatalnosci

Czesé 5 23 Edukacja
* Edukacja dzieci
* Problemy w szkole
* Edukacja os6b powyzej 16 roku zycia
* Nauka i szkolenia dla dorostych, w tym nauka jezykdéw, czytania, pisania i
liczenia
* Zmiana kwalifikacji zawodowych

Czes¢ 6 27 Opieka Medyczna
» Optaty za opieke medyczng
* Opieka lekarska
* Apteki
* Leczenie stomatologiczne
» Ustugi okulistyczne
* Opieka zdrowotna dla dzieci
* Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
* Porady medyczne i informacije
* Oczekiwanie na wizyte lub leczenie
* Profilaktyka seksualna
* Palenie
e Zapobieganie wypadkom dzieci w domu
* Naduzywanie alkoholu
» Zdrowe odzywianie
* Aktywnosc¢ fizyczna
* Rejestracja urodzen i zgonow

Czesc 7 32 Opieka socjalna
* Dorosli
* Dzieci i mtodziez
* Opieka nad dziecmi
* Biuro ds. informacji o dzieciach
* Punkt informacyjny dla mtodziezy
* Parentline plus - telefon dla rodzicow
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Czesé 8

Cze$é 9

Czesé 10

35

40

43

Bezpieczenstwo i pomoc w nagtych wypadkach
Telefon 999

Policja

* Przestepstwa z nienawisci

* Organizacje pomagajace ofiarom przesladowania na tle rasowym,
dyskryminacji, przemocy i zbrodni

« Urzad Scigania Publicznego

Straz pozarna

Pogotowie ratunkowe
* Pomoc medyczna w nagtych wypadkach
* Pomoc medyczna nie wymagajaca wezwania pogotowia

* Straz sgsiedzka Wrexham

» Bezpieczenstwo osobiste i domowe

* Przemoc domowa

* Informacje ogdlne

* Kobiety pochodzgce ze srodowisk mniejszosci etnicznych i uchodzcy

Ruch drogowy i transport

Prowadzenie samochodu

* Dokumenty uprawniajgce do prowadzenia pojazdu

* Kodeks drogowy

* Informacje ogdlne na temat prowadzenia pojazdéw mechanicznych
w Wielkiej Brytanii

* Telefony komérkowe

* Pasy bezpieczenstwa

* Prowadzenie pojazdéw w stanie nietrzezwym

* Narkotyki i lekarstwa

Transport w Wrexham
* Autobusy

* Autokary

* Pociggi

* TaksOwKi

Osrodki rekreacyjne

« Zrédta informaciji

* Miejsca wypoczynku i zaje¢ rekreacyjnych
* Rozwdj sportowy

* Biblioteki

* Kina
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Czesé 11

Czesé 12

Czesé 13

Czesé 14

Czesé 15

47

47

49

51

52

54

Porady prawne
» Gdzie szuka¢ porady prawnej

Zakupy

» Targowiska na otwartym powietrzu
* Targi na terenie zadaszonym

* Supermarkety

* Specjalistyczne sklepy z zywnoscig

Koscioty

* Chrzescijanstwo
* Islam

* Buddyzm

* Hinduizm

* Judaizm

* Sikhizm

Informacje rézne
* Wolontariat
 Utrata dokumentéw
» Otwarcie konta bankowego lub konta
w oszczednosciowej kasie mieszkaniowej
* Diugi i kredyty

Imigracja

* Brytyjski Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa
* Ambasada i konsulat

* Zagubione dokumenty, w tym paszporty

* Podrdze

* Mapa centrum miasta
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