JEZYK POLSKI
POLISH

{ -

Broszurka Powital‘na

Niniejsza broszurka jest dostepna w wielu formatach.
Informacje dostepne pod numerem 01978 292543



Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham nie bierze
odpowiedzialnosci za pominiecie jakiejkolwiek organizacji, oséb trzecich lub stron
internetowych w niniejszej publikacji. Zawarcie nazw organizacji, oséb trzecich lub stron
internetowych nie jest rownoznaczne z udzieleniem im poparcia przez Partnerstwo Na
Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham.

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham podjeto wszelkie kroki
w celu zapewnienia doktadnosciinformacji przedstawionych w niniejszej publikaciji, jednak
pewne informacje moga ulec zmianie. Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci
Lokalnej Wrexham nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w niniejszej publikaciji.
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Wrexham Community Strategy
Strategaeth Gymunedol Wrecsam

Witamy w Wrexham

Zadaniem Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) jest wzajemne dziatanie majace na celu przekona¢ nas, ze Wrexham jest
spokojnym, harmonijnym miastem, w ktorym ludzie czujg sie bezpiecznie, moga zy¢ w zdrowiu
i wzbogacac swoje doswiadczenia. W roznych srodowiskach (w domu, szkole i w pracy) istniejg
silne relacje miedzy ludzmi. Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie czegos wiecej na ten temat, odwiedz
strone www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Mamy nadzieje, ze niniejsza broszura bedzie dla Was bardzo uzyteczna i odpowie na wszystkie
dreczace Was pytania dotyczace zycia i pracy w Wrexham.

W sktad Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) wchodza:

* Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham (Wrexham county Borough Council)

* Uczelnia North Wales Institute of Higher Education [NEWI]

» Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich w Wrexham (Association of Voluntary

Organisations in Wrexham)

» Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wrexham (Wrexham Local Health Board)

* Policja w Pétnocnej Walii (North Wales Police)

* Yale College w Wrexham

* Publiczna Stuzba Zdrowia, Péthocno-Wschodnia Walia (North East Wales NHS Trust),

* |zba Handlowa (Chamber of Commerce)- Chester, Ellesmere Port i Péthocna Walia

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community Strategy
Partnership) zwdziecznoscig pragnie podziekowac wszystkim instytucjom spotecznymiprawnym,
ktore wspomagaty rozwdj niniejszej broszury.

Czesc¢ 1 zawiera porady i informacje ogdlne na temat organizacji oferujgcych bezptatng pomoc.
Pozostate czesci zostaty podzielone na obszary tematyczne.

Jesli masz jakie$ uwagi na temat niniejszej broszury lub chcesz otrzymaé dodatkowe kopie, napisz na adres:

One Wrexham

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL111AY

lub

Telefon: 01978292000
Minicom: 01978292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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Czesc¢ 14
Informacje rézne

Wolontariat

Wielu Brytyjczykdw pomaga réznym organizacjom poprzez prace w charakterze wolontariuszy,
za co nie pobierajg zadnego wynagrodzenia. Wolontariat postrzegany jest pozytywnie i moze
pomd&c w otrzymaniu ptatnej pracy. W celu uzyskania dalszych informacji o wolontariacie nalezy
skontaktowac sie z:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW

21 Egerton Street

Wrexham

LL11 IND

01978 312556

E-mail: vb@avow.org

Utrata dokumentow

Zaleca sie, aby skopiowac¢ wszystkie wazne dokumenty, za$ ich oryginaty trzymac w bezpiecznym
miejscu.

Jesli jednak dokumenty zaging, nalezy skontaktowac sie z niezalezng agencja doradczg, aby
dowiedziec sie, jak postgpi¢ w takiej sytuacji [zob. Czes¢ 2].

W razie zgubienia paszportu nalezy skontaktowac sie z ambasadg swojego kraju [zob. Czes$¢ 16].
Otwarcie konta bankowego lub konta w oszczednosciowej kasie mieszkaniowej

W Wielkiej Brytanii wiekszo$¢ osdb posiada rachunek bankowy lub rachunek oszczednosciowe;
kasy mieszkaniowej. Istnieje wiele bankdw i oszczednosciowych kas mieszkaniowych oferujgcych
podobne ustugi.

W Wielkiej Brytanii otwarcie konta bankowego nie jest zawsze procedurg tatwg, poniewaz obecnie
dziatalnos¢ wszystkich bankéw/kas mieszkaniowych podlega surowym przepisom, zasadom
i prawom. Oto kilka ogdlnych zasad:

Nalezy wypetni¢ formularz podaniowy, a nastepnie poczekaé, az przejdzie on catg wymagang
procedure.Nalezydostarczy¢dowddtozsamoscioraz poswiadczenie swojegoadresu. Przyktadowo
za dopuszczalny dowdd tozsamosci przyjmuje sie biezgcy podpisany paszport, ksigzeczke
zasitkowg, wazne w Wielkiej Brytanii prawo jazdy. Dopuszczalne dokumenty potwierdzajgce
adres to np. biezacy, zaptacony rachunek za gaz/elektryczno$¢, umowa najmu z samorzgdem
lokalnym (umowa najmu podpisana z prywatnym witascicielem moze zosta¢ odrzucona), biezacy
rachunek podatku lokalnego.

Poczta takze oferuje rachunki oszczednosciowe, ktore, cho¢ nie dajg mozliwosci skorzystania
z tak wielu ustug jak w bankach lub kasach oszczednosciowych, dajg mozliwos¢ posiadania
konta, gdzie pienigdze moga by¢ wptacane, wyptacane i przelewane.

Dtugi i kredyty

Przepisy dotyczace sprzedazy/kupna ratalnego, umow pozyczek i kredytdw sg surowe. Przed
zawarciem takich umow zaleca sie uzyskanie porad od niezaleznej instytucji doradcze;.

51



Czesc 4 20 Zatrudnienie
» System Rejestracji Pracownikow
* Numery ubezpieczenia spotecznego
* Znalezienie pracy
* Prawo pracy
* Minimalna pensja
* Potrgcenia z pensiji
» Kontrole Rejestru Karnego
* Porady i pomoc w znalezieniu pracy
* Rozpoczecie wiasnej dziatalnosci

Czesé 5 23 Edukacja
* Edukacja dzieci
* Problemy w szkole
* Edukacja os6b powyzej 16 roku zycia
* Nauka i szkolenia dla dorostych, w tym nauka jezykdéw, czytania, pisania i
liczenia
* Zmiana kwalifikacji zawodowych

Czes¢ 6 27 Opieka Medyczna
» Optaty za opieke medyczng
* Opieka lekarska
* Apteki
* Leczenie stomatologiczne
» Ustugi okulistyczne
* Opieka zdrowotna dla dzieci
* Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
* Porady medyczne i informacije
* Oczekiwanie na wizyte lub leczenie
* Profilaktyka seksualna
* Palenie
e Zapobieganie wypadkom dzieci w domu
* Naduzywanie alkoholu
» Zdrowe odzywianie
* Aktywnosc¢ fizyczna
* Rejestracja urodzen i zgonow

Czesc 7 32 Opieka socjalna
* Dorosli
* Dzieci i mtodziez
* Opieka nad dziecmi
* Biuro ds. informacji o dzieciach
* Punkt informacyjny dla mtodziezy
* Parentline plus - telefon dla rodzicow
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Czes¢ 1
Informacje ogdlne
Informacje o Zjednoczonym Kroélestwie i Walii

Zjednoczone Krolestwo, znane jest takze jako Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej. W sktad tego liczacego okoto 60 miliondw ludzi panstwa europejskiego wchodzg Anglia,
Walia, Szkocja i Irlandia Potnocna. Jezykiem urzedowym jest jezyk angielski. Z politycznego punktu
widzenia Zjednoczone Krolestwo posiada ustréj demokratyczny z parlamentem w stolicy Londynie.

Walia i Szkocja uzyskaty polityczng autonomie. W Cardiff, stolicy Walii, powstato

Zgromadzenie Walijskie. Mieszkancy uzywajg jezyka walijskiego, chociaz wiekszo$¢ mowi
w jezyku angielskim. W Walii dokumenty urzedowe, znaki drogowe, rozktady jazdy pociggow/
autobuséw wystepujg w jezyku walijskim i angielskim.

Zjednoczone Krolestwo jest podzielone na gminy i hrabstwa i jest nadzorowane przez samorzady
terytorialne zwane Radami. Hrabstwo miejskie Wrexham z siedzibg w Walii jest jednym z hrabstw
i jednym z regionéw Zjednoczonego Krolestwa.

Informacje o Wrexham

Wrexham jest najwiekszym miastem Pétnocnej Walii i czwartym co do wielkosci miastem w Walii.
Jego populacja wynosi 43.000. Populacja Hrabstwa miejskiego Wrexham wynosi 129.300.

Wrexham posiada atrakcyjng lokalizacje — droga do Manchester zajmuje okoto jednej godziny,
45 minut do Liverpool i 20 minut do Chester. Doskonate potaczenia komunikacyjne taczg Wrexham
z resztg Zjednoczonego Kroélestwa.

Wrexham jest usytuowane na walijskich wzgdrzach. Znalezé tam mozna wiele zabytkdw.
Obecnie miejsce to jest nowoczesnym centrum przemystowym ze strefg przemystowa, Parkiem
Technologicznym oraz narodowymi i miedzynarodowymi firmami swiadczacymi rézne ustugi
i bedgcymi Zzrodtem zatrudnienia.
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Centrum Kowalstwa Artystycznego i Dziedzictwa Narodowego

Centrum jest gospodarzem wystaw, mozna zobaczy¢ w nim przedmioty kultury materialnej oraz
zapiski i relacje na temat przemystowej przesztosci Wrexham. Wystawy goscinne mozna zwiedzac
przez caty rok.

Bersham
Wrexham
LL14 4HT
Telefon: 01978 261529

Centrum Sztuki Wrexham
Catoroczne wystawy wspotczesnej sztuki wizualnej oraz rzemiosta mozna zwiedza¢ w Arts Centre
(Centrum sztuki).

Wrexham Arts Centre

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 1AU

Telefon: 01978 292093

E-mail: arts.centre@wrexham.gov.uk

Adres strony internetowej: www.wrexham.gov.uk/arts
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Centrum Informacji Turystycznej Wrexham (Wrexham Tourist Information Centre)
Lambpit Street

Wrexham

LL11 1AY

Tel.: 01978 292015

Fax: 01978 292467

E-mail: tic@wrexham.gov.uk

Wydziat Mieszkaniowy (Housing Department)

Wydziat Ustug Mieszkaniowych (Housing Services Department)
Ruthin Street

Wrexham

LL13 7TU

Telefon: 01978 315300

E-mail: housing@wrexham.gov.uk

Inne panstwowe osrodki doradcze

Biuro Posrednictwa Pracy Plus Departament Pracy i Emerytur
(Job Centre Plus) (Department for Work & Pensions)
15-17 Grosvenor Road 15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham15-17 Wrexham LL13 1BW

LL11 1BW Tel.: (01978) 316500

Tel. (01978) 316500 http://www.dwp.gov.uk

http://www.jobcentreplus.gov.uk

Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wrexham
Park Technologiczny w Wrexham

Rhud Broughton Lane

Wrexham

LL13 7YP

Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Niezalezny Instytut Porad i Informacji:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO)
35 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1BT

Tel: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk

BPO jest instytucjg niezalezng, co oznacza, ze zawsze dziata w interesie swoich klientéw i na jego
decyzje nie majg wptywu inne organy.
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Wysokos¢ optaty zalezy od rodzaju zajec, np. korzystanie z basenu kosztuje 2,95 funtéw od osoby
dorostej, ale dzieci ponizej 3 roku zycia mogg korzysta¢ z basenu bezptatnie. Dzieci w wieku
szkolnym mogg BEZPEATNIE korzysta¢ z basenu podczas wakacji. Osoby starsze w wieku 60
lat i wiecej rowniez mogg korzysta¢ z basenu bez opfat.

Waterworld ma dogodng lokalizacje w centrum miasta Wrexham. Aby uzyska¢ dalsze informacje
o Waterworld i innych ptywalniach w miescie, nalezy skontaktowac sie z:

Waterworld (Wodny Swiat)
Bodhyfryd

Wrexham

Tel.: (01978) 297300

Egzemplarz broszury Pure Leisure (Wypoczynek) mozna otrzymac¢ dzwonigc pod numer
01978 297448 |ub ze strony internetowej www.wrexham.gov.uk/leisure.

Queensway Stadium (Stadion Queensway)

Osrodek oferuje obiekty sportowe, to6zka do opalania, korty tenisowe, korty do gry w squasha
oraz imprezy lekkoatletyczne.
W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie z:

Queensway Stadium (Stadion Queensway)
Queensway

Wrexham LL13 8UH

Tel.: (01978) 355826

Rozwoj sportowy

Samorzadowy Zespot ds. Rozwoju Sportowego ma na celu zwiekszanie mozliwosci uczestnictwa
wszystkich oséb w podejmowaniu aktywnosci sportowej i rekreacyjnej w spotecznosci lokalne;.

Aby uzyskac¢ egzemplarz broszury Kursu Edukacji Treneréw Rozwoju Sportowego oraz informacje
szczegotowe, nalezy skontaktowac sie z osrodkiem Rozwoju Sportowego pod numerem

01978 297366 lub wejS¢ na strone internetowg www.wrexham.gov.uk/leisure.

Istnieje réwniez kilka prywatnych sal gimnastycznych. Szczegoétowe informacje na ten temat
mozna uzyskac¢ w informaciji telefonicznej. [zob. Czes$¢ 2].

Biblioteki
W miescie Wrexham istnieje 12 bibliotek oferujgcych mozliwos¢ wypozyczania ksigzek, kaset,

korzystania z bezptatnego Internetu oraz informacji odnosnie imprez lokalnych i miejscowych
osrodkdéw. Zapisanie do biblioteki jest bezptatne, potrzebny bedzie tylko dowdd tozsamosci.
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www.Yell.co.uk lub telefon 118247
www.yellowpages.com

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, mozesz zajrze¢ do Branzowego Wykazu Firm i Instytucji znajdujgcego
sie w Twojej bibliotece

Kolejne informacje o powyzszych instytucjach znajdziesz w dalszej czesci broszurki.
Tlumaczenia ustne i pisemne

Wszystkie instytucje panstwowe, fgcznie z Samorzgdem Gminy Hrabstwa Wrexham, Zaktadem
Opieki Zdrowotnej w Wrexham, Publiczng Stuzbg Zdrowia w Péthocno — Wschodniej Walii (NHS
Trust) i Policjg Potnocnej Walii (North Wales Police) majg obowigzek przekaza¢ interesantom
informacje tak, by byty one dla nich zrozumiate. Oznacza to, ze informacje, ktore otrzymasz, beda
podane w Twoim ojczystym jezyku. Aby w trakcie Twojej rozmowy z nami byt obecny ttumacz,
wystarczy, ze powiesz:

‘Hello, my name is (your name). My language is polish. Please may | have an interpreter?’

‘Witam, nazywam sie (twoje imig). Mowie w jezyku polskim. Czy moge prosic o ttumacza?’

Nagte wypadki

Badz przygotowany - przeczytaj informacje zawarte w czesci 8, aby by¢ poinformowanym o tym,
co robi¢ w nagtych przypadkach.

Dokumentacja

» Skopiuj wszystkie twoje najwazniejsze dokumenty. Oryginaty trzymaj w bezpiecznym
miejscul.

* Ksigzeczka zdrowia — dobrze jest mieC ze sobg ksigzeczke zdrowia Twojg i Twojej
rodziny. Zapewni Ci to odpowiednig pomoc medyczna.

* Arkusz ocen - taki dokument dostarczony do nowej szkoty Twojego dziecka jest
konieczny, by utatwi¢ jego nauke.

» Zagubione dokumenty — zobacz czes¢ 15.
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Alkohol:

* daje ztudne poczucie pewnosci siebie

* ogranicza koordynacje ruchéw oraz spowalnia reakcje

* wptywa na prawidtowg ocene predkosci, odlegtosci oraz ryzyka

* zmniejszazdolno$¢ prowadzenia pojazdu nawet, jeslisamochdd porusza sie z predkoscig
ponizej dozwolonego ograniczenia

* czas potrzebny na usuniecie alkoholu z organizmu — mozna nie by¢ w stanie prowadzi¢
pojazdu wieczorem po spozyciu alkoholu w porze obiadu lub nastepnego ranka po
wypiciu alkoholu poprzedniego wieczora. Jesli zamierzajg Panstwo pi¢ alkohol, nalezy
pomysle¢ wczesniej o zapewnieniu sobie innego srodka transportu.

Ranek po spozyciu alkoholu poprzedniego wieczoru

Wielu nietrzezwych kierowcow zostaje zatrzymanych rankiem po wczesniejszym spozyciu
alkoholu. Aby alkohol zostat catkowicie usuniety z organizmu po spozyciu go w péznych godzinach
wieczornych poprzedniego dnia, potrzeba kilku godzin. Dlatego nastepnego dnia rano ilos¢
alkoholu we krwi moze w dalszym ciggu przekracza¢ dozwolong ilos¢. Nawet, jesli ilos¢ ta nie
przekracza dozwolonej, osoba w dalszym ciggu podlega wptywowi alkoholu w jej organizmie.

Pijany kierowca za kierownicg pojazdu mechanicznego

Jesli kierowca, ktéry spozywat alkohol, zostanie znaleziony $pigc w pojezdzie, moze zostac
postawiony w stan oskarzenia. Moéwienie o tym, ze nie zamierzato sie prowadzi¢ pojazdu, nie
stanowi zadnego wyttumaczenia.

Jesli kierowce oskarzono o jazde w stanie nietrzezwym, wéwczas kierowca

* traci prawo jazdy na 12 miesiecy (co moze oznaczac utrate pracy)

* jest zmuszony zapfaci¢ najwyzszy mandat w wysokosci 5,000 funtéw

* spedzi do 6 miesiecy w wiezieniu

* zaptaci rownowartos¢ kwoty do wartosci trzech ubezpieczen samochodowych.

Narkotyki i lekarstwa

NIE WOLNO prowadzi¢ pojazdu pod wptywem narkotykéw lub lekarstw. Nalezy zawsze przeczytac
ulotke informacyjng badz skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceutg. Uzywanie nielegalnych
narkotykow jest niezwykle niebezpieczne. Nigdy nie nalezy ich spozywac przed prowadzeniem pojazdu,
poniewaz efekty sg niemozliwe do przewidzenia, a moga byc¢ jeszcze bardziej grozne niz w przypadku
spozywania alkoholu i moga prowadzi¢ do $miertelnych lub powaznych wypadkoéw drogowych.

Transport w Wrexham

Aby uzyska¢ informacje dotyczace autobusow kursujgcych na obszarze Wrexham, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 01978 266166 lub zatelefonowac do firmy przewozowej Arriva pod numer
0870 608 2 608.

National Express to ogdlnokrajowa firma autokarowa oferujgca ustugi przewozowe z Wrexham do
wielu innych miejsc w Wielkiej Brytanii, w tym lotnisk. Numer telefonu: 08705 808080

Wrexham ma dwie stacje kolejowe:

Wrexham General Station (stacja ogdlna) i Wrexham Central Station (stacja centralna). Aby
uzyskac dalsze informacje, nalezy dzwoni¢ pod numer 0845 748 49 50.

Wrexham ma réwniez duzg liczbe prywatnych firm taksowkarskich.

Zob. Informacja telefoniczna pod “Taksowki i Wynajem prywatny”.
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Telewizja
Jesli masz w domu telewizor, musisz takze posiadac licencje telewizyjng. Jej brak jest niezgodny
z prawem, a kara naprawde wysoka [£1000 grzywny]. Licencja taka jest wazna przez jeden rok.

Licencja moze by¢ optacona jednorazowo lub sptacana miesiecznie. Formularz zgtoszeniowy
oraz wiecej informaciji na ten temat znajdziesz na poczcie.

Telefon
Istnieje wiele roznych firm telekomunikacyjnych instalujgcych linie telefoniczne.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w ksigzce telefoniczne;.

Nieptacenie rachunkéw
Gdy otrzymasz rachunek i wiesz, ze nie masz pieniedzy, aby go zaptaci¢, warto poszuka¢ pomocy
u dostawcy danej ustugi lub w niezaleznym Biurze Porad Obywatelskich [zobacz Czes$¢ 2].

Parkowanie
Jesli nie masz pewnosci, gdzie na Twojej ulicy dozwolone jest parkowanie, zapytaj straz sgsiedzkag
[zobacz Czes¢ 8], policje lub sgsiadow.

Zbieranie odpadow z gospodarstwa domowego

Samorzad zapewnia duze pojemniki na Smieci, ktére sg oprdzniane raz na tydzien lub raz dwa
tygodnie w zalezno$ci od tego, czy Twoja ulica bierze udziat w programie recyklingowym. Aby
dowiedzieC sie, kiedy twoje Smieci bedg wywozone, zapytaj straz sgsiedzka, sgsiadéw lub
skontaktuj sie z Biurem Ustug Srodowiskowych pod numerem 01978292044.

Jest wymagane, abys ...

e zmniejszat iloS¢ lub przetwarzat jak najwiecej odpaddw.

* nie doktadat $Smieci, jesli kosz jest juz peten, gdyz nie beda one zabierane (z wyjgtkiem
Swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku).

* upewnit sie, ze pokrywa jest zamknieta.

* wystawit Smietnik na rogu Twojego domu/w punkcie odbioru do godziny 7.30 rano w dniu
wywozu $mieci.

* wstawit Smietnik na miejsce zaraz po tym. jak zostanie on oprozniony. Gdy zostanie on
skradziony. bedziesz musiat odkupi¢ $mietnik na wtasny koszt.

Recykling
Jesli przeprowadzisz sie w miejsce, ktére nalezy do programu recyklingowego (Recycle with
Michael kerbside collection scheme), Twoje mieszkanie powinno by¢ juz wyposazone w:

Smietnik na kétkach

» Zielone pudetko na plastikowe butelki, puszki, pudetka metalowe, aerozole, butelki
szklane i stoiki

* Zielony worek na gazety, czasopisma, ulotki, katalogi, broszury i papier biurowy

* Zielony kosz na kotkach na odpady z Twojego ogrodu: skoszong trawe, resziki
z przystrzyzonego zywopftotu i zwiedte kwiaty. Informacje na ten temat znajdujg sie
w pakiecie informacyjnym.

» Kalendarz informujgcy o mozliwosciach cotygodniowego wywozu $mieci

Informacje dostepne sg pod numerem 01978292040.
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Czesé 9
Ruch drogowy i transport

Informacja na temat ruchu drogowego w Wielkiej Brytanii dostepna jest w Driver and Vehicle
Licensing Agency [DVLA] (Agencja Rejestracji Pojazdéw i Kierowcow):

DVLA

Swansea

SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty uprawniajace do prowadzenia pojazdu

Prowadzenie pojazdéw w Wielkiej Brytanii — W przypadku posiadania pojazdu mechanicznego
[samochdd, furgonetka, motocykl] nalezy posiadaé¢ nizej wymienione dokumenty. Kara za nie
posiadanie ktoregokolwiek ztych dokumentéw jest wysoka, zas za brak wspomnianych dokumentéw
moze skutkowac zakazem prowadzenia pojazdéw mechanicznych na terytorium Wielkiej Brytanii.

* Wazne prawo jazdy-w przypadku posiadania europejskiego prawa jazdy nie jest wymagane
wymienianie go na brytyjskie prawo jazdy. W przeciwnym przypadku pojazdy mechaniczne
mozna prowadzi¢ przez okres jednego roku od momentu przyjazdu do Wielkiej Brytanii.
Po uptywie tego okresu nalezy podejs¢ do egzaminu na prawo jazdy. Aby uzyska¢ dalsze
szczegotowe informacije, nalezy skontaktowac sie z we wspomnianym powyzej DVLA.

Jedli dana osoba nigdy nie posiadata waznego prawa jazdy, a chciataby nauczy¢ sie
prowadzi¢ pojazd mechaniczny, powinna w pierwszej kolejnosci ubiegac sie o przyznanie
tymczasowego prawa jazdy pobierajgc z urzedu pocztowego formularz D1. Posiadacz
tymczasowego prawa jazdy nie moze prowadzi¢ pojazddow mechanicznych bez
obecnosci osoby, ktéra ma prawo jazdy przynajmniej od lat trzech, jesli nie przekroczyt
21 roku zycia, zas pojazd, ktérym sie porusza, nie jest oznaczony znakiem L.

» Zaswiadczenie MOT o dopuszczeniu pojazdu do ruchu — wymagane dla wszystkich
pojazdow starszych niz 3 lata. Dokument potwierdza, ze samochod jest sprawny. Dokument
jest wazny przez jeden rok od daty wydania. Przeprowadzenie badania MOT jest mozliwe
w warsztatach samochodowych bedgcych autoryzowanymi osrodkami wykonujacymi
badania pojazdow. Badanie jest ptatne. Zob. Informacja telefoniczna (Czes¢ 2).

* Tax disc, czyli nalepka na szybie Swiadczgca o optaceniu podatku drogowego
— istnieje obowigzek prawny do wykupienia jej i przymocowania do przedniej szyby
pojazdu mechanicznego. Formularz podaniowy z prosbg o wydanie nalepki dostepny
jest w urzedach pocztowych. We wspomnianym celu mozna réwniez skontaktowac
sie z DVLA. Aby otrzymac nalepke, nalezy okaza¢ zaswiadczenie MOT, dokumenty
rejestracji pojazdu oraz polise ubezpieczeniowg. Optate mozna uisci¢ w dwoch
potrocznych ratach lub dokonac pojedynczej ptatnosci za caty rok. Opfata za nalepke
moze wzrosng¢ kazdego roku. Jednorazowa optata za 12 miesiecy jest generalnie
nizsza niz dwie optaty pétroczne.

* Ubezpieczenie - istnieje prawny obowigzek ubezpieczenia swojego pojazdu. Wiele firm
prywatnych oferuje ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych po réznych cenach; istnieje
mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia w wiekszosci gtéwnych urzeddéw pocztowych.

Wazna informacja: ubezpieczony zostaje pojazd, nie kierowca. W razie sprzedazy pojazdu
mechanicznego nalezy skontaktowaC sie ze swoim towarzystwem ubezpieczeniowym, aby
sprawdzi€, czy sprzedajacy uprawiony jest do odzyskania jakiejkolwiek sumy zaptaconych optat.

Kodeks drogowy

Istnieje wiele przepiséw dotyczacych prowadzenia pojazdéw w Wielkiej Brytanii. Zawarte
sg one w kodeksie ruchu drogowego dostepnym w ksiegarniach lub na stronie internetowe;j
www.dvla.org.uk/ lub www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Hatas i zakt6canie porzadku

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Srodowiska z roku 1990 osobe, ktéra wywotuje hatas, lub ktéra
moze wywotaé hatas, uwaza sie za dopuszczajgcg sie wykroczenia. Zaliczany jest do tego
kazdy hatas, ktory zaktdca spokoj sgsiadow, np. gtosna muzyka, wszelkie dzwieki i aspoteczne
zachowanie.

Uciazliwy hatas moze doprowadzi¢ do postepowania sgdowego. Jesli jestes najemcag mieszkania
komunalnego i wywotujesz ucigzliwy hatas, naruszasz warunki umowy najmu. Rezultatem tego
moze by¢ proba Twojej eksmisji na drodze postepowania sgdowego przy pomocy zespotu do
spraw najmu.

Jesli doswiadczasz jakichkolwiek niedogodno$ci w Twoim mieszkaniu zwigzanych z nadmiernym
hatasem ze strony Twoich sgsiadéw lub innych oséb, mozesz ubiegac sie o pomoc. Jesli wiesz, kto
powoduje hatas, warto zwrdcic sie do danej osoby osobiscie z prosbg o zachowanie ciszy. Jesli
nie jest to jednak mozliwe, mozesz ztozy¢ skarge w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczenstwa
Publicznego.

telefonicznie: 01978292040

pocztg na adres:  Funkcjonariusz Gtéwnego Wydziatu Mieszkaniowego
i Bezpieczenstwa Publicznego
Wrexham County Borough Council
Crown Buildings
31 Chester Street
Wrexham
LL138BG
lub podczas bezposredniej wizyty pod wyzej wymienionym adresem

Jesli wynajmujesz mieszkanie, najpierw porozmawiaj z jego wtascicielem.

Jesli sam jestes najemca, urzednicy Gtownego Wydziatu Mieszkaniowego moga skierowac Cie do
Zespotu do Spraw Najmu lub do Wydziatu Bezpieczenistwa Srodowiskowego w celu wyjasnienia
problemdw zwigzanych z zaktécaniem porzadku.

Poszukiwanie miejsca zamieszkania
Aby posiadac¢ mieszkanie w Walii, jak i w pozostatej czesci Zjednoczonego Kroélestwa, mozesz:-

i) kupi¢ wiasne mieszkanie

ii) wynaja¢ mieszkanie od prywatnego wiasciciela

iii) wynaja¢ mieszkanie od samorzadu lokalnego

iv) wynajaé mieszkanie od zarejestrowanego witasciciela lokalu
socjalnego (spoétdzielnie mieszkaniowe $cisle kontrolowane
przez samorzady)
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W przypadku zatelefonowania pod numer 999, jesli nie jest to sytuacja nagta, linia telefoniczna
jest blokowana, co uniemozliwia osobie wymagajgcej natychmiastowej pomocy skontaktowanie
sie z operatorem pogotowia i uniemozliwia uzyskanie odpowiedzi dotyczgcej nagtej sytuacii.

Straz sgsiedzka Wrexham

Straz sasiedzka polega na wspdtpracy osob, ktore pragng sprawic¢, aby spotecznosé lokalna
byta bezpieczna. Dotyczy pojedynczych osdb oraz rodzin pochodzgcych z danej spotecznosci
pragnacych sprawi¢, aby ich dzielnica stata sie lepszym miejscem we wspodtpracy z policja,
jednostkg bezpieczenstwa spotecznos$ci samorzadu lokalnego oraz organizacji wolontariuszy.
Aby uzyska¢ dalsze informacje szczegdtowe dotyczace programow w danej okolicy, nalezy
zadzwoni¢ do Biura Strazy Sgsiedzkiej pod numer (01978) 294519, odwiedzi¢ strone internetowg
www.neighbourhoodwatch@family.net bgdz zapyta¢ w miejscowym posterunku policji.

Bezpieczenstwo osobiste i domowe

Prawdopodobienstwo stania sie ofiarg brutalnej przemocy jest niewielkie. Przestepstwa takie
dokonywane w miejscach publicznych przez obce osoby sg ciggle rzadkie i odpowiadajg niewielkiej
czesci wszystkich zanotowanych przestepstw. Informacje i porady odnosnie bezpieczenstwa
domowego i osobistego mozna uzyskac od:

The Suzy Lamplugh Trust. Telefon: 020 8392 1839 lub na stronie internetowej www.suzylamplugh.org

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych: www.homeoffice.gov.uk klikngé na ‘Crime Reduction’
(Walka z przestepczoscia)

Przemoc domowa

Przemoc domowa moze polegaé¢ na fizycznym, seksualnym, emocjonalnym, psychologicznym
lub finansowym wykorzystywaniu, ktére ma miejsce w bliskich zwigzkach lub rodzinach tworzac
pewien wzor zachowania kontrolujgcego.

Tysigce kobiet w Walii pochodzace z réznych srodowisk kazdego dnia dotykajg rézne formy
przemocy domowej. Niektdrzy mezczyzni mogg takze doswiadczy¢ przemocy domowej, jednak
statystyki przestepczosci oraz badania wskazujg na zaleznos¢ miedzy przemocg domowg i pfcia.
Zwykle sprawcg wzorca powtarzalnych atakéw przemocy jest mezczyzna. Jesli maz, zona, partner
zyciowy, byty partner, syn, brat, rodzic lub partner tej samej ptci uzywa przemocy, nalezy pamietaé
o tym, Ze dziatajg osrodki udzielajace w takich przypadkach pomocy i informaciji.

W Wielkiej Brytanii przemoc domowa jest przestepstwem, przeciwko ktoremu istniejg pewne
regulacje prawne. Policjanci przechodzg specjalne szkolenia, aby udziela¢ pomocy w przypadkach
przemocy domowej, dlatego kazde zgtoszenie zostanie potraktowane réwnie powaznie z dbatoscig
0 bezpieczenstwo ofiary oraz dzieci nalezacych do rodziny.

W przypadku doswiadczenia przemocy domowej, mozna

* szukac porady prawnej oraz pomocy

* poprosi¢ policje o interwencje w celu ochrony

* uzyska¢ pomoc w domach pomocy w nagtych wypadkach

* wykorzystac¢ droge sadowa, aby zabroni¢ sprawcy przemocy domowej zblizania sie do
miejsca zamieszkania ofiary przemocy

» uzyskac¢ pomoc od organizacji specjalizujgcych sie w niesieniu pomocy w przypadkach
przemocy domowe;j.

Moga one doradzi¢ i udzieli¢ wsparcia niezaleznie od tego, czy decyzja o powzieciu dziatan

zostanie podjeta czy tez nie.
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Wynajecie mieszkania od samorzadu lokalnego

Samorzad lokalny hrabstwa Wrexham jest panstwowg organizacjg posiadajgcg szesc
oddziatéw zajmujgcych sie mieszkaniami w swoim obrebie i udzielajgcymi informaciji i porad
mieszkaniowych.

Jesli potrzebujesz informacji na temat tego, jak wynajgé mieszkanie od samorzadu wystarczy, ze
odwiedzisz jeden z jego oddziatéw lub oddziat gtdwny znajdujgcy sie w centrum miasta.

Wydziat Mieszkaniowy i Bezpieczenstwa Publicznego (Housing and Public Protection Department)
Siedziba gtéwna, Wrexham

Samorzad Gminy Hrabstawa Wrexham

Guildhall

Lambpit Street

Wrexham

LL111AR

Tel.: (01978) 292062

www.housing@wrexham.gov.uk

Zapotrzebowanie na obiekty budownictwa komunalnego w Wrexham wzrosto, a zmniejszyty sie
zasoby mieszkaniowe, w zwigzku z tym nie jest mozliwe, aby kazdemu chetnemu zapewnic¢ takie
mieszkanie.

By moc ubiegac sie o mieszkanie komunalne, nalezy najpierw wypetni¢ formularz dostepny
w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczenstwa Publicznego. Po zatwierdzeniu formularza
bedziesz musiat dostarczy¢ dokumenty bedgce dowodem na to, ze spetniasz wszelkie warunki
mieszkaniowe. O mozliwosci zamieszkania w budownictwie komunalnym decydujg tez istniejace
regulacje rzadowe. Dokumenty, o jakie mozesz zostaé poproszony, to: paszport/legitymacja,
Swiadectwo zatrudnienia, rachunek dokonanych optat eksploatacyjnych lub wyciag z konta
bankowego. To, jak diugo bedziesz musiat czeka¢ na mieszkanie, bedzie zalezato od miejsca
w Wrexham, jakie wybierzesz oraz od rodzaju kwatery. Przy zastosowaniu systemu punktowego
zostanie oszacowana Twoja sytuacja indywidualna lub rodzinna. Pierwszenstwo majg rodziny
posiadajgce dzieci, osoby korzystajgce w danym momencie z opieki medycznej i pomocy
spotecznej oraz bezdomni. W momencie, gdy bedziesz chciat przekwaterowaé sie, otrzymasz
broszurke informacyjng ‘Ubieganie sie o mieszkanie’, ktora w petni wyjasni Ci, na czym polega
proces ubiegania sie 0 mieszkanie w budownictwie komunalnym.

W trakcie wizyty w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczenstwa Publicznego warto zadawac
pytania. Dowiesz sie tam miedzy innymi o tym, jakie warunki musisz spetnia¢, aby ubiegac sie
0 mieszkanie komunalne i jak dtugo bedziesz musiat na nie czekac.

Tak jak w innych miejscach bedziesz musiat podpisa¢ umowe najmu okreslajgcg wszelkie warunki
wynajmu mieszkania. Zadna zaliczka nie bedzie wymagana, ale czynsz i rachunki bedziesz musiat
optacac co tydzien

W momencie, gdy zostanie Ci przydzielone mieszkanie, otrzymasz prawo do korzystania z pomocy
specjalisty ds. najmu. Nie musisz jej przyjac, ale uwazamy, ze warto skorzystac z tej oferty, gdyz
taka osoba moze poméc Ci przy wyborze zaktadu uzytecznosci publicznej oraz powie, czy
przystugujg ci jakies zasitki lub Swiadczenia.

Porady i informacje na temat mieszkan mozna uzyska¢ tez od kazdego posrednika
nieruchomosci.

16



Inne organizacje, z ktéorymi mozna sie skontaktowaé z gwarancjg zachowania anonimowosci, jesli
padto sie ofiarg uprzedzen na tle rasowym, dyskryminacji, zniewazania lub przestepstwa.

North Wales Race Equality Network [NWREN] (Sie¢ Réwnosci Rasowej w Pétnocnej Walii)
Bangor Road

Penmaenmawr, LL34 6LF

Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Walijska Komisja ds. Réwnosci Rasowej)
3 pietro, Capital Tower

Greyfriars Road

Cardiff CF10 3AG

Tel.: (02920) 729200

www.cre.gov.uk/wales

Urzad Scigania Publicznego

Urzad Scigania Publicznego stanowi rzadowy wydziat wnoszacy oskarzenia w stosunku do
oséb w Anglii i Walii, ktére zostaty oskarzone o popetnienie przestepstwa. Jest on catkowicie
niezalezny od policji pomimo utrzymywania Scistej wspotpracy przez caty czas. Gtéwng rolg CPS
jest wnoszenie oskarzen przeciwko domniemanym przestepcom.

W celu uzyskania dalszych informacji o CPS nalezy wejs¢ na strone www.cps.gov.uk
Straz pozarna

Nalezy pamietac, aby zawsze w przypadku wybuchu pozaru opusci¢ budynek i pozostaé na zewnatrz;
nie probowac zgasic¢ pozaru samodzielnie — nalezy wezwac straz pozarng dzwonigc pod numer 999.

W razie potrzeby straz pozarna przeprowadza darmowe kontrole bezpieczenstwa
przeciwpozarowego w domu i zaktada bezptatne czujniki dymu. Bezptatna infolinia: 0808 100 2863.

Strazpozarnaudzielaréwniezbezptatnychporaddotyczgcychbezpieczenstwaprzeciwpozarowego
nowym i istniejgcym firmom. Telefon: 01978 353876

W celu uzyskania dalszych informacji o bezpieczenstwie przeciwpozarowym nalezy skontaktowac
sie z:

North Wales Fire And Rescue Service (Straz Pozarna w Pétnocnej Walii)
Wrexham County Office

Bradley Road,

Wrexham LL13 7SU

Nr telefonu: (01978) 353876
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Spétdzielnia Mieszkaniowa Habinteg Cymdeithas Tai Clwyd

Thomas Court 54 Stryd y Dyffryn
Wrexham Denbigh

LL138QN Denbighshire

Tel.: (01978) 365487 LL163BW
www.habinteg.org.uk Tel.: 08452303140

w.taiclwyd.com

Problemy zwigzane z zakwaterowaniem w mieszkaniach prywatnych wtascicieli oraz to,
co samorzad moze zrobi¢ w tej sprawie

Funkcjonariusze Instytutu Zdrowia Publicznego w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym
zajmujg sie wszystkimi nieruchomosciami prywatnymi (domy wielorodzinne, jednorodzinne lub
zamieszkiwane przez jedna osobe).

Jesli potrzebujesz wiecej informaciji lub jesli doswiadczasz jakichkolwiek z nizej wymienionych
nieprzyjemnosci w Twoim miejscu zamieszkania, skontaktuj sie z Zespotem do Spraw Najmu na
Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040.

* Wilgo€ lub zty stan mieszkania

* Wywdz $mieci [nie wywiezione torby]

e Zdrowie [hatas, won, problemy ze Sciekami]

* Psy [psie odchody, bezdomne psy]

* Szkodniki [problemy ze szczurami, myszami, muchami, pluskwy, itd.]

* Jedzenie [zatrucie pokarmowe, problemy z higieng w miejscach publicznych]

* Mieszkania prywatne [$rodki ostroznosci na wypadek pozaru, naprawy, wilgoc¢, problemy
Z najemca]

Przepetnienie/Domy zamieszkiwane przez wiele rodzin

Jesli osoby nie tworzg wspdlnego gospodarstwa domowego, innymi stowy, jesli dzielg mieszkanie
Z osobami nie spokrewnionymi ze sobg, méwimy woéwczas o domu zamieszkiwanym przez wiele
rodzin. Zesp6t do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym odpowiada za zdrowie, bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie wynajmujgcych mieszkanie. Dba o to, aby w kazdym pomieszczeniu
znajdowat sie alarm przeciwpozarowy, bezpieczne drogi ewakuacyjne i odpowiednie wyposazenie
(toaleta, wanna, prysznic i kuchnia). Jesli mieszkanie z matymi pokojami jest zajmowane przez
wiele osdb, mozemy méwic o istniejgcym przepetnieniu.

Wiecej informacji na ten temat uzyskasz w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod
numerem 01978292040.

Przesladowania i nielegalna eksmisja

Jednym z obowigzkéw Zespotu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym jest zapewnienie
wynajmujgcych o tym, ze najemcy nie bedgich przesadnie przesladowaci nieprawnie eksmitowac.
Ustawao Ochronie przed Eksmisjgmdwi, ze przesladowanie mieszkancai nieprawne eksmitowanie
go jest przestepstwem kryminalnym, o czym mozesz tu sie dowiedzie¢ wiecej, a takze uzyskacé
porady od Zespotu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040.
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Biuro ds. informaciji o dzieciach

Biuro ds. Informacji o dzieciach (CIB) to miejsce, gdzie rodzice, opiekuni oraz osoby, ktére zawodowo
zajmujg sie opiekg nad dzie¢mi, moga pod jednym dachem uzyska¢ informacje dotyczace opieki
nad dzieckiem i wiele innych cennych informacji. Wykwalifikowany personel stuzy pomocg i udziela
porad. Tutaj mozna uzyskac informacje dotyczace opiekundéw do dzieci, ztobkdw, grup do wspdlnej
zabawy, grup dla dzieci do czwartego roku zycia, klubdw pozalekcyjnych, itd. oraz ulotki, aby pomoéc
w dokonaniu wiasciwego wyboru dotyczacego wyboru przedszkola. Mozna rowniez dowiedzie€ sie,
gdzie zabiera¢ dzieci oraz jakie zabawy zainteresujg je w czasie wakacji oraz informacje odnosnie
szeregu tematow takich jak napady ztosci u dzieci czy zastraszanie w szkole. Pomoc udzielana jest
takze rodzicom dzieci, ktére wymagajag specjalnej opieki. Informacje dotyczgce pomocy odnosnie
finansowania opieki przedszkolnej sg réwniez dostepne w CIB.

Ponadto CIB pomaga kazdej osobie zainteresowanej swiadczeniem opieki nad dzieCmi lub
zawodem opiekuna/opiekunki do dzieci, udziela takze informacji osobom pragngcym odby¢
szkolenie lub wykonywacC prace zwigzang z edukacjg dzieci w najnizszych klasach, opiekag
przedszkolng lub organizacjg zabaw dla dzieci.

Aby uzyskac dalsze informacje, nalezy zadzwoni¢ lub przyj$¢ do osrodka, aby przejrze¢ gazety,
ulotki i komplety informacii.

CIB czynny jest w kazdy dzien z wyjatkiem wtorku w godzinach 9.00 — 17.00, we wtorki od 9.00
do 19.00, w soboty od 9.30 do 13.00.

Telefon zaufania: 01978 292094 z dziatajgcg przez catg dobe automatyczng sekretarka lub
E-mail: cib@wrexham.gov.uk
Siedziba osrodka: Wrexham Library, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU.

Punkt informacyjny dla mtodziezy

Punkt Informacyjny udziela bezptfatnych informacji oraz porad dla mtodych ludzi w wieku
od 11 do 25 lat w réznych kwestiach. Dyskrecja zapewniona.

Wrexham Info Shop
Chester Street
Wrexham LL13 8BB
Tel.: 01978-358900

Osrodek czynny jest w poniedziatki, srody, pigtki — 11.30-17.30
wtorki, czwartki — 11.30-16.30

Parentline plus - telefon dla rodzicéw

Narodowa organizacja charytatywna udziela pomocy i informacji dotyczacej wychowywania
dzieci. Catodobowe potgczenie z bezptatnym numerem 0808 800 2222 lub w przypadku
uposledzenia stuchu lub mowy bezptatny numer telefonu tekstowego to 0800 783 6783. Mozna
réwniez wejs¢ na strone internetowg www.parentlineplus.org.uk lub wysta¢ e-maila na adres
parentsupport@parentlineplus.org.uk

34



Czesé 4
Zatrudnienie
Obywatele spoza obszaru Europy

Skontaktuj sie z wtasng ambasadg lub z Wysoka Komisjg, aby dowiedzie¢ sig, jakie masz prawa
mieszkajac i pracujgc w Zjednoczonym Krolestwie (Czes¢ 15).

Obywatele Unii Europejskiej
W momencie, gdy zaczniesz pracowac¢ w Zjednoczonym Krolestwie, musisz sie zarejestrowac.

Twoim obowigzkiem jest:

* wpisanie sie do Systemu Rejestracji Pracownikow [byt on redagowany w momencie
pisania tej broszury, sprawdz wiec w niezaleznym centrum porad, czy wymog ten jest
nadal aktualny].

* Postaraj sie 0 numer ubezpieczenia spotecznego.

System Rejestracji Pracownikow

Jesli chcesz pracowac dtuzej niz miesigc dla pracodawcy w Zjednoczonym Krolestwie, musisz
wpisac¢ sie do Systemu Rejestracji Pracownikéw.

Informacje na temat pracy w Zjednoczonym Krodlestwie i Systemu Rejestracji Pracownikéw
mozna znalez¢ na stronie:

www.workingintheuk.gov.uk
lub pod adresem

Zespol Rejestracji Pracownikéw Urzedu Spraw Wewnetrznych
Zezwolenie na prace (Zjednoczone Krolestwo)

P O Box 3468

Sheffield

S3 8WA

Telefon: 0114 207 4074

Numery ubezpieczenia spotecznego

Aby pracowac w Zjednoczonym Krélestwie, musisz posiada¢ numer ubezpieczenia spotecznego.
Jest on dostepny w Departamencie Pracy i Emerytur. Warunkiem jest posiadanie statego
zatrudnienia.

Departament Pracy i Emerytur
15-17 Grosvenor Road

Wrexham

Tel.: (01978) 316500
http://www.dwp.gov.uk
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Czes¢ 7
Opieka spoteczna
Dorosli

Osrodek Opieki Spotecznej dla Dorostych jest wydziatem samorzadu lokalnego, ktéry
organizuje opieke spoteczng dla dorostych, ktdrzy zostali zakwalifikowani i ktorzy spetniajg
okreslone wymagania takie, jak:
Trudnosci w nauce

* Kalectwo

* Problemy o naturze sensorycznej

* Choroba umystowa

* Problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu i narkotykami

Osrodek Pomocy Spotecznej dla Dorostych wspiera réwniez osoby, ktére opiekujg sie kims innym.

Podania o przyznanie plakietkido parkowania w miejscach przeznaczonych dlaniepetnosprawnych
nalezy réwniez kierowa¢ do wspomnianego osrodka.

Informacje dotyczace pomocy oferowanej przez osrodek sg dostepne na stronie internetowe;j
www.wrexham.gov.uk

Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej dla Dorostych jest mozliwy pod adresem:

Wydziat Opieki Spotecznej

Contact and Assessment Team (Zesp6t ds. Kontaktowych i Opiniowania)
1 pietro

Crown Buildings

Chester Street

Wrexham

LL13 8BG

Telefon: 01978 292066

CZYNNE od poniedziatku do czwartku: godz. 08.30 — 17.00.
CZYNNE piatek: godz. 08.30 - 16.30.

Dzieci i mtodziez

Osrodek ds. Dzieci i Mtodziezy to wydziat samorzgdu lokalnego, ktéry organizuje pomoc dla
dzieci oraz mtodych osob i rodzin, co do ktérych wydano ocene kwalifikujgcg ich do ubiegania
sie 0 pomoc, ktéra obejmuje:

* wychowywanie dzieci

* dzieci z chorobami, kalectwem lub potrzebami o naturze sensorycznej

e trudnosci w nauce

* Opieka Spoteczna dla Rodzin
Pomoc udzielana jest poprzez Osrodki Wspierania Rodziny.
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Zaswiadczenia o niekaralnosci

W przypadku pracy z udziatem dzieci lub osdb szczegdlnej troski pracodawca moze zazgdac
zaswiadczenia o niekaralno$ci. Ma on prawo sprawdzi¢ w ‘Rejestrze Karnym’, czy w przesztosci nie
byte$ skazany, a takze uzyskac¢ informacje o pouczeniach, naganach i ostrzezeniach figurujgcych
w twoich aktach.

Wiecej informaciji na temat zaswiadczen o niekaralnosci mozna uzyskac pod adresem:

Rejestr Karny

P.O. Box 165

Liverpool, L693EF

Tel.: 08709090811 lub 08709090844
www.crb.gov.uk

Pomoc i porady dla os6b nie mogacych znalezé pracy

W Zjednoczonym Kroélestwie istnieje system wsparcia socjalnego dla osob, ktére ze wzgleddw
osobistych nie moga podjac pracy i ktérym z tego wzgledu przystuguje pomoc finansowa — zasitek.
Poniewaz wymagania sa tu bardzo rygorystyczne, tylko niektérzy przesiedlency bedg mogli z niego
skorzystac.

Departament Pracy i Emerytur dostarcza informacje oraz potrzebne do wypetnienia formularze
(w Czesci 2 znajdziesz dane kontaktowe).

Job Centre Plus informuje o prawie do zasitku. Tutaj takze mozesz dowiedzie¢ sie, jak rozpoczaé
prace, o posrednictwie pracy oraz przejrze¢ aktualne oferty pracy w Wrexham i okolicach.

Posrednictwo Pracy Plus
PO Box 2239

15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham

LL111BW

Tel.: (01978) 316500
www.jobcentreplus.gov.uk

Wydziat do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit) informuje i doradza w sprawie zasitkbw oraz
pomaga wypetnia¢ potrzebne formularze.

Wydziat do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit)
Samorzgd Gminy Hrabstwa Miejskiego Wrexham
Budynki Gladman, Blok 5

Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL137YZ

Tel.: (01978) 298254

www.wrexham.gov.uk
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Zapobieganie wypadkom dzieci w domu

Jesli Twoje dziecko ma do 2 lat, istnieje mozliwos¢ uzyskania réznych urzadzen bezpieczenstwa
stuzgcych do zmniejszenia ryzyka wypadkéw domowych ws$rdd dzieci. Urzgdzenia zawierajg
wbudowane barierki bezpieczenstwa oraz inne istotne elementy.

Aby otrzymac takie urzadzenia, nalezy skontaktowac sie wtasnym pielegniarzem lub pielegniarka
srodowiskowg, ktérzy dokonajg wszystkich niezbednych czynnosci. W przypadku braku
pewnosci odnosnie tego, kto jest Panstwa pielegniarzem lub pielegniarka srodowiskowa, nalezy
skontaktowac sie z witasng przychodnia.

Naduzywanie alkoholu

Naduzywanie alkoholu prowadzi do powaznych konsekwencji. Znaczna liczba przypadkdéw
przemocy, w tym przemoc domowa, zwigzana jest z naduzywaniem alkoholu.

Zalecasie, aby spozywanie alkoholu nie przekraczato okreslonego poziomu mierzonego w Wielkiej
Brytanii ,,jednostkami alkoholu”.

Czym jest , jednostka” alkoholu?

Jednostka alkoholu w przyblizeniu réwna jest:
* potowie duzego piwa, piwa jasnego petnego i stabego wina o przecietnej zawartosci
alkoholu, np. 3-4 % ob;j.
* 25 ml alkoholu wysokoprocentowego
* 50 ml sherry lub porto.

Jaka jest zalecana ilos¢ spozycia alkoholu?

* W przypadku mezczyzn jest to nie wiecej niz 21 jednostek na tydzien i nie wiecej niz
4 jednostki na dzien

* W przypadku kobiet jest to nie wiecej niz 14 jednostek na tydzien i nie wiecej niz
3 jednostki na dzien

» Kobiety w cigzy — dozwolona bezpieczna ilos¢ alkoholu nie jest znana. Z tego wzgledu
powinno sie ograniczy¢ spozycie alkoholu do minimum lub nie spozywaé go wcale.

Im wiecej alkoholu spozywa sie powyzej wspomnianych limitéw, tym wieksze ryzyko powaznych
problemdéw zdrowotnych takich jak choroby watroby. Jesli spozycie alkoholu przekracza zalecang
wielkos$¢, zas zrezygnowanie z alkoholu jest trudne, nalezy spotkac sie z lekarzem.

Zdrowe odzywianie

Niewtasciwa dieta to jeden z gtdbwnych powoddw ztego stanu zdrowia i przedwczesnej Smierci.
Oszacowano, ze w Wielkiej Brytanii okoto jednej trzeciej zgonéw z powodu choréb serca oraz
jednej czwartej zgondw spowodowanych rakiem ma swoje zrédto w nieodpowiedniej diecie.
Istniejg dowody przemawiajace za tym, ze zdrowe odzywianie moze znacznie zmniejszyC ryzyko
wystgpienia powaznych choréb przewlektych.
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W wiekszosci szkét uczniowie noszg mundurki. Sg one obowigzkowe w szkotach Srednich. Dla
0s6b o niskich dochodach lub pobierajgcych zasitek oferowane sg talony na mundurki szkolne.
Mozliwe jest rowniez uzyskanie dofinansowania positkbw w szkole. Transport do/ze szkoty moze
by¢ bezptatny w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Aby skorzystac z takiej pomocy finansowe;,
skontaktuj sie z biurem rekrutaciji, ktérego adres znajdziesz ponizej.

Szkoty oferujg dodatkowy jezyk angielski dla dzieci nie znajacych tego jezyka.

Edukacja przedszkolna dla dzieci w wieku 0 - 5 lat

Dzieci ponizej pigtego roku zycia nie majg obowigzku chodzenia do szkoty. Istnieje jednak prawo
do skorzystania z wczesnej edukacji — bezptatna edukacja przedszkolna o nie petnym wymiarze
godzin dla wszystkich 3-latkow. Dodatkowo istnieje wiele grup przedszkolnych, do ktérych mozna
zapisac swoje dziecko.

Wiecej informaciji uzyskasz pod numerem telefonu:

Grupy przedszkolne
Tel.: (01978) 358903

lub

Centrum Informacji o Dzieciach
Tel.: (01978) 292094

Szkota podstawowa - do 11 roku zycia
Dzieci majg prawo rozpocza¢ edukacje w petnym wymiarze godzin we wrzesniu po ukonczeniu
czwartego roku zycia.

Szkota srednia: dzieci w wieku 11 - 16 lat

Dzieci w wieku 11 lat z réznymi umiejetnosciami uczeszczajg zazwyczaj do panstwowych szkét
srednich. Te, ktére ukonczg 11 lat przed 31 sierpnia, rozpoczynajg szkote srednig od nastepnego
wrzesnia. Uczniowie majg obowigzek uczeszczania na lekcje az do konca czerwca w roku,
w ktérym ukonczg 16 lat.

W tradycyjnej szkole sredniej mozna znalez¢: multimedialng biblioteke, pracownie komputerowe,
laboratoria naukowe, biblioteke dydaktyczng, hale sportowg i sitownie. Kazda szkota ma inne
mozliwosci.

Zapisanie dziecka/dzieci do szkoty moze zajgc do 15 dni roboczych, doradzamy zatem, aby nie
czekac z tym do rozpoczecia roku szkolnego.

Problemy w szkole

Zdarza sie, ze dzieci sg w szkole nieszczesliwe. Jesli dotyczy to Twojego dziecka, porozmawiaj
z nauczycielem, dyrektorem lub inng osobg z grona nauczycielskiego.

Przewodnik dla rodzicow jest dostepny w biurze rekrutacji oraz na stronie www.wrexham.gov.uk,
gdzie nalezy wybrac zaktadke ‘Rekrutacja do szkot'.
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Opieka zdrowotna dla dzieci

Kazda rodzina z dzieckiem ponizej pigtego roku zycia ma wyznaczonego pielegniarza lub pielegniarke
Srodowiskowa, ktérzy udzielajg porad odnosnie programu szczepien ochronnych, rozwoju dziecka,
diety, probleméw wychowawczych oraz wielu innych kwestii zwigzanych ze zdrowiem. Kontakt
z pielegniarzem lub pielegniarka Srodowiskowg jest mozliwy poprzez wtasnego lekarza lub w przychodni
zdrowia. W celu uzyskania informacji patrz: rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej.

Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej

Wskazane jest zarejestrowanie sie do swojego lekarza, okulisty lub stomatologa, zanim zaistnieje
taka potrzeba. Mozliwe jest uzyskanie listy stomatologow, pogotowia stomatologicznego dla nie
zarejestrowanych pacjentéw, lekarzy, aptek oraz okulistow praktykujgcych w ramach systemu
NHS w miejscu zamieszkania kontaktujac sie z:

Wrexham Local Health Board
Wrexham Technology Park

Rhyd Broughton Lane

Wrexham, LL137YP

Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Porady medyczne i informacje

W przypadku wystgpienia nagtych probleméw zdrowotnych, ktére wymagaja natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej, nalezy zadzwoni¢ na shropdoc pod numer telefonu: 08450202131.

Linia telefoniczna NHS Direct Wales (08456010128) prowadzona jest przez pielegniarki, ktére udzielg
porad oraz wszelkich informaciji z zachowaniem petnej poufnosci dotyczgcej pacjenta. Pielegniarki
oraz doradcy udzielajgcy informacji dotyczacych zdrowia stuzg pomocg w przypadku choroby,
pytan dotyczgcych zdrowia bliskich osob, jak rowniez udzielajg odpowiedzi na pytania dotyczgce
stuzby zdrowia. Ponadto, NHS Direct Wales moze rowniez udzieli¢ porad odnosnie nagtych
wypadkéw wymagajgcych pomocy stomatologicznej poza godzinami pracy specjalisty, okulistéw
w miejscu zamieszkania pacjenta, porad dotyczacych szeregu kwestii zdrowotnych oraz dostepu
do okreslonych ustug zdrowotnych. Linia czynna jest 24 godziny na dobe,7 dni w tygodniu.

NHS Direct Wale ma mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumaczy.

Aby skontaktowac¢ sie z NHS DIRECT WALES, nalezy zadzwoni¢ pod numer: 08456010128.
Adres strony internetowej: www.nhsdirect.wales.nhs.uk

Najwiekszy rejonowy szpital w regionie Wrexham, posiadajgcy przychodnie pogotowia
ratunkowego, miesci sie w:

Wrexham Maelor Hospital
Croesnewydd Road
Wrexham,

LL137TD

Tel.: (01978) 291100
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lub pod adresem:

Yale College

Roxburgh House

12 Hill Street,

Wrexham, LL11 1SN

Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informacje dotyczace przyuczenia do zawodu oraz innych kursow sg dostepne pod adresem:

Dziat Rekrutacji
Yale College

Grove Park Road,
Wrexham, LL12 7AB
Tel.: (01978) 311794

Szczegotowe informacje o edukacji do poziomu uniwersyteckiego i studidéw doktoranckich
uzyskasz w Instytucie Studiow Wyzszych w Péthocno - Wschodniej Walii (N.E.W.1.)

Punkt informacyjny

N.E.W.I.

Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW

Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Zmiana kwalifikacji zawodowych
Informacje na temat odpowiednikdw Twoich kwalifikacji w Zjednoczonym Krélestwie znajdziesz w:

Krajowym Centrum Informacyjnym ds. Uznawalnosci Kwalifikacji Akademickich ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House

Oriel Road

Cheltenham, GL50 1XP

Tel.: 0870 9904088

www.naric.org.uk

E-mail: 106736.2043@compuserve.com

Wymagany jest dowdd posiadanych przez Ciebie kwalifikacji oraz ttumaczenie tego dokumentu
na jezyk angielski.
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Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham nie bierze
odpowiedzialnosci za pominiecie jakiejkolwiek organizacji, oséb trzecich lub stron
internetowych w niniejszej publikacji. Zawarcie nazw organizacji, oséb trzecich lub stron
internetowych nie jest rownoznaczne z udzieleniem im poparcia przez Partnerstwo Na
Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham.

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham podjeto wszelkie kroki
w celu zapewnienia doktadnosciinformacji przedstawionych w niniejszej publikaciji, jednak
pewne informacje moga ulec zmianie. Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci
Lokalnej Wrexham nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w niniejszej publikaciji.
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Wrexham Community Strategy
Strategaeth Gymunedol Wrecsam

Witamy w Wrexham

Zadaniem Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) jest wzajemne dziatanie majace na celu przekona¢ nas, ze Wrexham jest
spokojnym, harmonijnym miastem, w ktorym ludzie czujg sie bezpiecznie, moga zy¢ w zdrowiu
i wzbogacac swoje doswiadczenia. W roznych srodowiskach (w domu, szkole i w pracy) istniejg
silne relacje miedzy ludzmi. Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie czegos wiecej na ten temat, odwiedz
strone www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Mamy nadzieje, ze niniejsza broszura bedzie dla Was bardzo uzyteczna i odpowie na wszystkie
dreczace Was pytania dotyczace zycia i pracy w Wrexham.

W sktad Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community
Strategy Partnership) wchodza:

* Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham (Wrexham county Borough Council)

* Uczelnia North Wales Institute of Higher Education [NEWI]

» Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich w Wrexham (Association of Voluntary

Organisations in Wrexham)

» Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wrexham (Wrexham Local Health Board)

* Policja w Pétnocnej Walii (North Wales Police)

* Yale College w Wrexham

* Publiczna Stuzba Zdrowia, Péthocno-Wschodnia Walia (North East Wales NHS Trust),

* |zba Handlowa (Chamber of Commerce)- Chester, Ellesmere Port i Péthocna Walia

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej Wrexham (Wrexham Community Strategy
Partnership) zwdziecznoscig pragnie podziekowac wszystkim instytucjom spotecznymiprawnym,
ktore wspomagaty rozwdj niniejszej broszury.

Czesc¢ 1 zawiera porady i informacje ogdlne na temat organizacji oferujgcych bezptatng pomoc.
Pozostate czesci zostaty podzielone na obszary tematyczne.

Jesli masz jakie$ uwagi na temat niniejszej broszury lub chcesz otrzymaé dodatkowe kopie, napisz na adres:

One Wrexham

Wrexham County Borough Council
The Guildhall

Wrexham

LL111AY

lub

Telefon: 01978292000
Minicom: 01978292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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Czesc¢ 14
Informacje rézne

Wolontariat

Wielu Brytyjczykdw pomaga réznym organizacjom poprzez prace w charakterze wolontariuszy,
za co nie pobierajg zadnego wynagrodzenia. Wolontariat postrzegany jest pozytywnie i moze
pomd&c w otrzymaniu ptatnej pracy. W celu uzyskania dalszych informacji o wolontariacie nalezy
skontaktowac sie z:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW

21 Egerton Street

Wrexham

LL11 IND

01978 312556

E-mail: vb@avow.org

Utrata dokumentow

Zaleca sie, aby skopiowac¢ wszystkie wazne dokumenty, za$ ich oryginaty trzymac w bezpiecznym
miejscu.

Jesli jednak dokumenty zaging, nalezy skontaktowac sie z niezalezng agencja doradczg, aby
dowiedziec sie, jak postgpi¢ w takiej sytuacji [zob. Czes¢ 2].

W razie zgubienia paszportu nalezy skontaktowac sie z ambasadg swojego kraju [zob. Czes$¢ 16].
Otwarcie konta bankowego lub konta w oszczednosciowej kasie mieszkaniowej

W Wielkiej Brytanii wiekszo$¢ osdb posiada rachunek bankowy lub rachunek oszczednosciowe;
kasy mieszkaniowej. Istnieje wiele bankdw i oszczednosciowych kas mieszkaniowych oferujgcych
podobne ustugi.

W Wielkiej Brytanii otwarcie konta bankowego nie jest zawsze procedurg tatwg, poniewaz obecnie
dziatalnos¢ wszystkich bankéw/kas mieszkaniowych podlega surowym przepisom, zasadom
i prawom. Oto kilka ogdlnych zasad:

Nalezy wypetni¢ formularz podaniowy, a nastepnie poczekaé, az przejdzie on catg wymagang
procedure.Nalezydostarczy¢dowddtozsamoscioraz poswiadczenie swojegoadresu. Przyktadowo
za dopuszczalny dowdd tozsamosci przyjmuje sie biezgcy podpisany paszport, ksigzeczke
zasitkowg, wazne w Wielkiej Brytanii prawo jazdy. Dopuszczalne dokumenty potwierdzajgce
adres to np. biezacy, zaptacony rachunek za gaz/elektryczno$¢, umowa najmu z samorzgdem
lokalnym (umowa najmu podpisana z prywatnym witascicielem moze zosta¢ odrzucona), biezacy
rachunek podatku lokalnego.

Poczta takze oferuje rachunki oszczednosciowe, ktore, cho¢ nie dajg mozliwosci skorzystania
z tak wielu ustug jak w bankach lub kasach oszczednosciowych, dajg mozliwos¢ posiadania
konta, gdzie pienigdze moga by¢ wptacane, wyptacane i przelewane.

Dtugi i kredyty

Przepisy dotyczace sprzedazy/kupna ratalnego, umow pozyczek i kredytdw sg surowe. Przed
zawarciem takich umow zaleca sie uzyskanie porad od niezaleznej instytucji doradcze;.
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Czesc 4 20 Zatrudnienie
» System Rejestracji Pracownikow
* Numery ubezpieczenia spotecznego
* Znalezienie pracy
* Prawo pracy
* Minimalna pensja
* Potrgcenia z pensiji
» Kontrole Rejestru Karnego
* Porady i pomoc w znalezieniu pracy
* Rozpoczecie wiasnej dziatalnosci

Czesé 5 23 Edukacja
* Edukacja dzieci
* Problemy w szkole
* Edukacja os6b powyzej 16 roku zycia
* Nauka i szkolenia dla dorostych, w tym nauka jezykdéw, czytania, pisania i
liczenia
* Zmiana kwalifikacji zawodowych

Czes¢ 6 27 Opieka Medyczna
» Optaty za opieke medyczng
* Opieka lekarska
* Apteki
* Leczenie stomatologiczne
» Ustugi okulistyczne
* Opieka zdrowotna dla dzieci
* Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
* Porady medyczne i informacije
* Oczekiwanie na wizyte lub leczenie
* Profilaktyka seksualna
* Palenie
e Zapobieganie wypadkom dzieci w domu
* Naduzywanie alkoholu
» Zdrowe odzywianie
* Aktywnosc¢ fizyczna
* Rejestracja urodzen i zgonow

Czesc 7 32 Opieka socjalna
* Dorosli
* Dzieci i mtodziez
* Opieka nad dziecmi
* Biuro ds. informacji o dzieciach
* Punkt informacyjny dla mtodziezy
* Parentline plus - telefon dla rodzicow
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Czes¢ 13
Koscioty

We Wrexham jest wiele Swigtyn, ale niewiele z nich to miejsca nabozenstw niechrzescijan.
Swiatynie:

Dla chrzescijan

Kosciot anglikanski

St Giles Parish Church, centrum Wrexham. Tel.: (01978) 355808 miedzy 09.00 - 11.30
St Michaels i All Angels, Poyser Street, Wrexham. Tel.: (01978) 266145

St Marks, Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 356647

St John’s, Herbert Jennings Avenue, Rhosnesni Lane Tel.: (01978) 350202

St James’s, Rhosddu Road, Wrexham. Tel.: (01978) 851240

Metodysci
Methodist Church, Regent Street, Wrexham Tel.:(01978) 357865

Koscioét rzymsko-katolicki
St Mary’s church na Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 263943
St Mary’s church na Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 661126

Kosciét ewangelicki

The Community Church w Prices Lane, Wrexham

Congregational Baptist Church w Gwersylit

Salvation Army, Garden Road, Rhosddu, Wrexham, LL11 2NU.
Tel.: (01978) 311076 www.salvationarmy.org.uk

Prezbiterianie

Trinity church na King Street, Wrexham
Bethel church na Kenyon Avenue, Wrexham

Church of the Latter day Saints, Kingdom Hall, 24a Park Street,
Holt Road, Wrexham. Telefon: 01978 355455 lub 07774986831(m)

Mormon Church of the Latter Day Saints of Jesus Christ, Herbert Jennings Avenue,
Wrexham

Quakers-Friends Meeting House na Holt Road, Wrexham
Islam

North East Wales Institute (NEWI) na Plas Coch Campus, Mold Road,
Wrexham
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Porady prawne
» Gdzie szuka¢ porady prawnej

Zakupy

» Targowiska na otwartym powietrzu
* Targi na terenie zadaszonym

* Supermarkety

* Specjalistyczne sklepy z zywnoscig

Koscioty

* Chrzescijanstwo
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* Buddyzm

* Hinduizm
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Informacje rézne
* Wolontariat
 Utrata dokumentéw
» Otwarcie konta bankowego lub konta
w oszczednosciowej kasie mieszkaniowej
* Dtugi i kredyty

Imigracja

* Brytyjski Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa
* Ambasada i konsulat

* Zagubione dokumenty, w tym paszporty

* Podrdze

* Mapa centrum miasta
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Czes¢ 11

Porady prawne

Gdzie szuka¢ porady prawnej

W miescie jest wielu prawnikoéw. Aby dowiedzie€ sie, ktdrzy prawnicy oferujg bezptatng porade
prawng [Fundusz Pomocy Prawnej], mozna skontaktowac sie z Obywatelskim Biurem Doradczym
CAB (Citizens Advice Bureu). Dane kontaktowe: zob. Czesc¢ 2.

Poszukujgc bezpfatnej porady prawnej, wskazane jest, aby zawsze upewnic sig, czy koszt
udzielenia porady pokrywa Fundusz Pomocy Prawnej (porada bezpfatna). Porady prawne sg
zwykle bardzo drogie.

Czes¢ 12

Zakupy

W miescie Wrexham jest wiele supermarketow, hipermarketdw, sklepow z odzieza, sklepikdw oraz
kilka specjalistycznych sklepdéw z zywnoscig. W catym miescie dziatajg tez sklepy sprzedajace
towary z rabatem, sklepy sprzedajgce odziez uzywana, sklepy z rzeczami uzywanymi sprzedajgce
towar o dobrej jakosci po rozsadnej cenie. Istniejg réwniez sklepy niezalezne w centrum miasta,
w tym Island Greek, ktdre posiadajg wtasny parking.

W miescie dziata kilka lokalnych targdéw oferujgcych niedrogie lokalne produkty o dobrej
jakosci:

Targowiska na otwartym powietrzu

Wrexham - centrum miasta w kazdy poniedziatek na Queens Square, artykuty spozywcze
i produkty wszelkiego rodzaju.

Brynteg — na ulicy Darby Road za sklepem Londis w kazdy wtorek, produkty miesne.

Plas Madoc - na terenie parkingu Leisure Centre kazdy czwartek — artykuty spozywcze i produkty
wszelkiego rodzaju

Johnstown — na Heol Kenyon kazdy pigtek, tylko artykuty spozywcze.

Chirk — za Hand Hotel kazda sobota; — artykuty spozywcze i produkty wszelkiego rodzaju.

Targi rolnikow odbywajg sie w kazdy trzeci pigtek miesigca na Queens Square we Wrexham.

Targi specjalistyczne odbywajg sie kazdego miesigca na Queen’s Square we Wrexham (informacje
szczegotowe w lokalnych gazetach).

Targi na terenie zadaszonym

Trzy targi na terenie zakrytym w centrum miasta to targi Peoples i General Market, gdzie sprzedaje
sie wiele towardw i artykutow spozywczych oraz Butchers Market posiadajgcy stoiska rybne,
stoiska z miesem, wedlinami oraz rézne inne.

Targi te otwarte sg od poniedziatku do soboty, Butchers oraz General Market w $rody zamykane
sg o0 godz. 13.00.
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Czes¢ 2
Porady i informacje
Instytucje doradczo-informacyjne (rodzaje i miejsce wystepowania)

Istnieje wiele miejsc, w ktérych uzyskasz bezptatng informacje. Mozesz wybiera¢ pomiedzy
instytucjami panstwowymi i niezaleznymi.

Panstwowe instytucje doradczo-informacyjne:
Samorzad terytorialny (Local Authority)

Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham (Samorzad) informuje o swoich obowigzkach, o ktérych
mozesz dowiedzie¢ sie odwiedzajgc najblizszy samorzad lub strone internetowa:

www.wrexham.gov.uk
Siedziba gtéwna samorzgdu

Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham
The Guildhall

Wrexham

LL11 1AY

Tel.: 01978 292000

Minicom: 01978 292067

E-mail: webmaster@wrexham.gov.uk

Ustugi dla dzieci i mtodziezy Prawa do opieki spotecznej

3 -5 Grosvenor Road Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham
Wrexham Budynki Gladman

LL11 1DB Budynek 5, Edison Court

Tel.: (01978) 267000 Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ
http://www.wrexham.gov.uk Tel.: (01978) 298254

http://www.wrexham.gov.uk

Kuratorium Oswiaty
Biuro rekrutacyjne
Ty Henblas

Queens Square
Wrexham

LL13 8AZ

Tel. (01978) 297505
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Gtowna biblioteka znajduje sie w centrum miasta Wrexham; adres i telefon kontaktowy:

Wrexham Library

Rhosddu Road

Wrexham

LL11 1AU

Tel.: (01978) 292090

e-mail: library@wrexham.gov.uk lub na stronie www.wrexham.gov.uk/libraries.

Biblioteki oferuja:
» kasety wideo, CD z muzyka, CD-ROM i DVD
* ksigzki dla catej rodziny
* ksigzki na kasetach/CD oraz z duzym drukiem
* informacje o opiece nad dziecmi
* informacje biznesowe
* talony na ksigzki
* bezptatne zamdwienia na oferte biblioteczng
* informacje o zrddtach.

Dostep do bezptatnego Internetu:
najkrocej — 15 minut
najdtuzej — 2 godziny

Kina

Odeon Cinema

Plas Coch Retail Park
Wrexham

Tel. 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Miejsca o znaczeniu historycznym

W miescie jest wiele takich miejsc; wstep do wszystkich muzedw oraz miejsc o znaczeniu
historycznym jest bezptatny.

Wrexham Museum

County Buildings

Regent Street

Wrexham

LL11 1RB

Nr telefonu: (01978) 317970

E-mail: museum@wrexham.gov.uk

Strona internetowa: www.wrexham.gov.uk/heritage
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BPO jest organizacja bezstronna, co oznacza, ze nie ocenia swoich klientow. Ustugi Swiadczone
przez biuro sg poufne i nic, co zostato powiedziane przez klienta, nawet fakt, ze klient byt obecny
w BPO, nie zostanie ujawnione bez jego zgody. Wszystkie informacje uzyskane w Biurze Doradztwa
Personalnego sg bezptatne i sg przekazywane przez wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy.
Jest to najwieksza udzielajgca porad instytucja w Zjednoczonym Krolestwie.

BPO informuje i doradza w réznego rodzaju sprawach: zasitki, warunki mieszkaniowe, dtugi,
sprawy prawne, dyskryminacja, zatrudnienie, imigracja, sprawy konsumenckie i inne. Oferuje
formularze konieczne do wypetnienia dla ubiegajgcych sie o zasitek, pomaga je wypetni¢ oraz
obliczy¢ nalezny zasitek.

Doradcy nie narzucajg, co nalezy robic, lecz przedstawiajg réznego rodzaju wyjscia z sytuaciji.

Shelter Cymru

23 Abbot Street

Wrexham, LL111TA

Tel: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru jest organizacja pomagajgca ludziom bezdomnym Ilub tym, ktérym grozi
bezdomnos¢. Pomaga w problemach zwigzanych z miejscem zamieszkania, w problemach
z wtadcicielami mieszkan, a takze, gdy masz zalegtosci w ptaceniu czynszu, w sprawie zasitkow
na mieszkanie i naprawach. Shelter Cymru wstawi sie za Tobg u panstwowych i niepanstwowych
organizaciji, abys moégt uzyskac¢ miejsce w domu opieki spoteczne;j

W godzinach od 8: 00 do 24: 00 mozesz dzwoni¢ na infolinie ‘Shelterline’
Tel.: 08088004444.

Dzieki Shelter Cymru istnieje instytucja Triangle.

Triangle wspiera przede wszystkim mtodych ludzi ponizej 25 roku zycia: biseksualistow,
homoseksualistow, lesbijki, ktérzy ze wzgledu na swojg orientacje doswiadczyli jakichkolwiek
problemow.

Instytucja ta jest dostepna pod wyzej wymienionym adresem Shelter Cymru lub pod numerem
telefonu 08088010306.

Urzad Pocztowy

W hrabstwie Wrexham istnieje wiele urzeddw pocztowych, ktére Swiadczg roznego rodzaju ustugi.
Szczegdtowe informacije dostepne sg na stronie: www.postoffice.co.uk.

Niektére sprawy mozna zatatwic¢ tylko na poczcie gtownej, ktéra znajduje sie w centrum miasta.
Informacja telefoniczna

W Zjednoczonym Krélestwie Swiadczonych jest wiele ustug teleadresowych — udostepniane sg
dane firm i oséb prywatnych chcacych znalez¢ sie w ksigzce telefonicznei.

www.BT.com lub telefon 118500
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Czesé 10
Osrodki rekreacyjne

Zrodta informacii

Wrexham Tourist Information Centre (TIC) (Centrum informaciji turystycznej we Wrexham) udziela
nastepujgcych informaciji:

* lokalne imprezy i rodzaje dziatalnosci

* miejsca warte zwiedzenia, zarobwno we Wrexham, jak i w catej Pétnocnej Walii

* jest agentem sprzedazy biletow do wielu teatréw oraz miejsc, gdzie odbywajg sie koncerty
sprzedaje ksigzki, mapy i pamigtki
udzielainformacjinatemat publicznych srodkdéwtransportuioferuje pomoc zwiedzajgcym
posiadajacym specjalne potrzeby, np. dostep dla osdb niepetnosprawnych.

Godziny otwarcia

Wrexham TIC otwarte jest przez caty rok.
Godziny otwarcia w lecie: 10.00 - 17.00
Godziny otwarcia w zimie: 10.00 — 16.00

Wrexham Tourist Information Centre
Lambpit Street

Wrexham

LL11 1AY

Tel.: 01978 292015

Fax: 01978 292467

E-mail: tic@wrexham.gov.uk

Publikacje dotyczace Wrexham

‘Real Wrexham’ (Przewodnik po Wrexham i okolicach) to bezptatny przewodnik turystyczny
dostepny w Centrum Informacji Turystycznej. Zawiera informacje dotyczace miejsc wartych
zwiedzenia oraz rodzajow dziatalnosci w regionie Wrexham.

Przewodnik ‘What’s On’ (Co jest grane) to bezptatna broszura z wykazem miejscowych imprez.
Dostepna w Biurze Informaciji Turystyczne;.

Gazety ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ oraz ‘Wrexham Leader’ zawierajg informacje na temat
miejscowych imprez oraz inicjatyw.

Hrabstwo Wrexham posiada rosnacg liczbg réznorodnych osrodkdéw rekreacyjnych. Ponizsza
lista zawiera tylko niektore takie osrodki:

Waterworld (Wodny Swiat)

Waterworld posiada duzy basen, centrum odnowy biologicznej i zdrowia, bar oraz restauracje.
Osrodek prowadzi rézne inne zajecia, np. lekcje ptywania.
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Czesé 3
Zakwaterowanie

Podstawowe obowiagzki os6b zamieszkujgcych Zjednoczone Krélestwo

Wszyscy mieszkancy Zjednoczonego Krélestwa zobowigzani sg do ptacenia rachunkéw za prad,
gaz, wode i podatek lokalny. Sg to tak zwane optaty eksploatacyjne. W dodatku osoby, ktore
posiadajg telewizje, musza mie¢ na nig licencje.

Energia elektryczna

W Zjednoczonym Krélestwie istniej wiele dostawcow energii elektrycznej. Po wprowadzeniu sie
do nowego mieszkania powiniene$ poinformowac¢ Twojego dostawce, aby rachunki wystawiane
byty na Twoje nazwisko. Mozesz tez zrezygnowaC z tego dostawcy na rzecz innego. Aby
dowiedzieC sie, jaka firma aktualnie dostarcza energie do Twojego mieszkania, zadzwon pod
numer 0845 2709101 lub zapytaj o szczegdty wtasciciela Twojego mieszkania.

Gaz
Aby dowiedzie¢ sie, jaka firma aktualnie dostarcza gaz do Twojego mieszkania, zadzwon pod
numer 0870 6081524 |lub zapytaj o szczegdty wtasciciela Twojego mieszkania.

Rachunki za gaz i prad sg wysytane co 3 miesigce, ale mozesz dokonywac optat miesiecznych
lub otrzymac na poczcie kupony na gaz i prad.

Woda

Przedsiebiorstwo wodociggowe wysyta rachunki na Twoj adres raz w roku, zazwyczaj w marcu.
Wiekszos¢ mieszkanncow dokonuje optat za wode statym rachunkiem, co nie jest korzystne
w przypadku, gdy mieszkasz sam lub zuzywasz ograniczong ilos¢ wody. Wéwczas lepiej jest
zamontowac licznik, dzieki ktéremu wysokos¢ Twoich rachunkéw bedzie zalezna od ilosci zuzytej
wody. Gdy wynajmujesz mieszkanie u prywatnego witasciciela, od spoétdzielni mieszkaniowej czy
tez w Samorzgdzie Gminy Hrabstwa Wrexham, aby zatozy¢ licznik, musisz najpierw otrzymac
zgode tych osdb.

Jest wiele mozliwosci ptacenia rachunkéw za wode, np. ptacenie statych miesiecznych kwot.
Jesli chcesz poznac wiecej szczegdtdéw na ten temat, zadzwon pod numer 0800 052 0145.

Podatek od nieruchomosci

Podatek lokalny pobierany jest w celu pokrycia kosztéw zwigzanych z utrzymaniem policji lokalnej
i wywozem Smieci. Jest to potagczenie podatku gruntowego z podatkiem indywidualnym. Kwota
podatku lokalnego zalezy od oséb zamieszkujgcych dane miejsce. llos¢ osdéb w mieszkaniu moze
miec takze znaczgcy wptyw na to, kto bedzie ptacit podatek.

Jesli mieszkasz sam, mozesz ubiegac sie o uzyskanie 25% ulgi, ktora zredukuje kwote podatku
do zaptacenia, ale aby jg otrzymac, musisz zgtosi¢ sie najpierw do WCBC. Jesli masz niskie
zarobki lub jestes na zasitku, przystuguje Ci zasitek na podatek lokalny. Polega to na tym, ze albo
caty podatek albo jego czesc¢ zostanie zaptacona za Ciebie. Aby dowiedzie€ sig, czy przystuguje
Ci taki zasitek, skontaktuj sie z niezaleznym Biurem Porad Obywatelskich [zobacz czes¢ 2].
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Informacje ogélne na temat prowadzenia pojazdéw mechanicznych w Wielkiej Brytanii.

* Nalezy prowadzi¢ po lewej stronie drogi. Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage podczas
skrecania w prawo.

* Na wiekszo$ci skrzyzowan znajdujg sie znaki informujgce kierowcdw, czy nalezy
zatrzymac sie, ustgpic pierwszenstwa przejazdu. Na powierzchni drogi moga znajdowac
sie oznakowania Ustgp pierwszenstwa przejazdu (biate wykropkowane linie i trojkat).
Nalezy przestrzegac¢ znakéw drogowych.

* Narondach nalezy ustgpic pierwszenstwa tym pojazdom, ktére nadjezdzajg z prawej strony, jesli
oznaczenia drogowe nie wskazujg inaczej. Nalezy porusza¢ sie zgodnie z ruchem wskazdéwek
zegara, zas$ zblizajac sie do wyjazdu z ronda trzeba sygnalizowaé skrecanie w lewo.

* Prowadzenie w stanie nietrzezwym jest niezgodne z prawem. Nie nalezy spozywacé
alkoholu, jesli prowadzi sie pojazd.

» Zwykle ograniczenia predkosci sg nastepujace:

o0 obszar zabudowany 30 mil na godzine (48 km/godz.)

o na peryferiach obszaru zabudowanego — 40 mil na godzine (64 km/godz)
o0 na drodze gtéwnej — 60 mil na godzine (96 km/godz)

0 na drodze szybkiego ruchu — 60 mil na godzine

o na autostradzie — 70 mil na godzine (112 m/godz.)

0 ograniczenia predkosci mogg w niektérych miejscach by¢ jeszcze mniejsze — nalezy
zwracac¢ uwage na znaki drogowe.

* W przypadku uczestniczenia w wypadku nalezy zatrzymac sie, poda¢ swoje imie i nazwisko,
adres oraz szczegoty dotyczgce ubezpieczenia innemu kierowcy biorgcemu udziat w wypadku.
Jesli kos ulegt obrazeniom lub droga jest zablokowana, fakt ten réwniez nalezy zgtosi¢ policiji.

* Na autostradach nalezy trzymac sie lewej strony, z wyjatkiem wyprzedzania. Uzywaé
pobocza tylko w nagtych wypadkach, witgczy¢ woéwczas swiatta awaryjne. Co 1500 m
znajduje sie telefon alarmowy, z ktérego mozna skorzystac, aby wezwa¢ pomoc.

* Istnieje kilka rodzajow przejs¢ dla pieszych. Do kazdego rodzaju przej$¢ majg
zastosowanie okreslone przepisy. (Zob. Kodeks drogowy).

Telefony komoérkowe

W Wielkiej Brytanii korzystanie z recznych telefonow komdrkowych w czasie prowadzenia pojazdu
jest niezgodne z prawem.

Pasy bezpieczenstwa

Kierowca i pasazerowie powinni zapig¢ pasy bezpieczenstwa, jesli sg zatozone — zaréwno z przodu,
jak i z tytu pojazdu. Mate dzieci muszg by¢ zapiete we wtasciwie zamocowanym foteliku.

Prowadzenie pojazdow w stanie nietrzezwym

Nie wolno prowadzié pojazdéw po spozyciu alkoholu -jest to niezgodne z prawem i moze powaznie
ostabi¢ prawidtowg ocene sytuacji na drodze oraz wptyngé na zdolno$¢ prowadzenia pojazdu.
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Okres wywozu obejmuje dwa tygodnie. Wywéz smieci z domu i $mieci z ogrodu ma miejsce co
drugi tydzien. Pudetka i worki z odpadami nadajacymi sie do przetworzenia sg wywozone raz
w tygodniu

Tydzien 1  Pudetko i worek & zielony kosz
Tydzien 2 Pudetko i worek z odpadami

W razie potrzeby pod numerem telefonu 01978292085 mieszkancy moga ubiegacC sie
o dodatkowe zielone kosze i worki. Jednakze otrzymanie kolejnego czarnego smietnika bedzie
mozliwe tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Jesli nie mieszkasz w miejscu, w ktérym wywozone sg $mieci, mozesz skorzystac¢ z najblizszego
Twojemu miejscu zamieszkania zaktadu recyklingu. Szczego6ty znajdziesz na stronie
www.wrexham.gov.uk w zaktadce ‘Miejscowe Zaktady Recyklingu’.

Zbieranie odpadéw gabarytowych
Samorzad ...

» zabierze odpady gabarytowe, ktore nie nadajg sie do Twojego sSmietnika i pozbedzie sie
ich w bezpieczny sposéb. Za takg ustuge (do pieciu sztuk) zostanie pobrana dodatkowa
optata. Szczegdétowe dane o cenach ustugi itp. znajdziesz na stronie internetowej WCBC
lub pod numerem 01978292044.

* zbierze rzeczy w ciggu 7 dni.

 oferuje znizki dla mieszkancow, ktérzy otrzymali zasitek.

* powiadomi Cie o tym, kiedy rzeczy zostang zabrane.

Samorzad prosi, aby...
* wytozy¢ rzeczy, ktére majg by¢ zabrane, w widocznym miejscu

Psy
Jesli posiadasz psa, Twoim obowigzkiem jest:
* mieC go caty czas pod kontrolg
* trzymac go na smyczy we wszystkich miejscach publicznych
* zapobiec temu, aby pies szczekajgc zaktécat spokdj sgsiaddw
* usunac psie odchody, ktdre sg traktowane jako wykroczenie — wtasciciele psoéw za nie
sprzatanie mogg zostac¢ ukarani

Ubezpieczenie

Wiele prywatnych firm moze ubezpieczy¢ Twoje mieszkanie, zycie, zdrowie isamochdd.
Wystarczy tylko, ze zaptacisz okreslong sume pieniedzy kazdego miesigca. Dane agencji
ubezpieczeniowych znajdziesz w ksigzce telefoniczne;.

Jesli jestes najemca mieszkania komunalnego, mozesz ubezpieczy¢ wyposazenie Twojego
mieszkania w samorzadzie. Zapytaj o szczegdty iformularz potrzebny do wypetnienia
w miejscowej agencji nieruchomosci.

Porady na temat ubezpieczenia mieszkania uzyskasz w niezaleznym Biurze Porad
Obywatelskich [zobacz Czes¢ 2].
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Prosimy skontaktowa¢ sie z osoba, ktéra udzieli informacji odnosnie praw ofiary przemocy
domowej; ponizsze organizacje moga udzieli¢ pomocy:

* Women’s Aid (Pomoc dla kobiet) — 01978 310203

* Domestic Abuse Social Worker (pracownik opieki spotecznej ds. przemocy domowej)

- 01978 291422

* Police Domestic Abuse Officer (funkcjonariusz ds. przemocy domowej) — 01978 294633

* Citizen’s Advice Bureau (obywatelskie biuro ds. udzielania porad) — 01978 364639

» Telefon zaufania dla catej Walii — 0808 80 10 800

* BAWSO - 0292 043730 lub www.bawso.org.uk

BAWSO dziatajgce w catej Walii to kobieca organizacja pomocy udzielajgca specjalistycznej pomocy kobietom
i dzieciom pochodzgcym z mniejszosci etnicznych i rasowych, ktorzy doswiadczajg przemocy domowe;.

Organizacja Women’s Aid udziela réznorakiej pomocy wszystkim kobietom, ktére doswiadczyty
przemocy domowej, w tym:
* informacji i pomocy praktyczne;j
* bezpiecznego tymczasowego zakwaterowania dla kobiet i ich dzieci uciekajgcych przed
przemocg domowg
* mozliwosci korzystania z przychodni
* wsparcia grupowego.

Organizacja Women'’s Aid pomaga kobietom niezaleznie od podjetej przez nie decyzji dotyczace;j
przysztosci oraz bez wzgledu na fakt, czy powrécg one do swojego partnera lub rodziny lub
zdecyduja sie odejs¢ od sprawcy przemocy domowe;.

Kobiety odchodzace ze zwigzkdw, gdzie miata miejsce przemoc domowa, zwykle mogg uzyskac
zasitek dla siebie i swoich dzieci. Woman’s Aid oraz inne organizacje pomagajg w uzyskaniu
zasitku. Nalezy upewnic¢ sie, czy wymagane dokumenty posiada sie przy sobie.

Kobiety nie muszg opuszcza¢ domu, jesli to one doswiadczajg przemocy domowej. Istnieje
mozliwos¢ zwrocenia sie do sadu, aby zmusi¢ osobe stosujacg przemoc do opuszczenia domu
czasowo lub na state. Taki nakaz sgdowy moze zostac przyznany szybko w razie nagtej sytuaciji.
W zaleznosci od okolicznosci nakaz sgdowy moze przyznaé policji prawo do aresztowania
sprawcy przemocy domowej, jesli bedzie starat sie on zblizy¢ lub wejs¢ do domu ofiary.

Niezaleznie od kultury i religii kazdy ma prawo do tego, aby czuc¢ sie bezpiecznie i nikt nie ma
prawa do uzywania przemocy w stosunku do innej osoby.

Prawa kobiet do zycia wolnego od przemocy, znecania sie czy bycia ofiarg nieludzkiego
i okrutnego traktowania sg zapisane w Artykule 3 i 5 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.
Zgodnie z Deklaracjg kazda osoba ma prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa. Przemoc
domowa stanowi naruszenie wszystkich tych praw w stosunku do kobiet.

Kobiety pochodzace ze sSrodowisk mniejszosci etnicznych i uchodzcy

Istnieje ogdlnokrajowasie¢ schronisk dlaczarnoskorych kobiet dziatajgca w wiekszosci duzych miast.
Na obszarze Pétnocnej Walii nie dziata zaden taki specjalistyczny osrodek. Niektore z osrodkdw
sg przeznaczone dla kobiet o konkretnym pochodzeniu: z Azji, Chin, kobiet czarnoskoérych lub
o pochodzeniu zydowskim. Wiekszos¢ jest stowarzyszona z Women'’s Aid Federation (Federacjg
Pomocy dla Kobiet); kontakt mozliwy jest poprzez schroniska organizacji Women'’s Aid i inne o$rodki.
Ich celem jest udzielanie zakwaterowania kobietom czarnoskérym przy petnym poszanowaniu
pochodzenia etnicznego oraz z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb kazdej kobiety.
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Przedstawione informacje oraz dane kontaktowe z pewnosciag okazg sie pomocne.
Zakup wtasnego domu:

W Zjednoczonym Krélestwie wielu ludzi decyduje sie na zakup wtasnego domu zaciggajac
w banku lub w oszczednosciowej kasie mieszkaniowej kredyt hipoteczny (pozyczajg pienigdze,
ktore muszg zwrdci¢ wraz z odsetkami w ciggu ustalonego terminu) na koszt réwny wartosci
nieruchomosci. Warunkiem uzyskania kredytu jest posiadanie statej pracy oraz regularnego
rocznego wynagrodzenia.

Istnieje wiele praw i procedur regulujgcych zakup mieszkania w ten sposéb. Wszystkie banki
i oszczednosciowe kasy mieszkaniowe chetnie pomogg Ci w tej kwestii. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje, skontaktuj sie z jakimkolwiek bankiem lub oszczednosciowg kasg mieszkaniowa. Ich
adresy sg dostepne w ksigzce telefoniczne;.

Wynajecie mieszkania od prywatnego wtasciciela

Ogtoszenia prywatnych kwater znajdujg sie w:
» gazetach lokalnych takich jak np. Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader i Wrexham Mail
* agencjach wynajmujgcych mieszkania — niektore z nich pobierajg wpisowe
* na wystawach sklepowych

Istnieje wielu posrednikdw wynajmujacych mieszkania na terenie Wrexham:

R.T.J. Lettings Kent Jones

2 King Street 47/49 King Street
Wrexham, LL1111LE Wrexham, LL11HR

Tel.: (01978) 350002 Tel.: (01978) 266789
www.rtjlettings.co.uk www.kentjones.co.uk

Kwatery Abacus (Budynek B1)
Bersham Enterprise Park
Rhostyllen

Wrexham

LL144EG

Tel.: (01978) 312220

Niektorzy prywatni wiasciciele, zanim zaoferujg jakiekolwiek miejsce zamieszkania, wymagaja:
* jednej lub wiekszej ilosci referencji (osoba udzielajgca referencji powinien by¢ ktos, kto
zna Cie dobrze i moze potwierdzi¢ dobre cechy Twojego charakteru).

* kaucji (ktéra zazwyczaj jest rowna kwocie czynszu). Wtasciciel przetrzymuje te kwote do
momentu, kiedy zdecydujesz sie opusci¢ mieszkanie. Zwroci pienigdze pod warunkiem,
Ze nie zniszczyte$ jego mieszkania.

» zapfaty czynszu za jeden miesigc z wyprzedzeniem.
* podpisania umowy najmu z witascicielem obejmujacej wszystkie warunki wynajecia

mieszkania.
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Pogotowie ratunkowe

Pogotowie ratunkowe udziela pomocy w wypadkach i sytuacjach nagtych w catym Wrexham.
Zapewnienie wifasciwego korzystania z pogotowia ratunkowego pomaga w ratowaniu zycia
innych osob.

W nagtym przypadku nalezy zachowaé¢ spokdj i zadzwoni¢ pod numer 999.

Potgczenie odbierze operator w centrali pogotowia.
Nalezy poinformowac informatora o:
* numerze telefonu, z ktérego dzwonimy
* nazwie ulicy oraz numerze domu, do ktérego wzywane jest pogotowie
* rejonie pocztowym lub najblizszym skrzyzowaniu drogowym oraz punkcie orientacyjnym
* liczbie 0séb potrzebujgcych pomocy oraz powodzie wezwania.

Po podaniu informacji zostanie wystany ambulans. Operator bedzie dodatkowo potrzebowat
pewnych informacji szczegétowych:
* wiek i pteC ofiary
* czy ofiara oddycha, jest Swiadoma, czy powaznie krwawi lub ma uporczywe bole klatki
piersiowej utrzymujgce sie ponad niz 15 minut.

W przypadku podejrzenia ataku serca nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod numer 999.

Zanim przybedzie pomoc, mozna wykona¢ nastepujace czynnosci:

» Jesli miejscem zdarzenia jest ulica, nalezy pozostac z ofiarg az do momentu przybycia
ambulansu; nalezy zadzwonié jeszcze raz, jesli zmieni sie stan lub potozenie ofiary.

* Jesli telefonujemy z domu lub pracy, nalezy poprosi¢ kogo$s o otworzenie drzwi
i zasygnalizowac, gdzie powinni skierowac sie cztonkowie zatogi ambulansu.

» Zwierzeta domowe nalezy zamkna¢ w oddzielnym pomieszczeniu.

* Nalezy pamietaé, aby zachowac¢ spokdj — zatoga ambulansu ma na celu niesienie
pomocy, wiec agresywne zachowanie wobec nich nie bedzie tolerowane.

Pomoc medyczna nie wymagajgca wezwania pogotowia

W razie zaistnienia potrzeby uzyskania porady lekarskiej lub leczenia istnieje kilka mozliwo$ci
postepowania przed zadzwonieniem pod 999. Mozna:

o porozmawiac¢ z farmaceutg

° zadzwoni¢ do NHS Direct pod numer 0845 46 47

o wejs¢ na strone internetowg www.nhsdirect.nhs.uk

o odwiedzi¢ swojego lekarza.

o W przypadkuwystgpienianagtych problemdwzdrowotnych, ktére wymagajgnatychmiastowej

pomocy lekarskiej, nalezy zadzwoni¢ na wskazany numer telefonu: 08450 20 21 31.

Jeslisytuacjajest bardziej naglaca, nalezy udac sie do szpitalnego oddziatu wypadkow i pogotowia
[A&E] - jesli pacjent nie dysponuje wtasnym samochodem, mozna zaméwi¢ taksowke lub
skorzysta¢ z komunikacji miejskiej. Podr6z ambulansem nie skroci czasu oczekiwania.
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Bezdomnos$é

Jesli nie masz gdzie mieszka¢, samorzad udzieli Ci porad, a w niektérych przypadkach potraktuje
Twoje podanie jako sprawe najwazniejszg.

Jesli potrzebujesz porady, umow sie na spotkanie z urzednikiem do spraw bezdomnych w urzedzie
gtobwnym samorzadu na ulicy Lambpit:

Wydziat Mieszkaniowy i Bezpieczeninstwa Publicznego [cze$é dotyczaca bezdomnosci]
Samorzagd Gminy Hrabstwa Wrexham

Guildhall

Lambpit Street

Wrexham

Telefon: (01978 292919)

Wez ze sobg wszelkie dokumenty potwierdzajace Twojg tozsamos$é, miejsce pracy i imigracje.
Pomoga one zdecydowac o tym, czy zaliczasz sie do grona osob bezdomnych.

Porad udziela takze Shelter Cymru i Compass [zobacz Czesé 2]
Wynajecie mieszkania od zarejestrowanego wiasciciela lokalu socjalnego (Spoétdzielnia Mieszkaniowa)

Niektore spotdzielnie mieszkaniowe dziatajg na terenie Wrexham i oferujg domy dla jednej osoby lub
dla catej rodziny po rozsadnych cenach. Mozesz ubiegac sie o kwatere ze spoétdzielni mieszkaniowe;j
albo bezposrednio, albo za posrednictwem samorzadu Wrexham. Aby dowiedzie¢ sig, jakie
dokumenty potwierdzajgce Twoje uprawnienia do wynajecia mieszkania beda potrzebne, skontaktu;j
sie ze spotdzielnig mieszkaniowa.

Spoétdzielnie mieszkaniowe udostepniajg takze kwatery, ktére mozna wykupi¢ czesciowo badz
catkowicie. Pomyst ten zrodzit sie z mysla o osobach z niskim dochodem lub o niewielkich
oszczednosciach (lub kapitale), ktére chciatyby stac sie wtascicielami.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem:

Spoétdzielnia Mieszkaniowa Clwyd Alyn Spétdzielnia Mieszkaniowa Wales & West
Kelso House Budynek 2

Grosvenor Road Acorn Business Park

Wrexham Aber Road, Flint

LI11 1BS Flintshire, CH6 5YN

Tel.: (01978) 361814 Tel.: (0870) 0131930

www.clwydalyn.co.uk www.wwha.net
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Czes¢ 8
Bezpieczenstwo i pomoc w nagtych wypadkach

W przypadku uczestniczenia w wypadku lub bycia $wiatkiem sytuacji takich, jak przestepstwo,
pozar lub wypadek nalezy jak najszybciej zadzwoni¢ pod numer telefonu 999.

Potaczenie z numerem 999 z telefonu domowego lub publicznego jest bezptatne.

Dzwonigc na 999 nalezy poinformowac osobe odbierajgcg zgtoszenia, z ktérg ze stuzb powinna
nas potaczycC: policja, strazg pozarng czy pogotowiem ratunkowym. Nalezy podac¢ swoje imie
i nazwisko oraz miejsce, do ktérego wzywana jest pomoc.

Policja

W Wielkiej Brytanii policja dysponuje kompetencjami przyznanymi przez rzad. Do gtdéwnych
obowigzkdw policji nalezy:
* ochrona ludzi i mienia
* utrzymywanie porzadku publicznego
» zatrzymywanie osOb tamigcych prawo oraz aresztowanie osob postepujgcych w ten
sposob, a takze
* pomaganie osobom potrzebujgcym pomocy oraz udzielanie im informacji i porad.

Policja zajmuje sie nie tylko przestepczoscia, ale réwniez pomocg i ochrong spoteczenstwa.
Jesli padto sie ofiarg przestepstwa, nalezy udaé sie na najblizszy posterunek policji, aby zgtosic¢
przestepstwo. Policj Inne organizacje, z ktérymi mozna sie skontaktowac z gwarancjg zachowania
anonimowosci, jesli padto sie ofiarg uprzedzen na tle rasowym, dyskryminacji, zniewazania lub
przestepstwa

Miejscowy posterunek policji to wysoki szary budynek naprzeciwko supermarketu ASDA. Mozna
przyj$¢, zadzwoni¢ lub napisa¢ pod wskazany adres:

Eastern Police Divisional Headquarters

Bodhyfryd

Wrexham

LL11 2BX

Nr telefonu: 0845 6071002 lub (01978) 290222 badz 0845 6071001 [walijski]

Przestepstwa z nienawisci

Policja we Wrexham ma oddanych funkcjonariuszy, w tym funkcjonariusza ds. kontaktow
z obcokrajowcami, aby wspierac¢ i udziela¢ porad osobom pochodzacym z innych krajow. Mozna
kontaktowac sie z nimi na posterunku policiji.

Funkcjonariusz ds. kontaktéw z obcokrajowcami moze udzieli¢ porady i wsparcia z zachowaniem
poufnosci dotyczacego zniewazania na tle rasistowskim lub etnicznym, prze$ladowania oraz znecania
sie. Nekanie na tle rasowym oznacza przesladowanie, wyzwiska lub ataki z powodu koloru skory, rasy,
narodowosci czy tozsamosci etnicznej. W Wielkiej Brytanii dziatania takie sg niezgodne z prawem.
Mozna uzyska¢ informacje odnosnie praw i znaczenia zgtaszania takich przestepstw na policje.

Zgtaszanie kazdego incydentu bezposrednio na policje lub za pomocg formularza zgtoszeniowego
dostepnego w bibliotekach, szpitalach oraz urzedach samorzadu lokalnego jest rzeczg niezwykle wazna.
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Placenie czynszu - dodatek mieszkaniowy

Jesli masz niski dochdd, przystuguje Ci dodatek mieszkaniowy (czasami nazwany znizkg
czynszu lub dodatkiem do czynszu w przypadku, gdy wynajmujesz mieszkanie od wtasciciela
prywatnego). Kwota zostaje odliczona od czynszu, a Ty ptacisz reszte.

Miejsca, w ktérych mozesz dowiedziec sie, czy przystuguje ci dodatek mieszkaniowy:

Mieszkania wynajmowane od samorzadu - Zwroty czynszu Samorzad Gminy Hrabstwa
Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham

Tel.: 01978 292033
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Mieszkania wynajmowane na rynku prywatnym - Zasitki na mieszkanie, Samorzad Gminy
Hrabstwa Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham.

Tel.: 01978 292032
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Mozesz tez skontaktowac sie z niezaleznym biurem porad [zobacz Czes$é 2]
Prawne porady mieszkaniowe
Jesli potrzebujesz prawnych porad mieszkaniowych, skontaktuj sie z:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO)
35 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1BT

Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru

23 Abbot Street

Wrexham, LL11 1TA

Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk
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Informacje dotyczgce pomocy oferowanej przez osrodek sg dostepne na stronie internetowe;j
www.wrexham.gov.uk

Z osrodkiem mozna skontaktowac sie pod adresem:

Osrodek ds. Dzieci i Mtodziezy

Child and Families Assessment Team (Zesp6t ds. Opiniowania Dziecka i Rodziny)
3 - 5 Grosvenor Road

Wrexham, LL11 1DB

Tel.: (01978) 267000

CZYNNE od poniedziatku do czwartku: godz. 08.30 — 17.00
CZYNNE piatek: godz. 08.30 — 16.30.

Opieka nad dzie¢mi

Niezaleznie od tego, czy pozostaje sie w domu z dzieckiem czy tez wraca do pracy poza domem,
wybdr wiasciwego rodzaju opieki nad dzieckiem jest niezwykle wazng i osobistg decyzja.

Osoby swiadczace ustugi opieki nad dzieckiem ponizej 8 roku zycia w domu za wynagrodzeniem
przez czas dtuzszy niz 2 godziny zobowigzane sg do zarejestrowania sie w Walijskim Inspektoracie
ds. Standardéw Opieki (CSIW). Brak zarejestrowania sie jest niezgodny z prawem.

Rejestracja wymaga, aby:
* miejsce opieki byto odpowiednie i bezpieczne
* personel uzyskat zezwolenie od policji i osrodka zdrowia oraz inne referencje
* urzadzenia i czynnosci byty odpowiednie dla liczby i wieku dzieci.
* rejestracja zostaje podtrzymana przez coroczng kontrole.

W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie z:

Walijski Osrodek ds. Standardéw Opieki
North East Wales Region

Broncoed House

Broncoed Business Park

Wrexham Road

Mold, CH7 1HP

Telefon: 01352 707900

CZYNNE od poniedziatku do czwartku: godz. 9.00 — 17.00
Piatek: godz. 9.00 — 16.30.
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Poszukiwanie pracy

Najpierw powinienes$ szuka¢ pomocy w Posrednictwie Pracy Plus, ktére nie tylko udostepni Ci
oferty wolnych miejsc pracy, ale takze przeprowadzi z Tobg wywiad. Zapyta o to, jakiego rodzaju
pracy poszukujesz, o szkolenia, jakie odbytes, kwalifikacje i umiejetnosci. Nastepnie dane te
zostang poroéwnane z wymaganiami pracodawcow z aktualnych ofert pracy. Posrednictwo Pracy
Plus poinformuje Cie o odpowiednim dla Ciebie wolnym stanowisku pracy, zdobedzie formularze
potrzebne do rekrutacji, a nawet umoéwi Cie na rozmowe kwalifikacyjng. Uzyskasz tez informacje
na temat istniejgcych miejscowych prywatnych agenciji pracy.

O wolnych etatach mozesz takze przeczyta¢ w niektérych sklepach igazetach lokalnych.
Tygodniki ‘Wrexham Mail’ i ‘Wrexham Leader’ majg specjalny dziat poswiecony ofertom pracy.
W gazecie ‘Evening Leader’, ktéra jest publikowana codziennie, taki dziat znajdziesz w kazdy
czwartek.

Prawo pracy
Informacje na temat prawa pracy i prawa zatrudnienia uzyskasz pod adresem:

Biuro Porad Obywatelskich
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL111BT

Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Kongres Zwigzkéw Zawodowych
www.tuc.org.uk/international/index.cfm? mins=288
Informacje na tej stronie zostaty przettumaczone.

Minimalne wynagrodzenie

Minimalne wynagrodzenie za prace jest ustalane przez rzad Zjednoczonego Krolestwa. Jesli
pracodawca oferuje Ci mniej, niz jest to opisane ponizej, tamie wowczas przepisy (Ponizsze
kwoty obowigzujg od pazdziernika 2006 i w przysztosci moga ulec zmianie).

16 — 17 lat: 3.30£ na godzine
18 — 21 lat: 4.45% na godzine
powyzej 22 roku zycia: 5.35£ na godzine

Kwoty potragcane od Twoich dochodéw
Podatek dochodowy i ubezpieczenie spoteczne sg odliczane od zarobkéw kazdego, kto pracuje
w Zjednoczonym Krolestwie. O kwocie, jaka zostaje pobrana, decyduje rzad. Skontaktuj sie

z niezalezng agencjg porad (Czes¢ 2), jesli uwazasz, ze ptacisz nie odpowiednig ilos¢ podatku
lub ubezpieczenia lub niepokoisz sie innymi kwotami potrgcanymi od dochodu.
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Aby odzywia¢ sie prawidiowo, w przypadku wiekszosci oséb nalezy:

» Jes¢ owoce i warzywa — zaleca sig, aby jes¢ przynajmniej piec porcji owocow i warzyw
dziennie. Mozna spozywac zaréwno swieze owoce i warzywa, jak i mrozone, w puszkach,
suszone lub w postaci sokow.

» Jes¢ produkty o zwiekszonej zawartosci skrobi takie jak ryz, chleb, makarony (zaleca
sie wybieranie produktéw petnoziarnistych) oraz ziemniaki.

* Spozywac mniej soli i cukru.

» Jesc¢ produkty bogate w biatko takie jak mieso, ryby, jaja oraz nasiona roslin strgczkowych.

W przypadku watpliwosci odnosnie wtasnego sposobu odzywiania lub w celu uzyskania
dodatkowych porad w tym zakresie nalezy skontaktowac sie z lekarzem lub pielegniarka.

Aktywnosé fizyczna

Regularne wykonywanie ¢éwiczen fizycznych, oprécz innych korzysci zdrowotnych, poprawia
znacznie stan zdrowiazmniejszajgc ryzyko wystgpieniachordb serca oraz niektérych nowotworow.
Istniejg rowniez wazne korzysci spoteczne wynikajgce z uprawiania sportu i aktywnosci fizycznej;
w miescie funkcjonuje wiele osrodkéw rekreaciji, sal gimnastycznych, osrodkdéw zdrowia oraz
klubow sportowych. Aby uzyska¢ dalsze informacje, zob. Czes$é 10.

Rejestracja urodzen i zgonéw
Narodziny

Narodziny dziecka nalezy zgtosi¢ w ciggu 42 dni (6 tygodni) w tym regionie, gdzie dziecko
przyszto na swiat. Jesli rodzice dziecka nie sg matzenstwem, ojciec musi towarzyszy¢ matce, aby
jego dane zostaty wpisane do rejestru. Jesli rodzice sg matzenstwem, rejestracji moze dokonac
ktorekolwiek z nich. W Biurze Rejestracji nalezy umowi¢ sie na wizyte, nr tel.: 01978292675.
W przypadku trudnosci z dotarciem do Wrexham rodzice moga udac sie do jakiegokolwiek biura
w Anglii lub Walii, aby dokonac rejestracji poprzez ztozenie oswiadczenia.

Zatoba i pogrzeb

Zgon powinien zostac zarejestrowany w ciggu 5 dni w rejonie, gdzie dana osoba zmarta. Zgodnie
z prawem obowigzkiem krewnych zmartego jest dokonanie rejestracji zgonu. Jesli zgon ma
miejsce w szpitalu, wyspecjalizowany urzednik przeprowadza rodzine przez caty proces. Jesli
zgon byt nagty, koroner bedzie postepowat w porozumieniu z rodzing. Jesli przyczyny Smierci
byty znane (np. zmarty chorowat wczesniej i podlegat opiece lekarskiej w domu), wdéwczas
wyznaczony dyrektor ds. pogrzebdéw udzieli pomocy i informacji. Nalezy umowi¢ sie na wizyte
Biurze Rejestracji, nr tel.: 01978292675. Jesli przybycie do Wrexham jest trudne, zgon moze
zostac zarejestrowany poprzez ztozenie oswiadczenia w jakimkolwiek biurze w Anglii lub Walii.

Aby zarejestrowac narodziny lub zgon we Wrexham, nalezy skontaktowac sie z:
The Register Office

Ty Dewi sant

Rhosddu Road

Wrexham

LL11INF Numer telefonu: (01978) 292675
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Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci

W hrabstwie Wrexham dziatajg doradcy biznesowi z duzym doswiadczeniem i wiedzg, chetni
pomoéc w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci.

Moga oni pomaoc stworzyc¢ plan biznesowy, znalez¢ odpowiedni teren pod dziatalnos¢ oraz pomoc
finansowg. Kazdego roku pomagajg oni setkom ludzi w zrealizowaniu swoich ambicji pracy na
wiasny rachunek.

Adres: Samorzad Gminy Hrabstwa Wrexham
Wydziat Rozwoju Ekonomicznego
Bersham Enterprise Park
Plas Grono Road

Rhostyllen
Wrexham
LL14 4EG
Telefon: 01978 366366
E-mail: business@wrexham.gov.uk

Czes¢ 5
Edukacja

Edukacja dzieci

W szkotach panstwowych w Zjednoczonym Krolestwie edukacija jest bezptatna i kazde dziecko
pomiedzy 5 a 16 rokiem zycia ma obowigzek uczeszczania na lekcje. W Wrexham jest wiele
takich dzieci, ktére sg uczone w domu. Bezptatne szkoty samorzadowe sg nazywane szkotami
panstwowymi. Uczniowie sg edukowani na podstawie programu nauczania stworzonego przez
Ministerstwo Oswiaty.

W Zjednoczonym Krolestwie rok szkolny jest podzielony na nastepujgce semestry:

Semestr jesienny trwa od poczatku wrzesnia do potowy grudnia kazdego roku.

Semestr wiosenny trwa od poczatku stycznia mniej wiecej do konca marca kazdego
roku, w zalezno$ci od daty $wiat wielkanocnych.

Semestr letni trwa od potowy kwietnia do konca lipca kazdego roku.

W Srodku kazdego semestru jest przerwa, podczas ktorej szkoty sg zamkniete.
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Oczekiwanie na wizyte lub leczenie

W Wielkiej Brytanii Panstwowa Stuzba Zdrowia [NHS] oferuje pacjentom wysoki poziom ustug
medycznych. Jednakze zdarza sie niekiedy, ze pacjenci zmuszeni sg czeka¢ na wizyte lub leczenie.
Czesto zdarza sie, ze na oddziatach wypadkowych i pogotowia w szpitalach czas oczekiwania
jest diugi. Jesli dotyczy to Panstwa, nalezy zapytac personel o przyczyne i czas oczekiwania.

Jesli nie zadowala Panstwa poziom ustug otrzymywanych w systemie NHS, nalezy skontaktowac
sie z Clwyd Community Health Council (Spoteczna Rada Zdrowia Clywd).

Kontakt z Community Health Council jest mozliwy pod adresem:
Cartrefle,

Cefn Road,

Wrexham,

LL139NH

Nr telefonu: 08452267292

Nr faksu: 01978346870

lub: e-mail: admin@clwydchc.org.uk

Profilaktyka seksualna

Liczba infekcji przenoszonych drogg ptciowag (STI, sexually transmitted infection) gwattownie
rosnie. Przyktadowo chlamydia jest bardzo powszechna, a jesli nie zostanie wykryta, moze
prowadzi¢ do bezptodnosci zarébwno u mezczyzn, jak i u kobiet. W przypadku HIV/AIDS wzrost
zachorowan jest podobny.

Aby uzyska¢ bezptatne i poufne porady na temat antykoncepciji, planowania rodziny lub choréb
przenoszonych droga pfciowg, nalezy skontaktowaé sie z Maelor Hospital pod numerem
01978291100 lub poradzi¢ sie wiasnego lekarza.

Palenie

Choroby zwigzane z paleniem papierosdéw stanowig najwiekszg przyczyne przedwczesnej Smierci
oraz ztego stanu zdrowia w Europie, dlatego nigdy nie jest za pézno, aby rzuci¢ palenie.

Stuzba zdrowia dostepna w Walii ma na celu pomaganie osobom, ktére mys$lg powaznie o tym,
aby rzuci¢ palenie. W ofercie znajdujg sie 6-8 tygodniowe programy prowadzone w ramach ses;ji
indywidualnych lub grupowych.

Sesje prowadzone sg w wielu miejscach na terenie miasta, zas specjalisci oferujgcy pomoc pracujg
w danym rejonie. Czes¢ sesji prowadzona jest wieczorami, a w razie potrzeby istnieje mozliwosé
zapewnienia opieki nad dzie¢mi. Z osrodkiem mozna skontaktowac sie bezposrednio; skierowanie
od lekarza nie jest wymagane, przy czym lekarz moze zaleci¢ skontaktowanie sie z osrodkiem
w celu ustalenia spotkania. Jesli wiec chciatby$ uzyskac bezptatng i przyjazng pomoc i porady,
aby przestac¢ pali¢, skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu 08000852219 w celu otrzymania
szczegotowych informacji dotyczacych osrodka w Twoim miejscu zamieszkania
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Wiecej informaciji w biurze rekrutacji uzyskasz w:

Biuro Rekrutacji
Ty Henblas

Queens Square
Wrexham,

LL138AZ

Tel.: (01978) 297505

Edukacja os6b powyzej 16 roku zycia

Organizowane sg réznorodne kursy dla uczniéw powyzej 16 roku zycia pragnacych podjac statg
nauke w Wrexham. Kursy te rozpoczynajg sie w ’szostej’ klasie tylko w niektérych szkotach
Srednich. Uczniowie, ktorzy uczeszczajg do szkoty, w ktorej nie ma szdstej klasy, zazwyczaj
kontynuujg swojg edukacje w Yale College, Wrexham.

Wiecej informaciji na temat szkét, rekrutacii, itd. w hrabstwie Wrexham uzyskasz u:

Kierownik dziatu rekrutacji

Ministerstwo Oswiaty w Wrexham (Local Education Department)
Biuro rekrutacii

Ty Henblas

Queens Square

Wrexham,

LL138AZ

Tel: (01978) 297505

Edukacija i szkolenia dla dorostych wraz z naukg jezykéw, czytania, pisania i liczenia
W Yale College, Wrexham organizowane sg roznorodne kursy:

* jezyk angielski dla obcokrajowcéw (ESOL)
* czytanie, pisanie i liczenie dla dorostych (rozumienie stow i liczb).

Kursy sg bezptatne dla mieszkancéw Zjednoczonego Kroélestwa, uchodzcow, starajgcych sie
o azyl oraz dla obywateli Unii Europejskiej, ktorzy zamierzajg na state zamieszkac w Zjednoczonym
Kroélestwie. Dla pozostatych osdb nauka jest ptatna. Jesli sg wolne miejsca, kurs mozna rozpoczaé
o kazdej porze roku.

Wiecej informaciji o jezyku angielskim dla obcokrajowcow:

E-mail: clw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794 wewnetrzny 4032

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat umiejetnosci czytania, pisania i liczenia, uzyskasz pod
adresem i numerem telefonu:

E-mail: aw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794, wewnetrzny 4026
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Czesé 6
Opieka medyczna
Optaty za opieke medycznag

W Wielkiej Brytanii opieka zdrowotna jest sSwiadczona bez optat przez panstwowg stuzbe
zdrowia (NHS). Opieka medyczna obejmuje: pobyt w szpitalu, opieke lekarska, okulistyczna,
stomatologiczng, recepty oraz pomoc ze strony pielegniarza lub pielegniarki Srodowiskowe;.

Niektore ustugii Swiadczenia objete sg odptatnoscig ryczattowg. Osoby ponizej 25 roku zycia posiadajgce
dokument urzedowy poswiadczajacy ich wiek i tozsamos¢ nie ponoszg kosztow opieki medyczne;.

W przypadku niskiego dochodu lub pobierania pewnych swiadczen [patrz: Czes¢ 4 — Bezrobocie]
lub dtugiej choroby mozna by¢ zwolnionym z takich optat. W celu uzyskania informacji na
ten temat, nalezy zwrécié sie do Urzedu Pracy lub Wydziatu Pracy i Swiadczen Socjalnych.
W razie watpliwosci informacje i porady mozna uzyskac w jednej z agencji doradztwa z wykazu
zamieszczonego W niniejszej broszurze.

Opieka lekarska

W ramach systemu NHS ustugi lekarskie sg bezptatne. Aby uzyska¢ Swiadczenie i zarejestrowac
sie do lekarza, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Wrexham Local Health Board
(Lokalny Fundusz Zdrowia w Wrexham), lokalnym urzedem do spraw opieki medycznej. [zob.
szczegobtowe informacje ponizej].

Apteki

W niektérych sklepach z lekami wydaje sie lekarstwa na recepte. Punkty te okresla sie mianem
aptek (ang. ,pharmacy” w odrdznieniu od ,chemist’s” sklepu z lekarstwami). Szczegotowe
informacje dotyczace aptek, gdzie wydaje sie lekarstwa na recepte, sg dostepne w informacji
telefonicznej [zob. Czes¢ 2].

Ponizej podano zarejestrowane apteki znajdujace sie w centrum miasta Wrexham.

Boots Ltd Rowlands Chemist Ltd
Regent Street 41 St Georges Crescent
Wrexham Wrexham

tel.: 01978291433 tel.: 01978263408

Leczenie stomatologiczne

Niektére zabiegi stomatologiczne sg nieodpfatne. Za pewne zabiegi pobiera sie opfate
zryczattowana. Leczenie dentystyczne w ramach NHS jest bezptatne w przypadku dzieci ponizej
16 roku zycia lub ponizej 19 roku zycia, jesli kontynuujg nauke.

Ustugi okulistyczne
Badanie wzroku kosztuje zwykle okoto 20 funtéw. Badania wzroku sg bezptatne w przypadku:
* dzieci do 16 roku zycia
* mtodziezy ponizej 18 lat, jesli kontynuujg nauke
» dorostych otrzymujacych pewne swiadczenia
* 0s0Ob powyzej 60 roku zycia
* 0s0Ob z okreslonymi chorobami.
W celu uzyskania szczegétowych informaciji nalezy skontaktowac sie ze swoim optykiem.

27





