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Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham nie bierze 
odpowiedzialności za pominięcie jakiejkolwiek organizacji, osób trzecich lub stron 
internetowych w niniejszej publikacji. Zawarcie nazw organizacji, osób trzecich lub stron 
internetowych nie jest równoznaczne z udzieleniem im poparcia przez Partnerstwo Na 
Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham.

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham podjęło wszelkie kroki 
w celu zapewnienia dokładności informacji przedstawionych w niniejszej publikacji, jednak 
pewne informacje mogą ulec zmianie. Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności 
Lokalnej Wrexham nie ponosi odpowiedzialności za błędy w niniejszej publikacji.



Section 15

Immigration

UK Immigration and Nationality Directorate

The Immigration and Nationality Directorate is part of the Home Office and provides information on:
• Working in the UK
• Staying in the UK
• Citizenship
• Refuge and asylum
• Bringing your family to live with you

Contact  www.ind.homeoffice.gov.uk

This website will help you understand UK Immigration control and what your rights and
responsibilities are.

Embassy and Consulate services

For information about:
• Passports + lost passports
• Embassies and consulate support
• Travel 

follow the links from:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 

Welcome to Wrexham

Wrexham Community Strategy Partnership is committed to working together to ensure that
Wrexham County Borough is a peaceful and harmonious town where people feel safe and can
live healthy and fulfilling lives; where strong and positive relationships exist between people in
different communities, at home, at school and in the work place. If you would like to know more
about this work please go to www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

We hope that it will be useful and answer some of your questions about living and working here
in Wrexham. 

Wrexham Community Strategy Partnership is made up from the following organisations:
•  Wrexham County Borough Council
•  North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
•  Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW]
•  Wrexham Local Health Board
•  North Wales Police
•  Yale College of Wrexham
•  North East Wales NHS Trust
•  Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales

The Community Strategy Partnership would like to thank all the voluntary and statutory
organisations that assisted in the development of this booklet – it is much appreciated.

Section 1 provides general information about organisations that can help you by providing free
information and advice. The remaining sections of the booklet have been divided into subject
areas for easy reference.

If you would like to comment on the booklet or obtain additional copies please write to:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

Or

Telephone: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: onewrexham@wrexham.gov.uk 

0152

Witamy w Wrexham

Zadaniem Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community 
Strategy Partnership) jest wzajemne działanie mające na celu przekonać nas, że Wrexham jest 
spokojnym, harmonijnym miastem, w którym ludzie czują się bezpiecznie, mogą żyć w zdrowiu 
i wzbogacać swoje doświadczenia. W różnych środowiskach (w domu, szkole i w pracy) istnieją 
silne relacje między ludźmi. Jeśli chciałbyś dowiedzieć się czegoś więcej na ten temat, odwiedź 
stronę www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

Mamy nadzieję, że niniejsza broszura będzie dla Was bardzo użyteczna i odpowie na wszystkie 
dręczące Was pytania dotyczące życia i pracy w Wrexham. 

W skład Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community 
Strategy Partnership) wchodzą:

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham (Wrexham county Borough Council)
Uczelnia North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
�Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich w Wrexham (Association of Voluntary 
Organisations in Wrexham)
Zakład Opieki Zdrowotnej w Wrexham (Wrexham Local Health Board)
Policja w Północnej Walii (North Wales Police)
Yale College w Wrexham
�Publiczna Służba Zdrowia, Północno-Wschodnia Walia (North East Wales NHS Trust),
Izba Handlowa (Chamber of Commerce)– Chester, Ellesmere Port i Północna Walia

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community Strategy 
Partnership) z wdzięcznością pragnie podziękować wszystkim instytucjom społecznym i prawnym, 
które wspomagały rozwój niniejszej broszury.

Część 1 zawiera porady i informacje ogólne na temat organizacji oferujących bezpłatną pomoc. 
Pozostałe części zostały podzielone na obszary tematyczne.

Jeśli masz jakieś uwagi na temat niniejszej broszury lub chcesz otrzymać dodatkowe kopie, napisz na adres:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL111AY

lub

Telefon: 01978292000
Minicom: 01978292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk











Część 15

Imigracja

Brytyjski Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa

Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa stanowi część ministerstwa spraw wewnętrznych (Home 
Office) i udziela informacji w zakresie:

praca w Wielkiej Brytanii
pobyt w Wielkiej Brytanii
obywatelstwo
udzielanie schronienia i azylu
sprowadzenie rodziny.

	
Więcej informacji można znaleźć na stronie internetowej www.ind.homeoffice.gov.uk.

Strona pomoże w zrozumieniu brytyjskiej kontroli imigracyjnej oraz Twoich praw i obowiązków.

Ambasada i konsulat

W celu uzyskania informacji o:
paszporcie + zgubieniu paszportu
pomocy udzielanej przez ambasady i konsulaty
podróży

należy wejść na następującą stronę internetową: 

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 










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Część 14

Informacje różne

Wolontariat

Wielu Brytyjczyków pomaga różnym organizacjom poprzez pracę w charakterze wolontariuszy, 
za co nie pobierają żadnego wynagrodzenia. Wolontariat postrzegany jest pozytywnie i może 
pomóc w otrzymaniu płatnej pracy. W celu uzyskania dalszych informacji o wolontariacie należy 
skontaktować się z:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW 
21 Egerton Street
Wrexham
LL11 1ND
01978 312556
E-mail: vb@avow.org

Utrata dokumentów

Zaleca się, aby skopiować wszystkie ważne dokumenty, zaś ich oryginały trzymać w bezpiecznym 
miejscu.

Jeśli jednak dokumenty zaginą, należy skontaktować się z niezależną agencją doradczą, aby 
dowiedzieć się, jak postąpić w takiej sytuacji [zob. Część 2].

W razie zgubienia paszportu należy skontaktować się z ambasadą swojego kraju [zob. Część 16].

Otwarcie konta bankowego lub konta w oszczędnościowej kasie mieszkaniowej

W Wielkiej Brytanii większość osób posiada rachunek bankowy lub rachunek oszczędnościowej 
kasy mieszkaniowej. Istnieje wiele banków i oszczędnościowych kas mieszkaniowych oferujących 
podobne usługi. 

W Wielkiej Brytanii otwarcie konta bankowego nie jest zawsze procedurą łatwą, ponieważ obecnie 
działalność wszystkich banków/kas mieszkaniowych podlega surowym przepisom, zasadom 
i prawom. Oto kilka ogólnych zasad:

Należy wypełnić formularz podaniowy, a następnie poczekać, aż przejdzie on całą wymaganą 
procedurę. Należy dostarczyć dowód tożsamości oraz poświadczenie swojego adresu. Przykładowo 
za dopuszczalny dowód tożsamości przyjmuje się bieżący podpisany paszport, książeczkę 
zasiłkową, ważne w Wielkiej Brytanii prawo jazdy. Dopuszczalne dokumenty potwierdzające 
adres to np. bieżący, zapłacony rachunek za gaz/elektryczność, umowa najmu z samorządem 
lokalnym (umowa najmu podpisana z prywatnym właścicielem może zostać odrzucona), bieżący 
rachunek podatku lokalnego.

Poczta także oferuje rachunki oszczędnościowe, które, choć nie dają możliwości skorzystania 
z tak wielu usług jak w bankach lub kasach oszczędnościowych, dają możliwość posiadania 
konta, gdzie pieniądze mogą być wpłacane, wypłacane i przelewane. 

Długi i kredyty

Przepisy dotyczące sprzedaży/kupna ratalnego, umów pożyczek i kredytów są surowe. Przed 
zawarciem takich umów zaleca się uzyskanie porad od niezależnej instytucji doradczej.
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Buddyzm
Najbliższa świątynia buddyjska znajduje się w Liverpoolu. Dane kontaktowe:

Duldzin Buddhist Centre
25 Aigburth Drive,
Liverpool
L17 4JH

Hinduizm
Najbliższe świątynie hinduistyczne znajdują się w Manchesterze oraz w Liverpoolu. Dane 
kontaktowe:

ISKCON Liverpool 			   ISKCON Manchester
114a Bold Street 			   20 May Field Road
Liverpool, L14HY 			   Whalley Range
Tel.: (0151) 7089400 		  Manchester, M16 8FT
					     Tel.: (0161) 2264416

Judaizm
Najbliższe synagogi znajdują się w Liverpoolu oraz w Manchesterze, oto ich adresy oraz 
numery telefonów:

Central & North Manchester Synagogue
Leicester Road
Salford
Manchester
M7 4GP
Tel.: (0161) 7404830

The Old Hebrew Congregation
Prince’s Road
Liverpool
LS1TG
Tel.: (0151) 7093431

Sikhizm
Najbliższa świątynia sikhijska:

The Sikh Temple
12 Sherbone Street
Manchester
N3 1FE
Tel.: (0161) 8326577
Tel. kom.: 07957362644
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Część 1

Informacje ogólne

Informacje o Zjednoczonym Królestwie i Walii 

Zjednoczone Królestwo, znane jest także jako Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii 
Północnej. W skład tego liczącego około 60 milionów ludzi państwa europejskiego wchodzą Anglia, 
Walia, Szkocja i Irlandia Północna. Językiem urzędowym jest język angielski. Z politycznego punktu 
widzenia Zjednoczone Królestwo posiada ustrój demokratyczny z parlamentem w stolicy Londynie.

Walia i Szkocja uzyskały polityczną autonomię. W Cardiff, stolicy Walii, powstało
Zgromadzenie Walijskie. Mieszkańcy używają języka walijskiego, chociaż większość mówi 
w języku angielskim. W Walii dokumenty urzędowe, znaki drogowe, rozkłady jazdy pociągów/
autobusów występują w języku walijskim i angielskim.
Zjednoczone Królestwo jest podzielone na gminy i hrabstwa i jest nadzorowane przez samorządy 
terytorialne zwane Radami. Hrabstwo miejskie Wrexham z siedzibą w Walii jest jednym z hrabstw 
i jednym z regionów Zjednoczonego Królestwa.

Informacje o Wrexham

Wrexham jest największym miastem Północnej Walii i czwartym co do wielkości miastem w Walii. 
Jego populacja wynosi 43.000. Populacja Hrabstwa miejskiego Wrexham wynosi 129.300. 

Wrexham posiada atrakcyjną lokalizację – droga do Manchester zajmuje około jednej godziny, 
45 minut do Liverpool i 20 minut do Chester. Doskonałe połączenia komunikacyjne łączą Wrexham 
z resztą Zjednoczonego Królestwa. 
Wrexham jest usytuowane na walijskich wzgórzach. Znaleźć tam można wiele zabytków. 
Obecnie miejsce to jest nowoczesnym centrum przemysłowym ze strefą przemysłową, Parkiem 
Technologicznym oraz narodowymi i międzynarodowymi firmami świadczącymi różne usługi 
i będącymi źródłem zatrudnienia.

Część 11

Porady prawne

Gdzie szukać porady prawnej
W mieście jest wielu prawników. Aby dowiedzieć się, którzy prawnicy oferują bezpłatną poradę 
prawną [Fundusz Pomocy Prawnej], można skontaktować się z Obywatelskim Biurem Doradczym 
CAB (Citizens Advice Bureu). Dane kontaktowe: zob. Część 2.

Poszukując bezpłatnej porady prawnej, wskazane jest, aby zawsze upewnić się, czy koszt 
udzielenia porady pokrywa Fundusz Pomocy Prawnej (porada bezpłatna). Porady prawne są 
zwykle bardzo drogie. 

Część 12

Zakupy
W mieście Wrexham jest wiele supermarketów, hipermarketów, sklepów z odzieżą, sklepików oraz 
kilka specjalistycznych sklepów z żywnością. W całym mieście działają też sklepy sprzedające 
towary z rabatem, sklepy sprzedające odzież używaną, sklepy z rzeczami używanymi sprzedające 
towar o dobrej jakości po rozsądnej cenie. Istnieją również sklepy niezależne w centrum miasta, 
w tym Island Greek, które posiadają własny parking.

W mieście działa kilka lokalnych targów oferujących niedrogie lokalne produkty o dobrej 
jakości: 

Targowiska na otwartym powietrzu

Wrexham – centrum miasta w każdy poniedziałek na Queens Square, artykuły spożywcze 
i produkty wszelkiego rodzaju. 
Brynteg – na ulicy Darby Road za sklepem Londis w każdy wtorek, produkty mięsne.
Plas Madoc – na terenie parkingu Leisure Centre każdy czwartek – artykuły spożywcze i produkty 
wszelkiego rodzaju
Johnstown – na Heol Kenyon każdy piątek, tylko artykuły spożywcze.
Chirk – za Hand Hotel każda sobota; – artykuły spożywcze i produkty wszelkiego rodzaju.

Targi rolników odbywają się w każdy trzeci piątek miesiąca na Queens Square we Wrexham.

Targi specjalistyczne odbywają się każdego miesiąca na Queen’s Square we Wrexham (informacje 
szczegółowe w lokalnych gazetach).

Targi na terenie zadaszonym

Trzy targi na terenie zakrytym w centrum miasta to targi Peoples i General Market, gdzie sprzedaje 
się wiele towarów i artykułów spożywczych oraz Butchers Market posiadający stoiska rybne, 
stoiska z mięsem, wędlinami oraz różne inne.
Targi te otwarte są od poniedziałku do soboty, Butchers oraz General Market w środy zamykane 
są o godz. 13.00.
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Część 2

Porady i informacje

Instytucje doradczo-informacyjne (rodzaje i miejsce występowania) 

Istnieje wiele miejsc, w których uzyskasz bezpłatną informację. Możesz wybierać pomiędzy 
instytucjami państwowymi i niezależnymi.

Państwowe instytucje doradczo-informacyjne:

Samorząd terytorialny (Local Authority)

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham (Samorząd) informuje o swoich obowiązkach, o których 
możesz dowiedzieć się odwiedzając najbliższy samorząd lub stronę internetową:

www.wrexham.gov.uk 

Siedziba główna samorządu

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: webmaster@wrexham.gov.uk 

Usługi dla dzieci i młodzieży		  Prawa do opieki społecznej
3 -5 Grosvenor Road			   Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham
Wrexham					     Budynki Gladman	
LL11 1DB					     Budynek 5, Edison Court		   
Tel.: (01978) 267000				   Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ 	
http://www.wrexham.gov.uk		  Tel.: (01978) 298254
						      http://www.wrexham.gov.uk

Kuratorium Oświaty
Biuro rekrutacyjne 	 		
Ty Henblas 				  
Queens Square 			 
Wrexham			 
LL13 8AZ				     
Tel. (01978) 297505	

Centrum Kowalstwa Artystycznego i Dziedzictwa Narodowego
Centrum jest gospodarzem wystaw, można zobaczyć w nim przedmioty kultury materialnej oraz 
zapiski i relacje na temat przemysłowej przeszłości Wrexham. Wystawy gościnne można zwiedzać 
przez cały rok.

Bersham
Wrexham 
LL14 4HT
Telefon: 01978 261529

Centrum Sztuki Wrexham
Całoroczne wystawy współczesnej sztuki wizualnej oraz rzemiosła można zwiedzać w Arts Centre 
(Centrum sztuki).

Wrexham Arts Centre
Rhosddu Road
Wrexham 
LL11 1AU
Telefon: 01978 292093
E-mail: arts.centre@wrexham.gov.uk
Adres strony internetowej: www.wrexham.gov.uk/arts
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Centrum Informacji Turystycznej Wrexham (Wrexham Tourist Information Centre)
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY 
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
E-mail: tic@wrexham.gov.uk 

Wydział Mieszkaniowy (Housing Department)
Wydział Usług Mieszkaniowych (Housing Services Department)
Ruthin Street
Wrexham
LL13 7TU 
Telefon: 01978 315300
E-mail: housing@wrexham.gov.uk

Inne państwowe ośrodki doradcze

Biuro Pośrednictwa Pracy Plus		 Departament Pracy i Emerytur 
(Job Centre Plus)				    (Department for Work & Pensions)
15-17 Grosvenor Road			   15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham15-17				    Wrexham LL13 1BW
LL11 1BW 					     Tel.: (01978) 316500
Tel. (01978) 316500				    http://www.dwp.gov.uk
http://www.jobcentreplus.gov.uk

Zakład Opieki Zdrowotnej w Wrexham 
Park Technologiczny w Wrexham 
Rhud Broughton Lane
Wrexham
LL13 7YP
Tel.: (01978) 346500 
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Niezależny Instytut Porad i Informacji:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO) 
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk

BPO jest instytucją niezależną, co oznacza, że zawsze działa w interesie swoich klientów i na jego 
decyzje nie mają wpływu inne organy.

Główna biblioteka znajduje się w centrum miasta Wrexham; adres i telefon kontaktowy:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham 
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e-mail: library@wrexham.gov.uk lub na stronie www.wrexham.gov.uk/libraries. 

Biblioteki oferują:
kasety wideo, CD z muzyką, CD-ROM i DVD
książki dla całej rodziny
książki na kasetach/CD oraz z dużym drukiem
informację o opiece nad dziećmi
informacje biznesowe
talony na książki
bezpłatne zamówienia na ofertę biblioteczną
informacje o źródłach.

Dostęp do bezpłatnego Internetu:
najkrócej – 15 minut
najdłużej – 2 godziny

Kina

Odeon Cinema 
Plas Coch Retail Park
Wrexham 
Tel. 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Miejsca o znaczeniu historycznym

W mieście jest wiele takich miejsc; wstęp do wszystkich muzeów oraz miejsc o znaczeniu 
historycznym jest bezpłatny.

Wrexham Museum
County Buildings
Regent Street
Wrexham 
LL11 1RB
Nr telefonu: (01978) 317970
E-mail: museum@wrexham.gov.uk
Strona internetowa: www.wrexham.gov.uk/heritage
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BPO jest organizacja bezstronną, co oznacza, że nie ocenia swoich klientów. Usługi świadczone 
przez biuro są poufne i nic, co zostało powiedziane przez klienta, nawet fakt, że klient był obecny 
w BPO, nie zostanie ujawnione bez jego zgody. Wszystkie informacje uzyskane w Biurze Doradztwa 
Personalnego są bezpłatne i są przekazywane przez wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy. 
Jest to największa udzielająca porad instytucja w Zjednoczonym Królestwie.
BPO informuje i doradza w różnego rodzaju sprawach: zasiłki, warunki mieszkaniowe, długi, 
sprawy prawne, dyskryminacja, zatrudnienie, imigracja, sprawy konsumenckie i inne. Oferuje 
formularze konieczne do wypełnienia dla ubiegających się o zasiłek, pomaga je wypełnić oraz 
obliczyć należny zasiłek.
Doradcy nie narzucają, co należy robić, lecz przedstawiają różnego rodzaju wyjścia z sytuacji.

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL111TA
Tel: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru jest organizacją pomagającą ludziom bezdomnym lub tym, którym grozi 
bezdomność. Pomaga w problemach związanych z miejscem zamieszkania, w problemach 
z właścicielami mieszkań, a także, gdy masz zaległości w płaceniu czynszu, w sprawie zasiłków 
na mieszkanie i naprawach. Shelter Cymru wstawi się za Tobą u państwowych i niepaństwowych 
organizacji, abyś mógł uzyskać miejsce w domu opieki społecznej

W godzinach od 8: 00 do 24: 00 możesz dzwonić na infolinię ‘Shelterline’
Tel.: 08088004444. 

Dzięki Shelter Cymru istnieje instytucja Triangle. 
Triangle wspiera przede wszystkim młodych ludzi poniżej 25 roku życia: biseksualistów, 
homoseksualistów, lesbijki, którzy ze względu na swoją orientację doświadczyli jakichkolwiek 
problemów. 
Instytucja ta jest dostępna pod wyżej wymienionym adresem Shelter Cymru lub pod numerem 
telefonu 08088010306.

Urząd Pocztowy

W hrabstwie Wrexham istnieje wiele urzędów pocztowych, które świadczą różnego rodzaju usługi. 
Szczegółowe informacje dostępne są na stronie: www.postoffice.co.uk.

Niektóre sprawy można załatwić tylko na poczcie głównej, która znajduje się w centrum miasta.

Informacja telefoniczna

W Zjednoczonym Królestwie świadczonych jest wiele usług teleadresowych – udostępniane są 
dane firm i osób prywatnych chcących znaleźć się w książce telefonicznej.

www.BT.com lub telefon 118500

Wysokość opłaty zależy od rodzaju zajęć, np. korzystanie z basenu kosztuje 2,95 funtów od osoby 
dorosłej, ale dzieci poniżej 3 roku życia mogą korzystać z basenu bezpłatnie. Dzieci w wieku 
szkolnym mogą BEZPŁATNIE korzystać z basenu podczas wakacji.  Osoby starsze w wieku 60 
lat i więcej również mogą korzystać z basenu bez opłat. 

Waterworld ma dogodną lokalizację w centrum miasta Wrexham. Aby uzyskać dalsze informacje 
o Waterworld i innych pływalniach w mieście, należy skontaktować się z:

Waterworld (Wodny świat)
Bodhyfryd
Wrexham
Tel.: (01978) 297300 

Egzemplarz broszury Pure Leisure (Wypoczynek) można otrzymać dzwoniąc pod numer 
01978 297448 lub ze strony internetowej www.wrexham.gov.uk/leisure.

Queensway Stadium (Stadion Queensway)

Ośrodek oferuje obiekty sportowe, łóżka do opalania, korty tenisowe, korty do gry w squasha 
oraz imprezy lekkoatletyczne.
W celu uzyskania dalszych informacji należy skontaktować się z:

Queensway Stadium (Stadion Queensway)
Queensway
Wrexham LL13 8UH
Tel.: (01978) 355826

Rozwój sportowy

Samorządowy Zespół ds. Rozwoju Sportowego ma na celu zwiększanie możliwości uczestnictwa 
wszystkich osób w podejmowaniu aktywności sportowej i rekreacyjnej w społeczności lokalnej.

Aby uzyskać egzemplarz broszury Kursu Edukacji Trenerów Rozwoju Sportowego oraz informacje 
szczegółowe, należy skontaktować się z ośrodkiem Rozwoju Sportowego pod numerem 
01978 297366 lub wejść na stronę internetową www.wrexham.gov.uk/leisure.

Istnieje również kilka prywatnych sal gimnastycznych. Szczegółowe informacje na ten temat 
można uzyskać w informacji telefonicznej. [zob. Część 2].

Biblioteki

W mieście Wrexham istnieje 12 bibliotek oferujących możliwość wypożyczania książek, kaset, 
korzystania z bezpłatnego Internetu oraz informacji odnośnie imprez lokalnych i miejscowych 
ośrodków. Zapisanie do biblioteki jest bezpłatne, potrzebny będzie tylko dowód tożsamości.
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www.Yell.co.uk lub telefon 118247 

www.yellowpages.com

Aby dowiedzieć się więcej, możesz zajrzeć do Branżowego Wykazu Firm i Instytucji znajdującego 
się w Twojej bibliotece

Kolejne informacje o powyższych instytucjach znajdziesz w dalszej części broszurki.

Tłumaczenia ustne i pisemne

Wszystkie instytucje państwowe, łącznie z Samorządem Gminy Hrabstwa Wrexham, Zakładem 
Opieki Zdrowotnej w Wrexham, Publiczną Służbą Zdrowia w Północno – Wschodniej Walii (NHS 
Trust) i Policją Północnej Walii (North Wales Police) mają obowiązek przekazać interesantom 
informacje tak, by były one dla nich zrozumiałe. Oznacza to, że informacje, które otrzymasz, będą 
podane w Twoim ojczystym języku. Aby w trakcie Twojej rozmowy z nami był obecny tłumacz, 
wystarczy, że powiesz:  

‘Hello, my name is (your name). My language is polish. Please may I have an interpreter?’

‘Witam, nazywam się (twoje imię). Mówię w języku polskim. Czy mogę prosić o tłumacza?’ 

Nagłe wypadki

Bądź przygotowany – przeczytaj informacje zawarte w części 8, aby być poinformowanym o tym, 
co robić w nagłych przypadkach.

Dokumentacja
�Skopiuj wszystkie twoje najważniejsze dokumenty. Oryginały trzymaj w bezpiecznym 
miejscu.
�Książeczka zdrowia – dobrze jest mieć ze sobą książeczkę zdrowia Twoją i Twojej 
rodziny. Zapewni Ci to odpowiednią pomoc medyczną.
�Arkusz ocen – taki dokument dostarczony do nowej szkoły Twojego dziecka jest 
konieczny, by ułatwić jego naukę.
Zagubione dokumenty – zobacz część 15.


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Część 10

Ośrodki rekreacyjne

Źródła informacji

Wrexham Tourist Information Centre (TIC) (Centrum informacji turystycznej we Wrexham) udziela 
następujących informacji:

lokalne imprezy i rodzaje działalności 
miejsca warte zwiedzenia, zarówno we Wrexham, jak i w całej Północnej Walii
jest agentem sprzedaży biletów do wielu teatrów oraz miejsc, gdzie odbywają się koncerty
sprzedaje książki, mapy i pamiątki
�udziela informacji na temat publicznych środków transportu i oferuje pomoc zwiedzającym 
posiadającym specjalne potrzeby, np. dostęp dla osób niepełnosprawnych.

Godziny otwarcia

Wrexham TIC otwarte jest przez cały rok.
Godziny otwarcia w lecie: 10.00 – 17.00 
Godziny otwarcia w zimie: 10.00 – 16.00 

Wrexham Tourist Information Centre
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY 
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
E-mail: tic@wrexham.gov.uk 

Publikacje dotyczące Wrexham

‘Real Wrexham’ (Przewodnik po Wrexham i okolicach) to bezpłatny przewodnik turystyczny 
dostępny w Centrum Informacji Turystycznej. Zawiera informacje dotyczące miejsc wartych 
zwiedzenia oraz rodzajów działalności w regionie Wrexham.

Przewodnik ‘What’s On’ (Co jest grane) to bezpłatna broszura z wykazem miejscowych imprez. 
Dostępna w Biurze Informacji Turystycznej.

Gazety ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ oraz ‘Wrexham Leader’ zawierają informacje na temat 
miejscowych imprez oraz inicjatyw.

Hrabstwo Wrexham posiada rosnącą liczbą różnorodnych ośrodków rekreacyjnych. Poniższa 
lista zawiera tylko niektóre takie ośrodki: 

Waterworld (Wodny świat)

Waterworld posiada duży basen, centrum odnowy biologicznej i zdrowia, bar oraz restaurację. 
Ośrodek prowadzi różne inne zajęcia, np. lekcje pływania.
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Część 3

Zakwaterowanie

Podstawowe obowiązki osób zamieszkujących Zjednoczone Królestwo

Wszyscy mieszkańcy Zjednoczonego Królestwa zobowiązani są do płacenia rachunków za prąd, 
gaz, wodę i podatek lokalny. Są to tak zwane opłaty eksploatacyjne. W dodatku osoby, które 
posiadają telewizję, musza mieć na nią licencję.

Energia elektryczna
W Zjednoczonym Królestwie istniej wiele dostawców energii elektrycznej. Po wprowadzeniu się 
do nowego mieszkania powinieneś poinformować Twojego dostawcę, aby rachunki wystawiane 
były na Twoje nazwisko. Możesz też zrezygnować z tego dostawcy na rzecz innego. Aby 
dowiedzieć się, jaka firma aktualnie dostarcza energię do Twojego mieszkania, zadzwoń pod 
numer 0845 2709101 lub zapytaj o szczegóły właściciela Twojego mieszkania.

Gaz
Aby dowiedzieć się, jaka firma aktualnie dostarcza gaz do Twojego mieszkania, zadzwoń pod 
numer 0870 6081524 lub zapytaj o szczegóły właściciela Twojego mieszkania.

Rachunki za gaz i prąd są wysyłane co 3 miesiące, ale możesz dokonywać opłat miesięcznych 
lub otrzymać na poczcie kupony na gaz i prąd.

Woda
Przedsiębiorstwo wodociągowe wysyła rachunki na Twój adres raz w roku, zazwyczaj w marcu. 
Większość mieszkańców dokonuje opłat za wodę stałym rachunkiem, co nie jest korzystne 
w przypadku, gdy mieszkasz sam lub zużywasz ograniczoną ilość wody. Wówczas lepiej jest 
zamontować licznik, dzięki któremu wysokość Twoich rachunków będzie zależna od ilości zużytej 
wody. Gdy wynajmujesz mieszkanie u prywatnego właściciela, od spółdzielni mieszkaniowej czy 
też w Samorządzie Gminy Hrabstwa Wrexham, aby założyć licznik, musisz najpierw otrzymać 
zgodę tych osób.
Jest wiele możliwości płacenia rachunków za wodę, np. płacenie stałych miesięcznych kwot. 
Jeśli chcesz poznać więcej szczegółów na ten temat, zadzwoń pod numer 0800 052 0145.

Podatek od nieruchomości
Podatek lokalny pobierany jest w celu pokrycia kosztów związanych z  utrzymaniem policji lokalnej 
i wywozem śmieci. Jest to połączenie podatku gruntowego z podatkiem indywidualnym. Kwota 
podatku lokalnego zależy od osób zamieszkujących dane miejsce. Ilość osób w mieszkaniu może 
mieć także znaczący wpływ na to, kto będzie płacił podatek.
Jeśli mieszkasz sam, możesz ubiegać się o uzyskanie 25% ulgi, która zredukuje kwotę podatku 
do zapłacenia, ale aby ją otrzymać, musisz zgłosić się najpierw do WCBC. Jeśli masz niskie 
zarobki lub jesteś na zasiłku,  przysługuje Ci zasiłek na podatek lokalny. Polega to na tym, że albo 
cały podatek albo jego część zostanie zapłacona za Ciebie. Aby dowiedzieć się, czy przysługuje 
Ci taki zasiłek, skontaktuj się z niezależnym Biurem Porad Obywatelskich [zobacz cześć 2].

Alkohol:
daje złudne poczucie pewności siebie
ogranicza koordynację ruchów oraz spowalnia reakcję
wpływa na prawidłową ocenę prędkości, odległości oraz ryzyka
�zmniejsza zdolność prowadzenia pojazdu nawet, jeśli samochód porusza się z prędkością 
poniżej dozwolonego ograniczenia 
�czas potrzebny na usunięcie alkoholu z organizmu – można nie być w stanie prowadzić 
pojazdu wieczorem po spożyciu alkoholu w porze obiadu lub następnego ranka po 
wypiciu alkoholu poprzedniego wieczora. Jeśli zamierzają Państwo pić alkohol, należy 
pomyśleć wcześniej o zapewnieniu sobie innego środka transportu.

Ranek po spożyciu alkoholu poprzedniego wieczoru

Wielu nietrzeźwych kierowców zostaje zatrzymanych rankiem po wcześniejszym spożyciu 
alkoholu. Aby alkohol został całkowicie usunięty z organizmu po spożyciu go w późnych godzinach 
wieczornych poprzedniego dnia, potrzeba kilku godzin. Dlatego następnego dnia rano ilość 
alkoholu we krwi może w dalszym ciągu przekraczać dozwoloną ilość. Nawet, jeśli ilość ta nie 
przekracza dozwolonej, osoba w dalszym ciągu podlega wpływowi alkoholu w jej organizmie. 

Pijany kierowca za kierownicą pojazdu mechanicznego

Jeśli kierowca, który spożywał alkohol, zostanie znaleziony śpiąc w pojeździe, może zostać 
postawiony w stan oskarżenia. Mówienie o tym, że nie zamierzało się prowadzić pojazdu, nie 
stanowi żadnego wytłumaczenia.

Jeśli kierowcę oskarżono o jazdę w stanie nietrzeźwym, wówczas kierowca

traci prawo jazdy na 12 miesięcy (co może oznaczać utratę pracy)
jest zmuszony zapłacić najwyższy mandat w wysokości 5,000 funtów
spędzi do 6 miesięcy w więzieniu
zapłaci równowartość kwoty do wartości trzech ubezpieczeń samochodowych.

Narkotyki i lekarstwa

NIE WOLNO prowadzić pojazdu pod wpływem narkotyków lub lekarstw. Należy zawsze przeczytać 
ulotkę informacyjną bądź skonsultować się z lekarzem lub farmaceutą. Używanie nielegalnych 
narkotyków jest niezwykle niebezpieczne. Nigdy nie należy ich spożywać przed prowadzeniem pojazdu, 
ponieważ efekty są niemożliwe do przewidzenia, a mogą być jeszcze bardziej groźne niż w przypadku 
spożywania alkoholu i mogą prowadzić do śmiertelnych lub poważnych wypadków drogowych.

Transport w Wrexham

Aby uzyskać informacje dotyczące autobusów kursujących na obszarze Wrexham, należy 
zadzwonić pod numer 01978 266166 lub zatelefonować do firmy przewozowej Arriva pod numer 
0870 608 2 608.

National Express to ogólnokrajowa firma autokarowa oferująca usługi przewozowe z Wrexham do 
wielu innych miejsc w Wielkiej Brytanii, w tym lotnisk. Numer telefonu: 08705 808080

Wrexham ma dwie stacje kolejowe:

Wrexham General Station (stacja ogólna) i Wrexham Central Station (stacja centralna). Aby 
uzyskać dalsze informacje, należy dzwonić pod numer 0845 748 49 50.

Wrexham ma również dużą liczbę prywatnych firm taksówkarskich. 

Zob. Informacja telefoniczna pod “Taksówki i Wynajem prywatny”.
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Telewizja 
Jeśli masz w domu telewizor, musisz także posiadać licencję telewizyjną. Jej brak jest niezgodny 
z prawem, a kara naprawdę wysoka [£1000 grzywny]. Licencja taka jest ważna przez jeden rok.

Licencja może być opłacona jednorazowo lub spłacana miesięcznie. Formularz zgłoszeniowy 
oraz więcej informacji na ten temat znajdziesz na poczcie. 

Telefon
Istnieje wiele różnych firm telekomunikacyjnych instalujących linie telefoniczne.
Więcej informacji na ten temat można znaleźć w książce telefonicznej.

Niepłacenie rachunków
Gdy otrzymasz rachunek i wiesz, że nie masz pieniędzy, aby go zapłacić, warto poszukać pomocy 
u dostawcy danej usługi lub w niezależnym Biurze Porad Obywatelskich [zobacz Część 2].

Parkowanie
Jeśli nie masz pewności, gdzie na Twojej ulicy dozwolone jest parkowanie, zapytaj straż sąsiedzką 
[zobacz Część 8], policję lub sąsiadów.

Zbieranie odpadów z gospodarstwa domowego
Samorząd zapewnia duże pojemniki na śmieci, które są opróżniane raz na tydzień lub raz dwa 
tygodnie w zależności od tego, czy Twoja ulica bierze udział w programie recyklingowym. Aby 
dowiedzieć się, kiedy twoje śmieci będą wywożone, zapytaj straż sąsiedzką, sąsiadów lub 
skontaktuj się z Biurem Usług Środowiskowych pod numerem 01978292044.

Jest wymagane, abyś … 
zmniejszał ilość lub przetwarzał jak najwięcej odpadów.
�nie dokładał śmieci, jeśli kosz jest już pełen, gdyż nie będą one zabierane (z wyjątkiem 
świąt Bożego Narodzenia i Nowego Roku).
upewnił się, że pokrywa jest zamknięta.
�wystawił śmietnik na rogu Twojego domu/w punkcie odbioru do godziny 7.30 rano w dniu 
wywozu śmieci.
�wstawił śmietnik na miejsce zaraz po tym. jak zostanie on opróżniony. Gdy zostanie on 
skradziony. będziesz musiał odkupić śmietnik na własny koszt.

Recykling 
Jeśli przeprowadzisz się w miejsce, które należy do programu recyklingowego (Recycle with 
Michael kerbside collection scheme), Twoje mieszkanie powinno być już wyposażone w:

Śmietnik na kółkach
�Zielone pudełko na plastikowe butelki, puszki, pudełka metalowe, aerozole, butelki 
szklane i słoiki
Zielony worek na gazety, czasopisma, ulotki, katalogi, broszury i papier biurowy 
�Zielony kosz na kółkach na odpady z Twojego ogrodu: skoszoną trawę, resztki 
z przystrzyżonego żywopłotu i zwiędłe kwiaty. Informacje na ten temat znajdują się 
w pakiecie informacyjnym.
Kalendarz informujący o możliwościach cotygodniowego wywozu śmieci 

Informacje dostępne są pod numerem 01978292040.
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Informacje ogólne na temat prowadzenia pojazdów mechanicznych w Wielkiej Brytanii.

�Należy prowadzić po lewej stronie drogi. Należy zwracać szczególną uwagę podczas 
skręcania w prawo.
�Na większości skrzyżowań znajdują się znaki informujące kierowców, czy należy 
zatrzymać się, ustąpić pierwszeństwa przejazdu. Na powierzchni drogi mogą znajdować 
się oznakowania Ustąp pierwszeństwa przejazdu (białe wykropkowane linie i trójkąt). 
Należy przestrzegać znaków drogowych.
�Na rondach należy ustąpić pierwszeństwa tym pojazdom, które nadjeżdżają z prawej strony, jeśli 
oznaczenia drogowe nie wskazują inaczej. Należy poruszać się zgodnie z ruchem wskazówek 
zegara, zaś zbliżając się do wyjazdu z ronda trzeba sygnalizować skręcanie w lewo.
�Prowadzenie w stanie nietrzeźwym jest niezgodne z prawem. Nie należy spożywać 
alkoholu, jeśli prowadzi się pojazd.
Zwykle ograniczenia prędkości są następujące:

o	 obszar zabudowany 30 mil na godzinę (48 km/godz.)

o	 na peryferiach obszaru zabudowanego – 40 mil na godzinę (64 km/godz)

o	 na drodze głównej – 60 mil na godzinę (96 km/godz)

o	 na drodze szybkiego ruchu – 60 mil na godzinę

o	 na autostradzie – 70 mil na godzinę (112 m/godz.)

o	� ograniczenia prędkości mogą w niektórych miejscach być jeszcze mniejsze – należy 
zwracać uwagę na znaki drogowe.

�W przypadku uczestniczenia w wypadku należy zatrzymać się, podać swoje imię i nazwisko, 
adres oraz szczegóły dotyczące ubezpieczenia innemu kierowcy biorącemu udział w wypadku. 
Jeśli koś uległ obrażeniom lub droga jest zablokowana, fakt ten również należy zgłosić policji.
�Na autostradach należy trzymać się lewej strony, z wyjątkiem wyprzedzania. Używać 
pobocza tylko w nagłych wypadkach, włączyć wówczas światła awaryjne. Co 1500 m 
znajduje się telefon alarmowy, z którego można skorzystać, aby wezwać pomoc.
�Istnieje kilka rodzajów przejść dla pieszych. Do każdego rodzaju przejść mają 
zastosowanie określone przepisy. (Zob. Kodeks drogowy).

Telefony komórkowe

W Wielkiej Brytanii korzystanie z ręcznych telefonów komórkowych w czasie prowadzenia pojazdu 
jest niezgodne z prawem.

Pasy bezpieczeństwa

Kierowca i pasażerowie powinni zapiąć pasy bezpieczeństwa, jeśli są założone – zarówno z przodu, 
jak i z tyłu pojazdu. Małe dzieci muszą być zapięte we właściwie zamocowanym foteliku.

Prowadzenie pojazdów w stanie nietrzeźwym

Nie wolno prowadzić pojazdów po spożyciu alkoholu – jest to niezgodne z prawem i może poważnie 
osłabić prawidłową ocenę sytuacji na drodze oraz wpłynąć na zdolność prowadzenia pojazdu. 
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Okres wywozu obejmuje dwa tygodnie. Wywóz śmieci z domu i śmieci z ogrodu ma miejsce co 
drugi tydzień. Pudełka i worki z odpadami nadającymi się do przetworzenia są wywożone raz 
w tygodniu 

	 Tydzień 1	 Pudełko i worek & zielony kosz
	 Tydzień 2	 Pudełko i worek z odpadami 

W razie potrzeby pod numerem telefonu 01978292085 mieszkańcy mogą ubiegać się 
o dodatkowe zielone kosze i worki. Jednakże otrzymanie kolejnego czarnego śmietnika będzie 
możliwe tylko w wyjątkowych sytuacjach.

Jeśli nie mieszkasz w miejscu, w którym wywożone są śmieci, możesz skorzystać z najbliższego 
Twojemu miejscu zamieszkania zakładu recyklingu. Szczegóły znajdziesz na stronie 
www.wrexham.gov.uk w zakładce ‘Miejscowe Zakłady Recyklingu’.

Zbieranie odpadów gabarytowych
Samorząd …

�zabierze odpady gabarytowe, które nie nadają się do Twojego śmietnika i pozbędzie się 
ich w bezpieczny sposób. Za taką usługę (do pięciu sztuk) zostanie pobrana dodatkowa 
opłata. Szczegółowe dane o cenach usługi itp. znajdziesz na stronie internetowej WCBC 
lub pod numerem 01978292044.
zbierze rzeczy w ciągu 7 dni.
oferuje zniżki dla mieszkańców, którzy otrzymali zasiłek.
powiadomi Cię o tym, kiedy rzeczy zostaną zabrane. 

Samorząd prosi, aby… 
wyłożyć rzeczy, które mają być zabrane, w widocznym miejscu 

Psy
Jeśli posiadasz psa, Twoim obowiązkiem jest:

mieć go cały czas pod kontrolą
trzymać go na smyczy we wszystkich miejscach publicznych
zapobiec temu, aby pies szczekając zakłócał spokój sąsiadów 
�usunąć psie odchody, które są traktowane jako wykroczenie – właściciele psów za nie 
sprzątanie mogą zostać ukarani 

Ubezpieczenie
Wiele prywatnych firm może ubezpieczyć Twoje mieszkanie, życie, zdrowie i samochód. 
Wystarczy tylko, że zapłacisz określoną sumę pieniędzy każdego miesiąca. Dane agencji 
ubezpieczeniowych znajdziesz w książce telefonicznej.

Jeśli jesteś najemcą mieszkania komunalnego, możesz ubezpieczyć wyposażenie Twojego 
mieszkania w samorządzie. Zapytaj o szczegóły i formularz potrzebny do wypełnienia 
w miejscowej agencji nieruchomości. 

Porady na temat ubezpieczenia mieszkania uzyskasz w niezależnym Biurze Porad 
Obywatelskich [zobacz Część 2].
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Część 9

Ruch drogowy i transport

Informacja na temat ruchu drogowego w Wielkiej Brytanii dostępna jest w Driver and Vehicle 
Licensing Agency [DVLA] (Agencja Rejestracji Pojazdów i Kierowców): 

DVLA
Swansea
SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty uprawniające do prowadzenia pojazdu
Prowadzenie pojazdów w Wielkiej Brytanii – W przypadku posiadania pojazdu mechanicznego 
[samochód, furgonetka, motocykl] należy posiadać niżej wymienione dokumenty. Kara za nie 
posiadanie któregokolwiek z tych dokumentów jest wysoka, zaś za brak wspomnianych dokumentów 
może skutkować zakazem prowadzenia pojazdów mechanicznych na terytorium Wielkiej Brytanii. 

�Ważne prawo jazdy – w przypadku posiadania europejskiego prawa jazdy nie jest wymagane 
wymienianie go na brytyjskie prawo jazdy. W przeciwnym przypadku pojazdy mechaniczne 
można prowadzić przez okres jednego roku od momentu przyjazdu do Wielkiej Brytanii. 
Po upływie tego okresu należy podejść do egzaminu na prawo jazdy. Aby uzyskać dalsze 
szczegółowe informacje, należy skontaktować się z we wspomnianym powyżej DVLA.

Jeśli dana osoba nigdy nie posiadała ważnego prawa jazdy, a chciałaby nauczyć się 
prowadzić pojazd mechaniczny, powinna w pierwszej kolejności ubiegać się o przyznanie 
tymczasowego prawa jazdy pobierając z urzędu pocztowego formularz D1. Posiadacz 
tymczasowego prawa jazdy nie może prowadzić pojazdów mechanicznych bez 
obecności osoby, która ma prawo jazdy przynajmniej od lat trzech, jeśli nie przekroczył 
21 roku życia, zaś pojazd, którym się porusza, nie jest oznaczony znakiem L.

�Zaświadczenie MOT o dopuszczeniu pojazdu do ruchu – wymagane dla wszystkich 
pojazdów starszych niż 3 lata. Dokument potwierdza, że samochód jest sprawny. Dokument 
jest ważny przez jeden rok od daty wydania. Przeprowadzenie badania MOT jest możliwe 
w warsztatach samochodowych będących autoryzowanymi ośrodkami wykonującymi 
badania pojazdów. Badanie jest płatne. Zob. Informacja telefoniczna (Część 2).

�Tax disc, czyli nalepka na szybie świadcząca o opłaceniu podatku drogowego 
– istnieje obowiązek prawny do wykupienia jej i przymocowania do przedniej szyby 
pojazdu mechanicznego. Formularz podaniowy z prośbą o wydanie nalepki dostępny 
jest w urzędach pocztowych. We wspomnianym celu można również skontaktować 
się z DVLA. Aby otrzymać nalepkę, należy okazać zaświadczenie MOT, dokumenty 
rejestracji pojazdu oraz polisę ubezpieczeniową. Opłatę można uiścić w dwóch 
półrocznych ratach lub dokonać pojedynczej płatności za cały rok. Opłata za nalepkę 
może wzrosnąć każdego roku. Jednorazowa opłata za 12 miesięcy jest generalnie 
niższa niż dwie opłaty półroczne. 

�Ubezpieczenie – istnieje prawny obowiązek ubezpieczenia swojego pojazdu. Wiele firm 
prywatnych oferuje ubezpieczenia pojazdów mechanicznych po różnych cenach; istnieje 
możliwość uzyskania ubezpieczenia w większości głównych urzędów pocztowych.

Ważna informacja: ubezpieczony zostaje pojazd, nie kierowca. W razie sprzedaży pojazdu 
mechanicznego należy skontaktować się ze swoim towarzystwem ubezpieczeniowym, aby 
sprawdzić, czy sprzedający uprawiony jest do odzyskania jakiejkolwiek sumy zapłaconych opłat.

Kodeks drogowy

Istnieje wiele przepisów dotyczących prowadzenia pojazdów w Wielkiej Brytanii. Zawarte 
są one w kodeksie ruchu drogowego dostępnym w księgarniach lub na stronie internetowej 
www.dvla.org.uk/ lub www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Hałas i zakłócanie porządku 
Zgodnie z Ustawą o Ochronie Środowiska z roku 1990 osobę, która wywołuje hałas, lub która 
może wywołać hałas, uważa się za dopuszczającą się wykroczenia. Zaliczany jest do tego 
każdy hałas, który zakłóca spokój sąsiadów, np. głośna muzyka, wszelkie dźwięki i aspołeczne 
zachowanie.

Uciążliwy hałas może doprowadzić do postępowania sądowego. Jeśli jesteś najemcą mieszkania 
komunalnego i wywołujesz uciążliwy hałas, naruszasz warunki umowy najmu. Rezultatem tego 
może być próba Twojej eksmisji na drodze postępowania sądowego przy pomocy zespołu do 
spraw najmu.

Jeśli doświadczasz jakichkolwiek niedogodności w Twoim mieszkaniu związanych z nadmiernym 
hałasem ze strony Twoich sąsiadów lub innych osób, możesz ubiegać się o pomoc. Jeśli wiesz, kto 
powoduje hałas, warto zwrócić się do danej osoby osobiście z prośbą o zachowanie ciszy. Jeśli 
nie jest to jednak możliwe, możesz złożyć skargę w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa 
Publicznego.

telefonicznie: 01978292040

pocztą na adres: 	 Funkcjonariusz Głównego Wydziału Mieszkaniowego
			   i Bezpieczeństwa Publicznego 
			   Wrexham County Borough Council
			   Crown Buildings
			   31 Chester Street
			   Wrexham 
			   LL138BG
lub podczas bezpośredniej wizyty pod wyżej wymienionym adresem 

Jeśli wynajmujesz mieszkanie, najpierw porozmawiaj z jego właścicielem. 

Jeśli sam jesteś najemcą, urzędnicy Głównego Wydziału Mieszkaniowego mogą skierować Cię do 
Zespołu do Spraw Najmu lub do Wydziału Bezpieczeństwa Środowiskowego w celu wyjaśnienia 
problemów związanych z zakłócaniem porządku.

Poszukiwanie miejsca zamieszkania

Aby posiadać mieszkanie w Walii, jak i w pozostałej części Zjednoczonego Królestwa, możesz:-

					     i)	 kupić własne mieszkanie
					     ii)	 wynająć mieszkanie od prywatnego właściciela
					     iii)	wynająć mieszkanie od samorządu lokalnego 
					     iv)	�wynająć mieszkanie od zarejestrowanego właściciela lokalu 

socjalnego (spółdzielnie mieszkaniowe ściśle kontrolowane 
przez samorządy)

Prosimy skontaktować się z osobą, która udzieli informacji odnośnie praw ofiary przemocy 
domowej; poniższe organizacje mogą udzielić pomocy:

Women’s Aid (Pomoc dla kobiet) – 01978 310203
�Domestic Abuse Social Worker (pracownik opieki społecznej ds. przemocy domowej) 
– 01978 291422
Police Domestic Abuse Officer (funkcjonariusz ds. przemocy domowej) – 01978 294633
Citizen’s Advice Bureau (obywatelskie biuro ds. udzielania porad)  – 01978 364639
Telefon zaufania dla całej Walii – 0808 80 10 800
BAWSO – 0292 043730 lub www.bawso.org.uk 

BAWSO działające w całej Walii to kobieca organizacja pomocy udzielająca specjalistycznej pomocy kobietom 
i dzieciom pochodzącym z mniejszości etnicznych i rasowych, którzy doświadczają przemocy domowej.

Organizacja Women’s Aid udziela różnorakiej pomocy wszystkim kobietom, które doświadczyły 
przemocy domowej, w tym:

informacji i pomocy praktycznej
�bezpiecznego tymczasowego zakwaterowania dla kobiet i ich dzieci uciekających przed 
przemocą domową
możliwości korzystania z przychodni
wsparcia grupowego.

Organizacja Women’s Aid pomaga kobietom niezależnie od podjętej przez nie decyzji dotyczącej 
przyszłości oraz bez względu na fakt, czy powrócą one do swojego partnera lub rodziny lub 
zdecydują się odejść od sprawcy przemocy domowej.

Kobiety odchodzące ze związków, gdzie miała miejsce przemoc domowa, zwykle mogą uzyskać 
zasiłek dla siebie i swoich dzieci. Woman’s Aid oraz inne organizacje pomagają w uzyskaniu 
zasiłku. Należy upewnić się, czy wymagane dokumenty posiada się przy sobie.

Kobiety nie muszą opuszczać domu, jeśli to one doświadczają przemocy domowej. Istnieje 
możliwość zwrócenia się do sądu, aby zmusić osobę stosującą przemoc do opuszczenia domu 
czasowo lub na stałe. Taki nakaz sądowy może zostać przyznany szybko w razie nagłej sytuacji. 
W zależności od okoliczności nakaz sądowy może przyznać policji prawo do aresztowania 
sprawcy przemocy domowej, jeśli będzie starał się on zbliżyć lub wejść do domu ofiary.

Niezależnie od kultury i religii każdy ma prawo do tego, aby czuć się bezpiecznie i nikt nie ma 
prawa do używania przemocy w stosunku do innej osoby.

Prawa kobiet do życia wolnego od przemocy, znęcania się czy bycia ofiarą nieludzkiego 
i okrutnego traktowania są zapisane w Artykule 3 i 5 Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka. 
Zgodnie z Deklaracją każda osoba ma prawo do życia, wolności i bezpieczeństwa. Przemoc 
domowa stanowi naruszenie wszystkich tych praw w stosunku do kobiet. 

Kobiety pochodzące ze środowisk mniejszości etnicznych i uchodźcy

Istnieje ogólnokrajowa sieć schronisk dla czarnoskórych kobiet działająca w większości dużych miast. 
Na obszarze Północnej Walii nie działa żaden taki specjalistyczny ośrodek. Niektóre z ośrodków 
są przeznaczone dla kobiet o konkretnym pochodzeniu: z Azji, Chin, kobiet czarnoskórych lub 
o pochodzeniu żydowskim. Większość jest stowarzyszona z Women’s Aid Federation (Federacją 
Pomocy dla Kobiet); kontakt możliwy jest poprzez schroniska organizacji Women’s Aid i inne ośrodki. 
Ich celem jest udzielanie zakwaterowania kobietom czarnoskórym przy pełnym poszanowaniu 
pochodzenia etnicznego oraz z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb każdej kobiety.
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Przedstawione informacje oraz dane kontaktowe z pewnością okażą się pomocne. 

Zakup własnego domu:

W Zjednoczonym Królestwie wielu ludzi decyduje się na zakup własnego domu zaciągając 
w banku lub w oszczędnościowej kasie mieszkaniowej kredyt hipoteczny (pożyczają pieniądze, 
które muszą zwrócić wraz z odsetkami w ciągu ustalonego terminu) na koszt równy wartości 
nieruchomości. Warunkiem uzyskania kredytu jest posiadanie stałej pracy oraz regularnego 
rocznego wynagrodzenia.
Istnieje wiele praw i procedur regulujących zakup mieszkania w ten sposób. Wszystkie banki 
i oszczędnościowe kasy mieszkaniowe chętnie pomogą Ci w tej kwestii. Aby uzyskać dodatkowe 
informacje, skontaktuj się z jakimkolwiek bankiem lub oszczędnościową kasą mieszkaniową. Ich 
adresy są dostępne w książce telefonicznej.

Wynajęcie mieszkania od prywatnego właściciela
Ogłoszenia prywatnych kwater znajdują się w:

gazetach lokalnych takich jak np. Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader i Wrexham Mail
agencjach wynajmujących mieszkania – niektóre z nich pobierają wpisowe 
na wystawach sklepowych

Istnieje wielu pośredników wynajmujących mieszkania na terenie Wrexham:

R.T.J. Lettings			   Kent Jones
2 King Street				   47/49 King Street
Wrexham, LL1111LE			  Wrexham, LL11HR
Tel.: (01978) 350002			  Tel.: (01978) 266789
www.rtjlettings.co.uk		  www.kentjones.co.uk

Kwatery Abacus (Budynek B1)	
Bersham Enterprise Park
Rhostyllen
Wrexham
LL144EG
Tel.: (01978) 312220

Niektórzy prywatni właściciele, zanim zaoferują jakiekolwiek miejsce zamieszkania, wymagają: 
�jednej lub większej ilości referencji (osobą udzielającą referencji powinien być ktoś, kto 
zna Cię dobrze i może potwierdzić dobre cechy Twojego charakteru).

�kaucji (która zazwyczaj jest równa kwocie czynszu). Właściciel przetrzymuje tę kwotę do 
momentu, kiedy zdecydujesz się opuścić mieszkanie. Zwróci pieniądze pod warunkiem, 
że nie zniszczyłeś jego mieszkania. 

zapłaty czynszu za jeden miesiąc z wyprzedzeniem.

�podpisania umowy najmu z właścicielem obejmującej wszystkie warunki wynajęcia 
mieszkania.
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W przypadku zatelefonowania pod numer 999, jeśli nie jest to sytuacja nagła, linia telefoniczna 
jest blokowana, co uniemożliwia osobie wymagającej natychmiastowej pomocy skontaktowanie 
się z operatorem pogotowia i uniemożliwia uzyskanie odpowiedzi dotyczącej nagłej sytuacji. 

Straż sąsiedzka Wrexham

Straż sąsiedzka polega na współpracy osób, które pragną sprawić, aby społeczność lokalna 
była bezpieczna. Dotyczy pojedynczych osób oraz rodzin pochodzących z danej społeczności 
pragnących sprawić, aby ich dzielnica stała się lepszym miejscem we współpracy z policją, 
jednostką bezpieczeństwa społeczności samorządu lokalnego oraz organizacji wolontariuszy. 
Aby uzyskać dalsze informacje szczegółowe dotyczące programów w danej okolicy, należy 
zadzwonić do Biura Straży Sąsiedzkiej pod numer (01978) 294519, odwiedzić stronę internetową 
www.neighbourhoodwatch@family.net bądź zapytać w miejscowym posterunku policji. 

Bezpieczeństwo osobiste i domowe

Prawdopodobieństwo stania się ofiarą brutalnej przemocy jest niewielkie. Przestępstwa takie 
dokonywane w miejscach publicznych przez obce osoby są ciągle rzadkie i odpowiadają niewielkiej 
części wszystkich zanotowanych przestępstw. Informacje i porady odnośnie bezpieczeństwa 
domowego i osobistego można uzyskać od:

The Suzy Lamplugh Trust. Telefon: 020 8392 1839 lub na stronie internetowej www.suzylamplugh.org 

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych: www.homeoffice.gov.uk kliknąć na ‘Crime Reduction’ 
(Walka z przestępczością)

Przemoc domowa

Przemoc domowa może polegać na fizycznym, seksualnym, emocjonalnym, psychologicznym 
lub finansowym wykorzystywaniu, które ma miejsce w bliskich związkach lub rodzinach tworząc 
pewien wzór zachowania kontrolującego. 

Tysiące kobiet w Walii pochodzące z różnych środowisk każdego dnia dotykają różne formy 
przemocy domowej. Niektórzy mężczyźni mogą także doświadczyć przemocy domowej, jednak 
statystyki przestępczości oraz badania wskazują na zależność między przemocą domową i płcią. 
Zwykle sprawcą wzorca powtarzalnych ataków przemocy jest mężczyzna. Jeśli mąż, żona, partner 
życiowy, były partner, syn, brat, rodzic lub partner tej samej płci używa przemocy, należy pamiętać 
o tym, że działają ośrodki udzielające w takich przypadkach pomocy i informacji.

W Wielkiej Brytanii przemoc domowa jest przestępstwem, przeciwko któremu istnieją pewne 
regulacje prawne. Policjanci przechodzą specjalne szkolenia, aby udzielać pomocy w przypadkach 
przemocy domowej, dlatego każde zgłoszenie zostanie potraktowane równie poważnie z dbałością 
o bezpieczeństwo ofiary oraz dzieci należących do rodziny. 

W przypadku doświadczenia przemocy domowej, można 
szukać porady prawnej oraz pomocy
poprosić policję o interwencję w celu ochrony
uzyskać pomoc w domach pomocy w nagłych wypadkach
�wykorzystać drogę sądową, aby zabronić sprawcy przemocy domowej zbliżania się do 
miejsca zamieszkania ofiary przemocy
�uzyskać pomoc od organizacji specjalizujących się w niesieniu pomocy w przypadkach 
przemocy domowej.

Mogą one doradzić i udzielić wsparcia niezależnie od tego, czy decyzja o powzięciu działań 
zostanie podjęta czy też nie.


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Wynajęcie mieszkania od samorządu lokalnego 
Samorząd lokalny hrabstwa Wrexham jest państwową organizacją posiadającą sześć 
oddziałów zajmujących się mieszkaniami w swoim obrębie i udzielającymi informacji i porad 
mieszkaniowych.
Jeśli potrzebujesz informacji na temat tego, jak wynająć mieszkanie od samorządu wystarczy, że 
odwiedzisz jeden z jego oddziałów lub oddział główny znajdujący się w centrum miasta.

Wydział Mieszkaniowy i Bezpieczeństwa Publicznego (Housing and Public Protection Department)
Siedziba główna, Wrexham
Samorząd Gminy Hrabstawa Wrexham 
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
LL111AR
Tel.: (01978) 292062
www.housing@wrexham.gov.uk

Zapotrzebowanie na obiekty budownictwa komunalnego w Wrexham wzrosło, a zmniejszyły się 
zasoby mieszkaniowe, w związku z tym nie jest możliwe, aby każdemu chętnemu zapewnić takie 
mieszkanie. 

By móc ubiegać się o mieszkanie komunalne, należy najpierw wypełnić formularz dostępny 
w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa Publicznego. Po zatwierdzeniu formularza 
będziesz musiał dostarczyć dokumenty będące dowodem na to, że spełniasz wszelkie warunki 
mieszkaniowe. O możliwości zamieszkania w budownictwie komunalnym decydują też istniejące 
regulacje rządowe. Dokumenty, o jakie możesz zostać poproszony, to: paszport/legitymacja, 
świadectwo zatrudnienia, rachunek dokonanych opłat eksploatacyjnych lub wyciąg z konta 
bankowego. To, jak długo będziesz musiał czekać na mieszkanie, będzie zależało od miejsca 
w Wrexham, jakie wybierzesz oraz od rodzaju kwatery. Przy zastosowaniu systemu punktowego 
zostanie oszacowana Twoja sytuacja indywidualna lub rodzinna. Pierwszeństwo mają rodziny 
posiadające dzieci, osoby korzystające w danym momencie z opieki medycznej i pomocy 
społecznej oraz bezdomni. W momencie, gdy będziesz chciał przekwaterować się, otrzymasz 
broszurkę informacyjną ‘Ubieganie się o mieszkanie’, która w pełni wyjaśni Ci, na czym polega 
proces ubiegania się o mieszkanie w budownictwie komunalnym.

W trakcie wizyty w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa Publicznego warto zadawać 
pytania. Dowiesz się tam między innymi o tym, jakie warunki musisz spełniać, aby ubiegać się 
o mieszkanie komunalne i jak długo będziesz musiał na nie czekać.

Tak jak w innych miejscach będziesz musiał podpisać umowę najmu określającą wszelkie warunki 
wynajmu mieszkania. Żadna zaliczka nie będzie wymagana, ale czynsz i rachunki będziesz musiał 
opłacać co tydzień

W momencie, gdy zostanie Ci przydzielone mieszkanie, otrzymasz prawo do korzystania z pomocy 
specjalisty ds. najmu. Nie musisz jej przyjąć, ale uważamy, że warto skorzystać z tej oferty, gdyż 
taka osoba może pomóc Ci przy wyborze zakładu użyteczności publicznej oraz powie, czy 
przysługują ci jakieś zasiłki lub świadczenia.
Porady i informacje na temat mieszkań można uzyskać też od każdego pośrednika 
nieruchomości.

Pogotowie ratunkowe

Pogotowie ratunkowe udziela pomocy w wypadkach i sytuacjach nagłych w całym Wrexham. 
Zapewnienie właściwego korzystania z pogotowia ratunkowego pomaga w ratowaniu życia 
innych osób.

W nagłym przypadku należy zachować spokój i zadzwonić pod numer 999.

Połączenie odbierze operator w centrali pogotowia.
Należy poinformować informatora o:

numerze telefonu, z którego dzwonimy
nazwie ulicy oraz numerze domu, do którego wzywane jest pogotowie
rejonie pocztowym lub najbliższym skrzyżowaniu drogowym oraz punkcie orientacyjnym
liczbie osób potrzebujących pomocy oraz powodzie wezwania.

Po podaniu informacji zostanie wysłany ambulans. Operator będzie dodatkowo potrzebował 
pewnych informacji szczegółowych:

wiek i płeć ofiary
�czy ofiara oddycha, jest świadoma, czy poważnie krwawi lub ma uporczywe bóle klatki 
piersiowej utrzymujące się ponad niż 15 minut.

W przypadku podejrzenia ataku serca należy natychmiast zadzwonić pod numer 999.

Zanim przybędzie pomoc, można wykonać następujące czynności: 
�Jeśli miejscem zdarzenia jest ulica, należy pozostać z ofiarą aż do momentu przybycia 
ambulansu; należy zadzwonić jeszcze raz, jeśli zmieni się stan lub położenie ofiary.
�Jeśli telefonujemy z domu lub pracy, należy poprosić kogoś o otworzenie drzwi 
i zasygnalizować, gdzie powinni skierować się członkowie załogi ambulansu.
Zwierzęta domowe należy zamknąć w oddzielnym pomieszczeniu. 
�Należy pamiętać, aby zachować spokój – załoga ambulansu ma na celu niesienie 
pomocy, więc agresywne zachowanie wobec nich nie będzie tolerowane. 

Pomoc medyczna nie wymagająca wezwania pogotowia

W razie zaistnienia potrzeby uzyskania porady lekarskiej lub leczenia istnieje kilka możliwości 
postępowania przed zadzwonieniem pod 999. Można:
•	 porozmawiać z farmaceutą
•	 zadzwonić do NHS Direct pod numer 0845 46 47
•	 wejść na stronę internetową www.nhsdirect.nhs.uk
•	 odwiedzić swojego lekarza.
•	� W przypadku wystąpienia nagłych problemów zdrowotnych, które wymagają natychmiastowej 

pomocy lekarskiej, należy zadzwonić na wskazany numer telefonu: 08450 20 21 31.

Jeśli sytuacja jest bardziej nagląca, należy udać się do szpitalnego oddziału wypadków i pogotowia 
[A&E] – jeśli pacjent nie dysponuje własnym samochodem, można zamówić taksówkę lub 
skorzystać z komunikacji miejskiej. Podróż ambulansem nie skróci czasu oczekiwania. 
















3716



Bezdomność

Jeśli nie masz gdzie mieszkać, samorząd udzieli Ci porad, a w niektórych przypadkach potraktuje 
Twoje podanie jako sprawę najważniejszą. 

Jeśli potrzebujesz porady, umów się na spotkanie z urzędnikiem do spraw bezdomnych w urzędzie 
głównym samorządu na ulicy Lambpit:

Wydział Mieszkaniowy i Bezpieczeństwa Publicznego [część dotycząca bezdomności]
Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham 
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham 
Telefon: (01978 292919)

Weź ze sobą wszelkie dokumenty potwierdzające Twoją tożsamość, miejsce pracy i imigrację. 
Pomogą one zdecydować o tym, czy zaliczasz się do grona osób bezdomnych.

Porad udziela także Shelter Cymru i Compass [zobacz Część 2]

Wynajęcie mieszkania od zarejestrowanego właściciela lokalu socjalnego (Spółdzielnia Mieszkaniowa)

Niektóre spółdzielnie mieszkaniowe działają na terenie Wrexham i oferują domy dla jednej osoby lub 
dla całej rodziny po rozsądnych cenach. Możesz ubiegać się o kwaterę ze spółdzielni mieszkaniowej 
albo bezpośrednio, albo za pośrednictwem samorządu Wrexham. Aby dowiedzieć się, jakie 
dokumenty potwierdzające Twoje uprawnienia do wynajęcia mieszkania będą potrzebne, skontaktuj 
się ze spółdzielnią mieszkaniową. 
Spółdzielnie mieszkaniowe udostępniają także kwatery, które można wykupić częściowo bądź 
całkowicie. Pomysł ten zrodził się z myślą o osobach z niskim dochodem lub o niewielkich 
oszczędnościach (lub kapitale), które chciałyby stać się właścicielami.

Więcej informacji można uzyskać pod adresem:

Spółdzielnia Mieszkaniowa Clwyd Alyn   	 Spółdzielnia Mieszkaniowa Wales & West 
Kelso House 				           		  Budynek 2
Grosvenor Road 			           		  Acorn Business Park
Wrexham 				            		  Aber Road, Flint
Ll11 1BS 				            		  Flintshire, CH6 5YN
Tel.: (01978) 361814 			          	 Tel.: (0870) 0131930
www.clwydalyn.co.uk		         		  www.wwha.net

Inne organizacje, z którymi można się skontaktować z gwarancją zachowania anonimowości, jeśli 
padło się ofiarą uprzedzeń na tle rasowym, dyskryminacji, znieważania lub przestępstwa.

North Wales Race Equality Network [NWREN] (Sieć Równości Rasowej w Północnej Walii)
Bangor Road
Penmaenmawr, LL34 6LF
Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Walijska Komisja ds. Równości Rasowej)
3 piętro, Capital Tower
Greyfriars Road
Cardiff CF10 3AG 
Tel.: (02920) 729200 
www.cre.gov.uk/wales

Urząd Ścigania Publicznego 

Urząd Ścigania Publicznego stanowi rządowy wydział wnoszący oskarżenia w stosunku do 
osób w Anglii i Walii, które zostały oskarżone o popełnienie przestępstwa. Jest on całkowicie 
niezależny od policji pomimo utrzymywania ścisłej współpracy przez cały czas. Główną rolą CPS 
jest wnoszenie oskarżeń przeciwko domniemanym przestępcom.

W celu uzyskania dalszych informacji o CPS należy wejść na stronę www.cps.gov.uk

Straż pożarna

Należy pamiętać, aby zawsze w przypadku wybuchu pożaru opuścić budynek i pozostać na zewnątrz; 
nie próbować zgasić pożaru samodzielnie – należy wezwać straż pożarną dzwoniąc pod numer 999.

W razie potrzeby straż pożarna przeprowadza darmowe kontrole bezpieczeństwa  
przeciwpożarowego w domu i zakłada bezpłatne czujniki dymu. Bezpłatna infolinia: 0808 100 2863.

Straż pożarna udziela również bezpłatnych porad dotyczących bezpieczeństwa przeciwpożarowego 
nowym i istniejącym firmom. Telefon: 01978 353876 

W celu uzyskania dalszych informacji o bezpieczeństwie przeciwpożarowym należy skontaktować 
się z:

North Wales Fire And Rescue Service (Straż Pożarna w Północnej Walii)
Wrexham County Office
Bradley Road,
Wrexham LL13 7SU
Nr telefonu: (01978) 353876
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Spółdzielnia Mieszkaniowa Habinteg	Cymdeithas Tai Clwyd
Thomas Court				    54 Stryd y Dyffryn
Wrexham					     Denbigh
LL138QN					     Denbighshire
Tel.: (01978) 365487				   LL163BW
www.habinteg.org.uk			   Tel.: 08452303140
						      w.taiclwyd.com

Problemy związane z zakwaterowaniem w mieszkaniach prywatnych właścicieli oraz to, 
co samorząd może zrobić w tej sprawie 

Funkcjonariusze Instytutu Zdrowia Publicznego w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym 
zajmują się wszystkimi nieruchomościami prywatnymi (domy wielorodzinne, jednorodzinne lub 
zamieszkiwane przez jedna osobę).

Jeśli potrzebujesz więcej informacji lub jeśli doświadczasz jakichkolwiek z niżej wymienionych 
nieprzyjemności w Twoim miejscu zamieszkania, skontaktuj się z Zespołem do Spraw Najmu na 
Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040. 

Wilgoć lub zły stan mieszkania 
Wywóz śmieci [nie wywiezione torby]
Zdrowie [hałas, woń, problemy ze ściekami]
Psy [psie odchody, bezdomne psy]
Szkodniki [problemy ze szczurami, myszami, muchami, pluskwy, itd.]
Jedzenie [zatrucie pokarmowe, problemy z higieną w miejscach publicznych]
�Mieszkania prywatne [środki ostrożności na wypadek pożaru, naprawy, wilgoć, problemy 
z najemcą]

Przepełnienie/Domy zamieszkiwane przez wiele rodzin 

Jeśli osoby nie tworzą wspólnego gospodarstwa domowego, innymi słowy, jeśli dzielą mieszkanie 
z osobami nie spokrewnionymi ze sobą, mówimy wówczas o domu zamieszkiwanym przez wiele 
rodzin. Zespół do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym odpowiada za zdrowie, bezpieczeństwo 
i dobre samopoczucie wynajmujących mieszkanie. Dba o to, aby w każdym pomieszczeniu 
znajdował się alarm przeciwpożarowy, bezpieczne drogi ewakuacyjne i odpowiednie wyposażenie 
(toaleta, wanna, prysznic i kuchnia). Jeśli mieszkanie z małymi pokojami jest zajmowane przez 
wiele osób, możemy mówić o istniejącym przepełnieniu.

Więcej informacji na ten temat uzyskasz w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod 
numerem 01978292040. 

Prześladowania i nielegalna eksmisja

Jednym z obowiązków Zespołu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym jest zapewnienie 
wynajmujących o tym, że najemcy nie będą ich przesadnie prześladować i nieprawnie eksmitować. 
Ustawa o Ochronie przed Eksmisją mówi, że prześladowanie mieszkańca i nieprawne eksmitowanie 
go jest przestępstwem kryminalnym, o czym możesz tu się dowiedzieć więcej, a także uzyskać 
porady od Zespołu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040. 


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Część 8

Bezpieczeństwo i pomoc w nagłych wypadkach

W przypadku uczestniczenia w wypadku lub bycia światkiem sytuacji takich, jak przestępstwo, 
pożar lub wypadek należy jak najszybciej zadzwonić pod numer telefonu 999. 

Połączenie z numerem 999 z telefonu domowego lub publicznego jest bezpłatne.

Dzwoniąc na 999 należy poinformować osobę odbierającą zgłoszenia, z którą ze służb powinna 
nas połączyć: policją, strażą pożarną czy pogotowiem ratunkowym. Należy podać swoje imię 
i nazwisko oraz miejsce, do którego wzywana jest pomoc.

Policja

W Wielkiej Brytanii policja dysponuje kompetencjami przyznanymi przez rząd. Do głównych 
obowiązków policji należy:

ochrona ludzi i mienia
utrzymywanie porządku publicznego
�zatrzymywanie osób łamiących prawo oraz aresztowanie osób postępujących w ten 
sposób, a także
pomaganie osobom potrzebującym pomocy oraz udzielanie im informacji i porad.

Policja zajmuje się nie tylko przestępczością, ale również pomocą i ochroną społeczeństwa. 
Jeśli padło się ofiarą przestępstwa, należy udać się na najbliższy posterunek policji, aby zgłosić 
przestępstwo. Policj Inne organizacje, z którymi można się skontaktować z gwarancją zachowania 
anonimowości, jeśli padło się ofiarą uprzedzeń na tle rasowym, dyskryminacji, znieważania lub 
przestępstwa

Miejscowy posterunek policji to wysoki szary budynek naprzeciwko supermarketu ASDA. Można 
przyjść, zadzwonić lub napisać pod wskazany adres:

Eastern Police Divisional Headquarters
Bodhyfryd
Wrexham
LL11 2BX
Nr telefonu: 0845 6071002 lub (01978) 290222 bądź 0845 6071001 [walijski]

Przestępstwa z nienawiści 

Policja we Wrexham ma oddanych funkcjonariuszy, w tym funkcjonariusza ds. kontaktów 
z obcokrajowcami, aby wspierać i udzielać porad osobom pochodzącym z innych krajów. Można 
kontaktować się z nimi na posterunku policji.

Funkcjonariusz ds. kontaktów z obcokrajowcami może udzielić porady i wsparcia z zachowaniem 
poufności dotyczącego znieważania na tle rasistowskim lub etnicznym, prześladowania oraz znęcania 
się. Nękanie na tle rasowym oznacza prześladowanie, wyzwiska lub ataki z powodu koloru skóry, rasy, 
narodowości czy tożsamości etnicznej. W Wielkiej Brytanii działania takie są niezgodne z prawem. 
Można uzyskać informacje odnośnie praw i znaczenia zgłaszania takich przestępstw na policję.

Zgłaszanie każdego incydentu bezpośrednio na policję lub za pomocą formularza zgłoszeniowego 
dostępnego w bibliotekach, szpitalach oraz urzędach samorządu lokalnego jest rzeczą niezwykle ważną.
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Płacenie czynszu – dodatek mieszkaniowy

Jeśli masz niski dochód, przysługuje Ci dodatek mieszkaniowy (czasami nazwany zniżką 
czynszu lub dodatkiem do czynszu w przypadku, gdy wynajmujesz mieszkanie od właściciela 
prywatnego). Kwota zostaje odliczona od czynszu, a Ty płacisz resztę. 

Miejsca, w których możesz dowiedzieć się, czy przysługuje ci dodatek mieszkaniowy: 

Mieszkania wynajmowane od samorządu – Zwroty czynszu Samorząd Gminy Hrabstwa 
Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham

Tel.: 01978 292033
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Mieszkania wynajmowane na rynku prywatnym – Zasiłki na mieszkanie, Samorząd Gminy 
Hrabstwa Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham.

Tel.: 01978 292032 
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Możesz też skontaktować się z niezależnym biurem porad [zobacz Część 2]

Prawne porady mieszkaniowe

Jeśli potrzebujesz prawnych porad mieszkaniowych, skontaktuj się z:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Biuro ds. informacji o dzieciach

Biuro ds. Informacji o dzieciach (CIB) to miejsce, gdzie rodzice, opiekuni oraz osoby, które zawodowo 
zajmują się opieką nad dziećmi, mogą pod jednym dachem uzyskać informacje dotyczące opieki 
nad dzieckiem i wiele innych cennych informacji. Wykwalifikowany personel służy pomocą i udziela 
porad. Tutaj można uzyskać informacje dotyczące opiekunów do dzieci, żłobków, grup do wspólnej 
zabawy, grup dla dzieci do czwartego roku życia, klubów pozalekcyjnych, itd. oraz ulotki, aby pomóc 
w dokonaniu właściwego wyboru dotyczącego wyboru przedszkola. Można również dowiedzieć się, 
gdzie zabierać dzieci oraz jakie zabawy zainteresują je w czasie wakacji oraz informacje odnośnie 
szeregu tematów takich jak napady złości u dzieci czy zastraszanie w szkole. Pomoc udzielana jest 
także rodzicom dzieci, które wymagają specjalnej opieki. Informacje dotyczące pomocy odnośnie 
finansowania opieki przedszkolnej są również dostępne w CIB.

Ponadto CIB pomaga każdej osobie zainteresowanej świadczeniem opieki nad dziećmi lub 
zawodem opiekuna/opiekunki do dzieci, udziela także informacji osobom pragnącym odbyć 
szkolenie lub wykonywać pracę związaną z edukacją dzieci w najniższych klasach, opieką 
przedszkolną lub organizacją zabaw dla dzieci. 

Aby uzyskać dalsze informacje, należy zadzwonić lub przyjść do ośrodka, aby przejrzeć gazety, 
ulotki i komplety informacji.

CIB czynny jest w każdy dzień z wyjątkiem wtorku w godzinach 9.00 – 17.00, we wtorki od 9.00 
do 19.00, w soboty od 9.30 do 13.00.

Telefon zaufania: 01978 292094 z działającą przez całą dobę automatyczną sekretarką lub 
E-mail: cib@wrexham.gov.uk
Siedziba ośrodka: Wrexham Library, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU.

Punkt informacyjny dla młodzieży

Punkt Informacyjny udziela bezpłatnych informacji oraz porad dla młodych ludzi w wieku  
od 11 do 25 lat w różnych kwestiach. Dyskrecja zapewniona.

Wrexham Info Shop
Chester Street
Wrexham LL13 8BB
Tel.: 01978-358900

Ośrodek czynny jest	 w poniedziałki, środy, piątki – 11.30-17.30 
				    wtorki, czwartki – 11.30-16.30

Parentline plus – telefon dla rodziców

Narodowa organizacja charytatywna udziela pomocy i informacji dotyczącej wychowywania 
dzieci.	Całodobowe połączenie z bezpłatnym numerem 0808 800 2222 lub w przypadku 
upośledzenia słuchu lub mowy bezpłatny numer telefonu tekstowego to 0800 783 6783. Można 
również wejść na stronę internetową www.parentlineplus.org.uk lub wysłać e-maila na adres 
parentsupport@parentlineplus.org.uk

1934



Część 4

Zatrudnienie

Obywatele spoza obszaru Europy

Skontaktuj się z własną ambasadą lub z Wysoką Komisją, aby dowiedzieć się, jakie masz prawa 
mieszkając i pracując w Zjednoczonym Królestwie (Część 15).

Obywatele Unii Europejskiej
W momencie, gdy zaczniesz pracować w Zjednoczonym Królestwie, musisz się zarejestrować. 

Twoim obowiązkiem jest:
�wpisanie się do Systemu Rejestracji Pracowników [był on redagowany w momencie 
pisania tej broszury, sprawdź więc w niezależnym centrum porad, czy wymóg ten jest 
nadal aktualny].
Postaraj się o numer ubezpieczenia społecznego.

System Rejestracji Pracowników 

Jeśli chcesz pracować dłużej niż miesiąc dla pracodawcy w Zjednoczonym Królestwie, musisz 
wpisać się do Systemu Rejestracji Pracowników.

Informacje na temat pracy w Zjednoczonym Królestwie i Systemu Rejestracji Pracowników 
można znaleźć na stronie:

www.workingintheuk.gov.uk 

lub pod adresem

Zespól Rejestracji Pracowników Urzędu Spraw Wewnętrznych 
Zezwolenie na pracę (Zjednoczone Królestwo)
P O Box 3468
Sheffield
S3 8WA
Telefon: 0114 207 4074

Numery ubezpieczenia społecznego

Aby pracować w Zjednoczonym Królestwie, musisz posiadać numer ubezpieczenia społecznego. 
Jest on dostępny w Departamencie Pracy i Emerytur. Warunkiem jest posiadanie stałego 
zatrudnienia.

Departament Pracy i Emerytur 
15-17 Grosvenor Road
Wrexham
Tel.: (01978) 316500 
http://www.dwp.gov.uk





Informacje dotyczące pomocy oferowanej przez ośrodek są dostępne na stronie internetowej 
www.wrexham.gov.uk

Z ośrodkiem można skontaktować się pod adresem:

Ośrodek ds. Dzieci i Młodzieży
Child and Families Assessment Team (Zespół ds. Opiniowania Dziecka i Rodziny)
3 – 5 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1DB
Tel.: (01978) 267000

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 08.30 – 17.00
CZYNNE piątek: godz. 08.30 – 16.30.

Opieka nad dziećmi

Niezależnie od tego, czy pozostaje się w domu z dzieckiem czy też wraca do pracy poza domem, 
wybór właściwego rodzaju opieki nad dzieckiem jest niezwykle ważną i osobistą decyzją.

Osoby świadczące usługi opieki nad dzieckiem poniżej 8 roku życia w domu za wynagrodzeniem 
przez czas dłuższy niż 2 godziny zobowiązane są do zarejestrowania się w Walijskim Inspektoracie 
ds. Standardów Opieki (CSIW). Brak zarejestrowania się jest niezgodny z prawem.

Rejestracja wymaga, aby:
miejsce opieki było odpowiednie i bezpieczne
personel uzyskał zezwolenie od policji i ośrodka zdrowia oraz inne referencje
urządzenia i czynności były odpowiednie dla liczby i wieku dzieci.
rejestracja zostaje podtrzymana przez coroczną kontrolę.

W celu uzyskania dalszych informacji należy skontaktować się z:

Walijski Ośrodek ds. Standardów Opieki
North East Wales Region
Broncoed House
Broncoed Business Park
Wrexham Road
Mold, CH7 1HP
Telefon: 01352 707900

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 9.00 – 17.00
	      Piątek: godz. 9.00 – 16.30.



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Poszukiwanie pracy

Najpierw powinieneś szukać pomocy w Pośrednictwie Pracy Plus, które nie tylko udostępni Ci 
oferty wolnych miejsc pracy, ale także przeprowadzi z Tobą wywiad. Zapyta o to, jakiego rodzaju 
pracy poszukujesz, o szkolenia, jakie odbyłeś, kwalifikacje i umiejętności. Następnie dane te 
zostaną porównane z wymaganiami pracodawców z aktualnych ofert pracy. Pośrednictwo Pracy 
Plus poinformuje Cię o odpowiednim dla Ciebie wolnym stanowisku pracy, zdobędzie formularze 
potrzebne do rekrutacji, a nawet umówi Cię na rozmowę kwalifikacyjną. Uzyskasz też informacje 
na temat istniejących miejscowych prywatnych agencji pracy.

O wolnych etatach możesz także przeczytać w niektórych sklepach i gazetach lokalnych. 
Tygodniki ‘Wrexham Mail’ i ‘Wrexham Leader’ mają specjalny dział poświęcony ofertom pracy. 
W gazecie ‘Evening Leader’, która jest publikowana codziennie, taki dział znajdziesz w każdy 
czwartek.

Prawo pracy

Informacje na temat prawa pracy i prawa zatrudnienia uzyskasz pod adresem:

Biuro Porad Obywatelskich
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL111BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Kongres Związków Zawodowych
www.tuc.org.uk/international/index.cfm? mins=288 
Informacje na tej stronie zostały przetłumaczone.

Minimalne wynagrodzenie

Minimalne wynagrodzenie za pracę jest ustalane przez rząd Zjednoczonego Królestwa. Jeśli 
pracodawca oferuje Ci mniej, niż jest to opisane poniżej, łamie wówczas przepisy (Poniższe 
kwoty obowiązują od października 2006 i w przyszłości mogą ulec zmianie).

16 – 17 lat: 3.30£ na godzinę
18 – 21 lat: 4.45£ na godzinę
powyżej 22 roku życia: 5.35£ na godzinę

Kwoty potrącane od Twoich dochodów 

Podatek dochodowy i ubezpieczenie społeczne są odliczane od zarobków każdego, kto pracuje 
w Zjednoczonym Królestwie. O kwocie, jaka zostaje pobrana, decyduje rząd. Skontaktuj się 
z niezależną agencją porad (Część 2), jeśli uważasz, że płacisz nie odpowiednią ilość podatku 
lub ubezpieczenia lub niepokoisz się innymi kwotami potrącanymi od dochodu.

Część 7

Opieka społeczna

Dorośli

Ośrodek Opieki Społecznej dla Dorosłych jest wydziałem samorządu lokalnego, który 
organizuje opiekę społeczną dla dorosłych, którzy zostali zakwalifikowani i którzy spełniają 
określone wymagania takie, jak: 
Trudności w nauce

Kalectwo 
Problemy o naturze sensorycznej
Choroba umysłowa
Problemy związane z nadużywaniem alkoholu i narkotykami 

Ośrodek Pomocy Społecznej dla Dorosłych wspiera również osoby, które opiekują się kimś innym. 

Podania o przyznanie plakietki do parkowania w miejscach przeznaczonych dla niepełnosprawnych 
należy również kierować do wspomnianego ośrodka. 

Informacje dotyczące pomocy oferowanej przez ośrodek są dostępne na stronie internetowej 
www.wrexham.gov.uk

Kontakt z Ośrodkiem Pomocy Społecznej dla Dorosłych jest możliwy pod adresem:

Wydział Opieki Społecznej 
Contact and Assessment Team (Zespół ds. Kontaktowych i Opiniowania)
1 piętro
Crown Buildings
Chester Street
Wrexham
LL13 8BG
Telefon: 01978 292066

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 08.30 – 17.00.
CZYNNE piątek: godz. 08.30 – 16.30.

Dzieci i młodzież

Ośrodek ds. Dzieci i Młodzieży to wydział samorządu lokalnego, który organizuje pomoc dla 
dzieci oraz młodych osób i rodzin, co do których wydano ocenę kwalifikującą ich do ubiegania 
się o pomoc, która obejmuje: 

wychowywanie dzieci
dzieci z chorobami, kalectwem lub potrzebami o naturze sensorycznej
trudności w nauce
Opieka Społeczna dla Rodzin

Pomoc udzielana jest poprzez Ośrodki Wspierania Rodziny.


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Zaświadczenia o niekaralności

W przypadku pracy z udziałem dzieci lub osób szczególnej troski pracodawca może zażądać 
zaświadczenia o niekaralności. Ma on prawo sprawdzić w ‘Rejestrze Karnym’, czy w przeszłości nie 
byłeś skazany, a także uzyskać informacje o pouczeniach, naganach i ostrzeżeniach figurujących 
w twoich aktach. 
Więcej informacji na temat zaświadczeń o niekaralności można uzyskać pod adresem: 

	 Rejestr Karny
	 P.O. Box 165 
	 Liverpool, L693EF						    
	 Tel.: 08709090811 lub 08709090844
	 www.crb.gov.uk

Pomoc i porady dla osób nie mogących znaleźć pracy

W Zjednoczonym Królestwie istnieje system wsparcia socjalnego dla osób, które ze względów 
osobistych nie mogą podjąć pracy i którym z tego względu przysługuje pomoc finansowa – zasiłek. 
Ponieważ wymagania są tu bardzo rygorystyczne, tylko niektórzy przesiedleńcy będą mogli z niego 
skorzystać.

Departament Pracy i Emerytur dostarcza informacje oraz potrzebne do wypełnienia formularze 
(w Części 2 znajdziesz dane kontaktowe).

Job Centre Plus informuje o prawie do zasiłku. Tutaj także możesz dowiedzieć się, jak rozpocząć 
pracę, o pośrednictwie pracy oraz przejrzeć aktualne oferty pracy w Wrexham i okolicach.

	 Pośrednictwo Pracy Plus
	 PO Box 2239 
	 15 – 17 Grosvenor Road
	 Wrexham 
	 LL111BW
	 Tel.: (01978) 316500
	 www.jobcentreplus.gov.uk

Wydział do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit) informuje i doradza w sprawie zasiłków oraz 
pomaga wypełniać potrzebne formularze.

	 Wydział do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit)
	 Samorząd Gminy Hrabstwa Miejskiego Wrexham 
	 Budynki Gladman, Blok 5
	 Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL137YZ
	 Tel.: (01978) 298254
	 www.wrexham.gov.uk

Aby odżywiać się prawidłowo, w przypadku większości osób należy:
�Jeść owoce i warzywa – zaleca się, aby jeść przynajmniej pięć porcji owoców i warzyw 
dziennie. Można spożywać zarówno świeże owoce i warzywa, jak i mrożone, w puszkach, 
suszone lub w postaci soków.
�Jeść produkty o zwiększonej zawartości skrobi takie jak ryż, chleb, makarony (zaleca 
się wybieranie produktów pełnoziarnistych) oraz ziemniaki.
Spożywać mniej soli i cukru.
�Jeść produkty bogate w białko takie jak mięso, ryby, jaja oraz nasiona roślin strączkowych.

W przypadku wątpliwości odnośnie własnego sposobu odżywiania lub w celu uzyskania 
dodatkowych porad w tym zakresie należy skontaktować się z lekarzem lub pielęgniarką.

Aktywność fizyczna

Regularne wykonywanie ćwiczeń fizycznych, oprócz innych korzyści zdrowotnych, poprawia 
znacznie stan zdrowia zmniejszając ryzyko wystąpienia chorób serca oraz niektórych nowotworów. 
Istnieją również ważne korzyści społeczne wynikające z uprawiania sportu i aktywności fizycznej; 
w mieście funkcjonuje wiele ośrodków rekreacji, sal gimnastycznych, ośrodków zdrowia oraz 
klubów sportowych. Aby uzyskać dalsze informacje, zob. Część 10.

Rejestracja urodzeń i zgonów

Narodziny

Narodziny dziecka należy zgłosić w ciągu 42 dni (6 tygodni) w tym regionie, gdzie dziecko 
przyszło na świat. Jeśli rodzice dziecka nie są małżeństwem, ojciec musi towarzyszyć matce, aby 
jego dane zostały wpisane do rejestru. Jeśli rodzice są małżeństwem, rejestracji może dokonać 
którekolwiek z nich. W Biurze Rejestracji należy umówić się na wizytę, nr tel.: 01978292675. 
W przypadku trudności z dotarciem do Wrexham rodzice mogą udać się do jakiegokolwiek biura 
w Anglii lub Walii, aby dokonać rejestracji poprzez złożenie oświadczenia.
Żałoba i pogrzeb

Zgon powinien zostać zarejestrowany w ciągu 5 dni w rejonie, gdzie dana osoba zmarła. Zgodnie 
z prawem obowiązkiem krewnych zmarłego jest dokonanie rejestracji zgonu. Jeśli zgon ma 
miejsce w szpitalu, wyspecjalizowany urzędnik przeprowadza rodzinę przez cały proces. Jeśli 
zgon był nagły, koroner będzie postępował w porozumieniu z rodziną. Jeśli przyczyny śmierci 
były znane (np. zmarły chorował wcześniej i podlegał opiece lekarskiej w domu), wówczas 
wyznaczony dyrektor ds. pogrzebów udzieli pomocy i informacji. Należy umówić się na wizytę 
Biurze Rejestracji, nr tel.: 01978292675. Jeśli przybycie do Wrexham jest trudne, zgon może 
zostać zarejestrowany poprzez złożenie oświadczenia w jakimkolwiek biurze w Anglii lub Walii.

Aby zarejestrować narodziny lub zgon we Wrexham, należy skontaktować się z:
The Register Office
Ty Dewi sant
Rhosddu Road
Wrexham
LL111NF			   Numer telefonu: (01978) 292675


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Rozpoczęcie własnej działalności

W hrabstwie Wrexham działają doradcy biznesowi z dużym doświadczeniem i wiedzą, chętni 
pomóc w zakładaniu własnej działalności.

Mogą oni pomóc stworzyć plan biznesowy, znaleźć odpowiedni teren pod działalność oraz pomoc 
finansową. Każdego roku pomagają oni setkom ludzi w zrealizowaniu swoich ambicji pracy na 
własny rachunek.

Adres: 	 Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham 
		  Wydział Rozwoju Ekonomicznego
		  Bersham Enterprise Park	
		  Plas Grono Road
		  Rhostyllen
		  Wrexham
 		  LL14 4EG
Telefon:	 01978 366366

E-mail: 	 business@wrexham.gov.uk

Część 5

Edukacja

Edukacja dzieci

W szkołach państwowych w Zjednoczonym Królestwie edukacja jest bezpłatna i każde dziecko 
pomiędzy 5 a 16 rokiem życia ma obowiązek uczęszczania na lekcje. W Wrexham jest wiele 
takich dzieci, które są uczone w domu. Bezpłatne szkoły samorządowe są nazywane szkołami 
państwowymi. Uczniowie są edukowani na podstawie programu nauczania stworzonego przez 
Ministerstwo Oświaty.

W Zjednoczonym Królestwie rok szkolny jest podzielony na następujące semestry:

�Semestr jesienny trwa od początku września do połowy grudnia każdego roku.

�Semestr wiosenny trwa od początku stycznia mniej więcej do końca marca każdego 
roku, w zależności od daty świat wielkanocnych.

Semestr letni trwa od połowy kwietnia do końca lipca każdego roku. 

 W środku każdego semestru jest przerwa, podczas której szkoły są zamknięte.


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Zapobieganie wypadkom dzieci w domu

Jeśli Twoje dziecko ma do 2 lat, istnieje możliwość uzyskania różnych urządzeń bezpieczeństwa 
służących do zmniejszenia ryzyka wypadków domowych wśród dzieci. Urządzenia zawierają 
wbudowane barierki bezpieczeństwa oraz inne istotne elementy. 

Aby otrzymać takie urządzenia, należy skontaktować się własnym pielęgniarzem lub pielęgniarką 
środowiskową, którzy dokonają wszystkich niezbędnych czynności. W przypadku braku 
pewności odnośnie tego, kto jest Państwa pielęgniarzem lub pielęgniarką środowiskową, należy 
skontaktować się z własną przychodnią.

Nadużywanie alkoholu

Nadużywanie alkoholu prowadzi do poważnych konsekwencji. Znaczna liczba przypadków 
przemocy, w tym przemoc domowa, związana jest z nadużywaniem alkoholu.

Zaleca się, aby spożywanie alkoholu nie przekraczało określonego poziomu mierzonego w Wielkiej 
Brytanii „jednostkami alkoholu”. 

Czym jest „jednostka” alkoholu? 

Jednostka alkoholu w przybliżeniu równa jest:
�połowie dużego piwa, piwa jasnego pełnego i słabego wina o przeciętnej zawartości 
alkoholu, np. 3-4 % obj. 
25 ml alkoholu wysokoprocentowego
50 ml sherry lub porto.

Jaka jest zalecana ilość spożycia alkoholu?

�W przypadku mężczyzn jest to nie więcej niż 21 jednostek na tydzień i nie więcej niż  
4 jednostki na dzień
�W przypadku kobiet jest to nie więcej niż 14 jednostek na tydzień i nie więcej niż  
3 jednostki na dzień
�Kobiety w ciąży – dozwolona bezpieczna ilość alkoholu nie jest znana. Z tego względu 
powinno się ograniczyć spożycie alkoholu do minimum lub nie spożywać go wcale.

Im więcej alkoholu spożywa się powyżej wspomnianych limitów, tym większe ryzyko poważnych 
problemów zdrowotnych takich jak choroby wątroby. Jeśli spożycie alkoholu przekracza zalecaną 
wielkość, zaś zrezygnowanie z alkoholu jest trudne, należy spotkać się z lekarzem.

Zdrowe odżywianie

Niewłaściwa dieta to jeden z głównych powodów złego stanu zdrowia i przedwczesnej śmierci. 
Oszacowano, że w Wielkiej Brytanii około jednej trzeciej zgonów z powodu chorób serca oraz 
jednej czwartej zgonów spowodowanych rakiem ma swoje źródło w nieodpowiedniej diecie. 
Istnieją dowody przemawiające za tym, że zdrowe odżywianie może znacznie zmniejszyć ryzyko 
wystąpienia poważnych chorób przewlekłych. 


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W większości szkół uczniowie noszą mundurki. Są one obowiązkowe w szkołach średnich. Dla 
osób o niskich dochodach lub pobierających zasiłek oferowane są talony na mundurki szkolne. 
Możliwe jest również uzyskanie dofinansowania posiłków w szkole. Transport do/ze szkoły może 
być bezpłatny w zależności od miejsca zamieszkania. Aby skorzystać z takiej pomocy finansowej, 
skontaktuj się z biurem rekrutacji, którego adres znajdziesz poniżej. 

Szkoły oferują dodatkowy język angielski dla dzieci nie znających tego języka. 

Edukacja przedszkolna dla dzieci w wieku 0 – 5 lat
Dzieci poniżej piątego roku życia nie mają obowiązku chodzenia do szkoły. Istnieje jednak prawo 
do skorzystania z wczesnej edukacji – bezpłatna edukacja przedszkolna o nie pełnym wymiarze 
godzin dla wszystkich 3-latków. Dodatkowo istnieje wiele grup przedszkolnych, do których można 
zapisać swoje dziecko.

Więcej informacji uzyskasz pod numerem telefonu:

Grupy przedszkolne
Tel.: (01978) 358903

lub

Centrum Informacji o Dzieciach
Tel.: (01978) 292094 

Szkoła podstawowa – do 11 roku życia
Dzieci mają prawo rozpocząć edukację w pełnym wymiarze godzin we wrześniu po ukończeniu 
czwartego roku życia.

Szkoła średnia: dzieci w wieku 11 – 16 lat
Dzieci w wieku 11 lat z różnymi umiejętnościami uczęszczają zazwyczaj do państwowych szkół 
średnich. Te, które ukończą 11 lat przed 31 sierpnia, rozpoczynają szkołę średnią od następnego 
września. Uczniowie mają obowiązek uczęszczania na lekcje aż do końca czerwca w roku, 
w którym ukończą 16 lat. 
W tradycyjnej szkole średniej można znaleźć: multimedialną bibliotekę, pracownie komputerowe, 
laboratoria naukowe, bibliotekę dydaktyczną, halę sportową i siłownię. Każda szkoła ma inne 
możliwości.

Zapisanie dziecka/dzieci do szkoły może zając do 15 dni roboczych, doradzamy zatem, aby nie 
czekać z tym do rozpoczęcia roku szkolnego.

Problemy w szkole

Zdarza się, że dzieci są w szkole nieszczęśliwe. Jeśli dotyczy to Twojego dziecka, porozmawiaj 
z nauczycielem, dyrektorem lub inną osobą z grona nauczycielskiego.
Przewodnik dla rodziców jest dostępny w biurze rekrutacji oraz na stronie www.wrexham.gov.uk, 
gdzie należy wybrać zakładkę ‘Rekrutacja do szkół’. 

Oczekiwanie na wizytę lub leczenie

W Wielkiej Brytanii Państwowa Służba Zdrowia [NHS] oferuje pacjentom wysoki poziom usług 
medycznych. Jednakże zdarza się niekiedy, że pacjenci zmuszeni są czekać na wizytę lub leczenie. 
Często zdarza się, że na oddziałach wypadkowych i pogotowia w szpitalach czas oczekiwania 
jest długi. Jeśli dotyczy to Państwa, należy zapytać personel o przyczynę i czas oczekiwania.

Jeśli nie zadowala Państwa poziom usług otrzymywanych w systemie NHS, należy skontaktować 
się z Clwyd Community Health Council (Społeczna Rada Zdrowia Clywd).

Kontakt z Community Health Council jest możliwy pod adresem: 
Cartrefle, 
Cefn Road, 
Wrexham, 
LL139NH
Nr telefonu: 08452267292
Nr faksu: 01978346870
lub: e-mail: admin@clwydchc.org.uk

Profilaktyka seksualna

Liczba infekcji przenoszonych drogą płciową (STI, sexually transmitted infection) gwałtownie 
rośnie. Przykładowo chlamydia jest bardzo powszechna, a jeśli nie zostanie wykryta, może 
prowadzić do bezpłodności zarówno u mężczyzn, jak i u kobiet. W przypadku HIV/AIDS wzrost 
zachorowań jest podobny.

Aby uzyskać bezpłatne i poufne porady na temat antykoncepcji, planowania rodziny lub chorób 
przenoszonych drogą płciową, należy skontaktować się z Maelor Hospital pod numerem 
01978291100 lub poradzić się własnego lekarza.

Palenie

Choroby związane z paleniem papierosów stanowią największą przyczynę przedwczesnej śmierci 
oraz złego stanu zdrowia w Europie, dlatego nigdy nie jest za późno, aby rzucić palenie.
Służba zdrowia dostępna w Walii ma na celu pomaganie osobom, które myślą poważnie o tym, 
aby rzucić palenie. W ofercie znajdują się 6-8 tygodniowe programy prowadzone w ramach sesji 
indywidualnych lub grupowych.

Sesje prowadzone są w wielu miejscach na terenie miasta, zaś specjaliści oferujący pomoc pracują 
w danym rejonie. Część sesji prowadzona jest wieczorami, a w razie potrzeby istnieje możliwość 
zapewnienia opieki nad dziećmi. Z ośrodkiem można skontaktować się bezpośrednio; skierowanie 
od lekarza nie jest wymagane, przy czym lekarz może zalecić skontaktowanie się z ośrodkiem 
w celu ustalenia spotkania. Jeśli więc chciałbyś uzyskać bezpłatną i przyjazną pomoc i porady, 
aby przestać palić, skontaktuj się z nami pod numerem telefonu 08000852219 w celu otrzymania 
szczegółowych informacji dotyczących ośrodka w Twoim miejscu zamieszkania
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Więcej informacji w biurze rekrutacji uzyskasz w:

Biuro Rekrutacji
Ty Henblas
Queens Square 
Wrexham,
LL138AZ
Tel.: (01978) 297505

Edukacja osób powyżej 16 roku życia 

Organizowane są różnorodne kursy dla uczniów powyżej 16 roku życia pragnących podjąć stałą 
naukę w Wrexham. Kursy te rozpoczynają się w ’szóstej’ klasie tylko w niektórych szkołach 
średnich. Uczniowie, którzy uczęszczają do szkoły, w której nie ma szóstej klasy, zazwyczaj 
kontynuują swoją edukację w Yale College, Wrexham.
Więcej informacji na temat szkół, rekrutacji, itd. w hrabstwie Wrexham uzyskasz u: 

Kierownik działu rekrutacji
Ministerstwo Oświaty w Wrexham (Local Education Department)
Biuro rekrutacji
Ty Henblas
Queens Square 
Wrexham,
LL138AZ
Tel: (01978) 297505

Edukacja i szkolenia dla dorosłych wraz z nauką języków, czytania, pisania i liczenia 

W Yale College, Wrexham organizowane są różnorodne kursy:

język angielski dla obcokrajowców (ESOL)
czytanie, pisanie i liczenie dla dorosłych (rozumienie słów i liczb).

Kursy są bezpłatne dla mieszkańców Zjednoczonego Królestwa, uchodźców, starających się 
o azyl oraz dla obywateli Unii Europejskiej, którzy zamierzają na stałe zamieszkać w Zjednoczonym 
Królestwie. Dla pozostałych osób nauka jest płatna. Jeśli są wolne miejsca, kurs można rozpocząć 
o każdej porze roku.

Więcej informacji o języku angielskim dla obcokrajowców:

E-mail: clw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794 wewnętrzny 4032

Aby uzyskać więcej informacji na temat umiejętności czytania, pisania i liczenia, uzyskasz pod 
adresem i numerem telefonu:

E-mail: aw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794, wewnętrzny 4026




Opieka zdrowotna dla dzieci
Każda rodzina z dzieckiem poniżej piątego roku życia ma wyznaczonego pielęgniarza lub pielęgniarkę 
środowiskową, którzy udzielają porad odnośnie programu szczepień ochronnych, rozwoju dziecka, 
diety, problemów wychowawczych oraz wielu innych kwestii związanych ze zdrowiem. Kontakt 
z pielęgniarzem lub pielęgniarką środowiskową jest możliwy poprzez własnego lekarza lub w przychodni 
zdrowia. W celu uzyskania informacji patrz: rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej.

Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
Wskazane jest zarejestrowanie się do swojego lekarza, okulisty lub stomatologa, zanim zaistnieje 
taka potrzeba. Możliwe jest uzyskanie listy stomatologów, pogotowia stomatologicznego dla nie 
zarejestrowanych pacjentów, lekarzy, aptek oraz okulistów praktykujących w ramach systemu 
NHS w miejscu zamieszkania kontaktując się z: 

Wrexham Local Health Board
Wrexham Technology Park
Rhyd Broughton Lane
Wrexham, LL137YP
Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk 

Porady medyczne i informacje

W przypadku wystąpienia nagłych problemów zdrowotnych, które wymagają natychmiastowej 
pomocy lekarskiej, należy zadzwonić na shropdoc pod numer telefonu: 08450202131.

Linia telefoniczna NHS Direct Wales (08456010128) prowadzona jest przez pielęgniarki, które udzielą 
porad oraz wszelkich informacji z zachowaniem pełnej poufności dotyczącej pacjenta. Pielęgniarki 
oraz doradcy udzielający informacji dotyczących zdrowia służą pomocą w przypadku choroby, 
pytań dotyczących zdrowia bliskich osób, jak również udzielają odpowiedzi na pytania dotyczące 
służby zdrowia. Ponadto, NHS Direct Wales może również udzielić porad odnośnie nagłych 
wypadków wymagających pomocy stomatologicznej poza godzinami pracy specjalisty, okulistów 
w miejscu zamieszkania pacjenta, porad dotyczących szeregu kwestii zdrowotnych oraz dostępu 
do określonych usług zdrowotnych. Linia czynna jest 24 godziny na dobę,7 dni w tygodniu.

NHS Direct Wale ma możliwość skorzystania z usług tłumaczy.

Aby skontaktować się z NHS DIRECT WALES, należy zadzwonić pod numer: 08456010128.
Adres strony internetowej: www.nhsdirect.wales.nhs.uk

Największy rejonowy szpital w regionie Wrexham, posiadający przychodnię pogotowia 
ratunkowego, mieści się w:

Wrexham Maelor Hospital
Croesnewydd Road
Wrexham, 
LL137TD
Tel.: (01978) 291100
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lub pod adresem:

Yale College
Roxburgh House
12 Hill Street, 
Wrexham, LL11 1SN
Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informacje dotyczące przyuczenia do zawodu oraz innych kursów są dostępne pod adresem:

Dział Rekrutacji
Yale College
Grove Park Road, 
Wrexham, LL12 7AB
Tel.: (01978) 311794

Szczegółowe informacje o edukacji do poziomu uniwersyteckiego i studiów doktoranckich 
uzyskasz w Instytucie Studiów Wyższych w Północno - Wschodniej Walii (N.E.W.I.)

Punkt informacyjny
N.E.W.I.
Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW
Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Zmiana kwalifikacji zawodowych

Informacje na temat odpowiedników Twoich kwalifikacji w Zjednoczonym Królestwie znajdziesz w:

Krajowym Centrum Informacyjnym ds. Uznawalności Kwalifikacji Akademickich ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House
Oriel Road
Cheltenham, GL50 1XP
Tel.: 0870 9904088
www.naric.org.uk 
E-mail: 106736.2043@compuserve.com

Wymagany jest dowód posiadanych przez Ciebie kwalifikacji oraz tłumaczenie tego dokumentu 
na język angielski.

Część 6

Opieka medyczna

Opłaty za opiekę medyczną

W Wielkiej Brytanii opieka zdrowotna jest świadczona bez opłat przez państwową służbę 
zdrowia (NHS). Opieka medyczna obejmuje: pobyt w szpitalu, opiekę lekarską, okulistyczną, 
stomatologiczną, recepty oraz pomoc ze strony pielęgniarza lub pielęgniarki środowiskowej. 

Niektóre usługi i świadczenia objęte są odpłatnością ryczałtową. Osoby poniżej 25 roku życia posiadające 
dokument urzędowy poświadczający ich wiek i tożsamość nie ponoszą kosztów opieki medycznej.

W przypadku niskiego dochodu lub pobierania pewnych świadczeń [patrz: Część 4 – Bezrobocie] 
lub długiej choroby można być zwolnionym z takich opłat. W celu uzyskania informacji na 
ten temat, należy zwrócić się do Urzędu Pracy lub Wydziału Pracy i Świadczeń Socjalnych. 
W razie wątpliwości informacje i porady można uzyskać w jednej z agencji doradztwa z wykazu 
zamieszczonego w niniejszej broszurze.

Opieka lekarska
W ramach systemu NHS usługi lekarskie są bezpłatne. Aby uzyskać świadczenie i zarejestrować 
się do lekarza, należy w pierwszej kolejności skontaktować się z Wrexham Local Health Board 
(Lokalny Fundusz Zdrowia w Wrexham), lokalnym urzędem do spraw opieki medycznej. [zob. 
szczegółowe informacje poniżej]. 

Apteki
W niektórych sklepach z lekami wydaje się lekarstwa na receptę. Punkty te określa się mianem 
aptek (ang. „pharmacy” w odróżnieniu od „chemist’s” sklepu z lekarstwami). Szczegółowe 
informacje dotyczące aptek, gdzie wydaje się lekarstwa na receptę, są dostępne w informacji 
telefonicznej [zob. Część 2].

Poniżej podano zarejestrowane apteki znajdujące się w centrum miasta Wrexham. 

Boots Ltd				    Rowlands Chemist Ltd
Regent Street			   41 St Georges Crescent
Wrexham				    Wrexham
tel.: 01978291433			   tel.: 01978263408

Leczenie stomatologiczne
Niektóre zabiegi stomatologiczne są nieodpłatne. Za pewne zabiegi pobiera się opłatę 
zryczałtowaną. Leczenie dentystyczne w ramach NHS jest bezpłatne w przypadku dzieci poniżej 
16 roku życia lub poniżej 19 roku życia, jeśli kontynuują naukę.

Usługi okulistyczne
Badanie wzroku kosztuje zwykle około 20 funtów. Badania wzroku są bezpłatne w przypadku:

dzieci do 16 roku życia
młodzieży poniżej 18 lat, jeśli kontynuują naukę
dorosłych otrzymujących pewne świadczenia
osób powyżej 60 roku życia
osób z określonymi chorobami.

W celu uzyskania szczegółowych informacji należy skontaktować się ze swoim optykiem.






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Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham nie bierze 
odpowiedzialności za pominięcie jakiejkolwiek organizacji, osób trzecich lub stron 
internetowych w niniejszej publikacji. Zawarcie nazw organizacji, osób trzecich lub stron 
internetowych nie jest równoznaczne z udzieleniem im poparcia przez Partnerstwo Na 
Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham.

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham podjęło wszelkie kroki 
w celu zapewnienia dokładności informacji przedstawionych w niniejszej publikacji, jednak 
pewne informacje mogą ulec zmianie. Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności 
Lokalnej Wrexham nie ponosi odpowiedzialności za błędy w niniejszej publikacji.



Section 15

Immigration

UK Immigration and Nationality Directorate

The Immigration and Nationality Directorate is part of the Home Office and provides information on:
• Working in the UK
• Staying in the UK
• Citizenship
• Refuge and asylum
• Bringing your family to live with you

Contact  www.ind.homeoffice.gov.uk

This website will help you understand UK Immigration control and what your rights and
responsibilities are.

Embassy and Consulate services

For information about:
• Passports + lost passports
• Embassies and consulate support
• Travel 

follow the links from:

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 

Welcome to Wrexham

Wrexham Community Strategy Partnership is committed to working together to ensure that
Wrexham County Borough is a peaceful and harmonious town where people feel safe and can
live healthy and fulfilling lives; where strong and positive relationships exist between people in
different communities, at home, at school and in the work place. If you would like to know more
about this work please go to www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

We hope that it will be useful and answer some of your questions about living and working here
in Wrexham. 

Wrexham Community Strategy Partnership is made up from the following organisations:
•  Wrexham County Borough Council
•  North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
•  Association of Voluntary Organisations in Wrexham [AVOW]
•  Wrexham Local Health Board
•  North Wales Police
•  Yale College of Wrexham
•  North East Wales NHS Trust
•  Chamber of Commerce – Chester, Ellesmere Port and North Wales

The Community Strategy Partnership would like to thank all the voluntary and statutory
organisations that assisted in the development of this booklet – it is much appreciated.

Section 1 provides general information about organisations that can help you by providing free
information and advice. The remaining sections of the booklet have been divided into subject
areas for easy reference.

If you would like to comment on the booklet or obtain additional copies please write to:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY

Or

Telephone: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
Email: onewrexham@wrexham.gov.uk 

0152

Witamy w Wrexham

Zadaniem Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community 
Strategy Partnership) jest wzajemne działanie mające na celu przekonać nas, że Wrexham jest 
spokojnym, harmonijnym miastem, w którym ludzie czują się bezpiecznie, mogą żyć w zdrowiu 
i wzbogacać swoje doświadczenia. W różnych środowiskach (w domu, szkole i w pracy) istnieją 
silne relacje między ludźmi. Jeśli chciałbyś dowiedzieć się czegoś więcej na ten temat, odwiedź 
stronę www.onewrexham@wrexham.gov.uk 

Mamy nadzieję, że niniejsza broszura będzie dla Was bardzo użyteczna i odpowie na wszystkie 
dręczące Was pytania dotyczące życia i pracy w Wrexham. 

W skład Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community 
Strategy Partnership) wchodzą:

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham (Wrexham county Borough Council)
Uczelnia North Wales Institute of Higher Education [NEWI]
�Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich w Wrexham (Association of Voluntary 
Organisations in Wrexham)
Zakład Opieki Zdrowotnej w Wrexham (Wrexham Local Health Board)
Policja w Północnej Walii (North Wales Police)
Yale College w Wrexham
�Publiczna Służba Zdrowia, Północno-Wschodnia Walia (North East Wales NHS Trust),
Izba Handlowa (Chamber of Commerce)– Chester, Ellesmere Port i Północna Walia

Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej Wrexham (Wrexham Community Strategy 
Partnership) z wdzięcznością pragnie podziękować wszystkim instytucjom społecznym i prawnym, 
które wspomagały rozwój niniejszej broszury.

Część 1 zawiera porady i informacje ogólne na temat organizacji oferujących bezpłatną pomoc. 
Pozostałe części zostały podzielone na obszary tematyczne.

Jeśli masz jakieś uwagi na temat niniejszej broszury lub chcesz otrzymać dodatkowe kopie, napisz na adres:

One Wrexham
Wrexham County Borough Council
The Guildhall
Wrexham
LL111AY

lub

Telefon: 01978292000
Minicom: 01978292067
E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk











Część 15

Imigracja

Brytyjski Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa

Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa stanowi część ministerstwa spraw wewnętrznych (Home 
Office) i udziela informacji w zakresie:

praca w Wielkiej Brytanii
pobyt w Wielkiej Brytanii
obywatelstwo
udzielanie schronienia i azylu
sprowadzenie rodziny.

	
Więcej informacji można znaleźć na stronie internetowej www.ind.homeoffice.gov.uk.

Strona pomoże w zrozumieniu brytyjskiej kontroli imigracyjnej oraz Twoich praw i obowiązków.

Ambasada i konsulat

W celu uzyskania informacji o:
paszporcie + zgubieniu paszportu
pomocy udzielanej przez ambasady i konsulaty
podróży

należy wejść na następującą stronę internetową: 

http://www.myvisaadviser.co.uk/embassy_addresses.htm 










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			    Dodatek mieszkaniowy

			   Prawne porady mieszkaniowe

Część 14

Informacje różne

Wolontariat

Wielu Brytyjczyków pomaga różnym organizacjom poprzez pracę w charakterze wolontariuszy, 
za co nie pobierają żadnego wynagrodzenia. Wolontariat postrzegany jest pozytywnie i może 
pomóc w otrzymaniu płatnej pracy. W celu uzyskania dalszych informacji o wolontariacie należy 
skontaktować się z:

Wrexham Volunteer Bureau
AVOW 
21 Egerton Street
Wrexham
LL11 1ND
01978 312556
E-mail: vb@avow.org

Utrata dokumentów

Zaleca się, aby skopiować wszystkie ważne dokumenty, zaś ich oryginały trzymać w bezpiecznym 
miejscu.

Jeśli jednak dokumenty zaginą, należy skontaktować się z niezależną agencją doradczą, aby 
dowiedzieć się, jak postąpić w takiej sytuacji [zob. Część 2].

W razie zgubienia paszportu należy skontaktować się z ambasadą swojego kraju [zob. Część 16].

Otwarcie konta bankowego lub konta w oszczędnościowej kasie mieszkaniowej

W Wielkiej Brytanii większość osób posiada rachunek bankowy lub rachunek oszczędnościowej 
kasy mieszkaniowej. Istnieje wiele banków i oszczędnościowych kas mieszkaniowych oferujących 
podobne usługi. 

W Wielkiej Brytanii otwarcie konta bankowego nie jest zawsze procedurą łatwą, ponieważ obecnie 
działalność wszystkich banków/kas mieszkaniowych podlega surowym przepisom, zasadom 
i prawom. Oto kilka ogólnych zasad:

Należy wypełnić formularz podaniowy, a następnie poczekać, aż przejdzie on całą wymaganą 
procedurę. Należy dostarczyć dowód tożsamości oraz poświadczenie swojego adresu. Przykładowo 
za dopuszczalny dowód tożsamości przyjmuje się bieżący podpisany paszport, książeczkę 
zasiłkową, ważne w Wielkiej Brytanii prawo jazdy. Dopuszczalne dokumenty potwierdzające 
adres to np. bieżący, zapłacony rachunek za gaz/elektryczność, umowa najmu z samorządem 
lokalnym (umowa najmu podpisana z prywatnym właścicielem może zostać odrzucona), bieżący 
rachunek podatku lokalnego.

Poczta także oferuje rachunki oszczędnościowe, które, choć nie dają możliwości skorzystania 
z tak wielu usług jak w bankach lub kasach oszczędnościowych, dają możliwość posiadania 
konta, gdzie pieniądze mogą być wpłacane, wypłacane i przelewane. 

Długi i kredyty

Przepisy dotyczące sprzedaży/kupna ratalnego, umów pożyczek i kredytów są surowe. Przed 
zawarciem takich umów zaleca się uzyskanie porad od niezależnej instytucji doradczej.
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Część 4 	 20	 Zatrudnienie
			    System Rejestracji Pracowników
			    Numery ubezpieczenia społecznego
			    Znalezienie pracy 
			    Prawo pracy
			    Minimalna pensja
			    Potrącenia z pensji
			    Kontrole Rejestru Karnego
			    Porady i pomoc w znalezieniu pracy 
			    Rozpoczęcie własnej działalności

Część 5	 23	 Edukacja
			    Edukacja dzieci
			    Problemy w szkole
			    Edukacja osób powyżej 16 roku życia 
			    �Nauka i szkolenia dla dorosłych, w tym nauka języków, czytania, pisania i 

liczenia 
			    Zmiana kwalifikacji zawodowych

Część 6	 27	 Opieka Medyczna
			    Opłaty za opiekę medyczną
			    Opieka lekarska
			    Apteki
			    Leczenie stomatologiczne
			    Usługi okulistyczne
			    Opieka zdrowotna dla dzieci
			    Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
			    Porady medyczne i informacje
			    Oczekiwanie na wizytę lub leczenie
			    Profilaktyka seksualna
			    Palenie
			    Zapobieganie wypadkom dzieci w domu
			    Nadużywanie alkoholu
			    Zdrowe odżywianie
			    Aktywność fizyczna 
			    Rejestracja urodzeń i zgonów 

Część 7	 32	 Opieka socjalna
			    Dorośli
			    Dzieci i młodzież
			    Opieka nad dziećmi
			    Biuro ds. informacji o dzieciach
			    Punkt informacyjny dla młodzieży
			    Parentline plus - telefon dla rodziców

Buddyzm
Najbliższa świątynia buddyjska znajduje się w Liverpoolu. Dane kontaktowe:

Duldzin Buddhist Centre
25 Aigburth Drive,
Liverpool
L17 4JH

Hinduizm
Najbliższe świątynie hinduistyczne znajdują się w Manchesterze oraz w Liverpoolu. Dane 
kontaktowe:

ISKCON Liverpool 			   ISKCON Manchester
114a Bold Street 			   20 May Field Road
Liverpool, L14HY 			   Whalley Range
Tel.: (0151) 7089400 		  Manchester, M16 8FT
					     Tel.: (0161) 2264416

Judaizm
Najbliższe synagogi znajdują się w Liverpoolu oraz w Manchesterze, oto ich adresy oraz 
numery telefonów:

Central & North Manchester Synagogue
Leicester Road
Salford
Manchester
M7 4GP
Tel.: (0161) 7404830

The Old Hebrew Congregation
Prince’s Road
Liverpool
LS1TG
Tel.: (0151) 7093431

Sikhizm
Najbliższa świątynia sikhijska:

The Sikh Temple
12 Sherbone Street
Manchester
N3 1FE
Tel.: (0161) 8326577
Tel. kom.: 07957362644
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Część 8	 35	 Bezpieczeństwo i pomoc w nagłych wypadkach
			   Telefon 999

			   Policja
			    Przestępstwa z nienawiści 
			    �Organizacje pomagające ofiarom prześladowania na tle rasowym, 

dyskryminacji, przemocy i zbrodni  
			    Urząd Ścigania Publicznego 

			   Straż pożarna

			   Pogotowie ratunkowe
			    Pomoc medyczna w nagłych wypadkach
			    Pomoc medyczna nie wymagająca wezwania pogotowia

			    Straż sąsiedzka Wrexham
			    Bezpieczeństwo osobiste i domowe
			    Przemoc domowa
			    Informacje ogólne
			    Kobiety pochodzące ze środowisk mniejszości etnicznych i uchodźcy

Część 9 	 40	 Ruch drogowy i transport
			   Prowadzenie samochodu
			    Dokumenty uprawniające do prowadzenia pojazdu
			    Kodeks drogowy
			    �Informacje ogólne na temat prowadzenia pojazdów mechanicznych  

w Wielkiej Brytanii
			    Telefony komórkowe
			    Pasy bezpieczeństwa
			    Prowadzenie pojazdów w stanie nietrzeźwym
			    Narkotyki i lekarstwa
			 
			   Transport w Wrexham
			    Autobusy
			    Autokary
			    Pociągi
			    Taksówki 

Część 10	 43	 Ośrodki rekreacyjne
			    Źródła informacji
			    Miejsca wypoczynku i zajęć rekreacyjnych
			    Rozwój sportowy
			    Biblioteki
			    Kina

Część 13

Kościoły

We Wrexham jest wiele świątyń, ale niewiele z nich to miejsca nabożeństw niechrześcijan. 
Świątynie:

	 Dla chrześcijan

	 Kościół anglikański
	 St Giles Parish Church, centrum Wrexham. Tel.: (01978) 355808 między 09.00 –  11.30 
	 St Michaels i All Angels, Poyser Street, Wrexham. Tel.: (01978) 266145
	 St Marks, Caia Park, Wrexham. Tel.: (01978) 356647
	 St John’s, Herbert Jennings Avenue, Rhosnesni Lane Tel.: (01978) 350202
	 St James’s, Rhosddu Road, Wrexham. Tel.: (01978) 851240

	 Metodyści
	 Methodist Church, Regent Street, Wrexham Tel.:(01978) 357865

	 Kościół rzymsko-katolicki
	 St Mary’s church na Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 263943
	 St Mary’s church na Regent Street, Wrexham. Tel.: (01978) 661126

	 Kościół ewangelicki
	 The Community Church w Prices Lane, Wrexham
	 Congregational Baptist Church w Gwersyllt
	 Salvation Army, Garden Road, Rhosddu, Wrexham, LL11 2NU.
	 Tel.: (01978) 311076 				   www.salvationarmy.org.uk

	 Prezbiterianie
	 Trinity church na King Street, Wrexham
	 Bethel church na Kenyon Avenue, Wrexham

	 Church of the Latter day Saints, Kingdom Hall, 24a Park Street,
	 Holt Road, Wrexham. Telefon: 01978 355455 lub 07774986831(m)

	� Mormon Church of the Latter Day Saints of Jesus Christ, Herbert Jennings Avenue, 
Wrexham

	 Quakers-Friends Meeting House na Holt Road, Wrexham

	 Islam
	 North East Wales Institute (NEWI) na Plas Coch Campus, Mold Road, 
	 Wrexham
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Część 11	 47	 Porady prawne
			    Gdzie szukać porady prawnej

Część 12	 47	 Zakupy 
			    Targowiska na otwartym powietrzu
			    Targi na terenie zadaszonym
			    Supermarkety
			    Specjalistyczne sklepy z żywnością

Część 13	 49	 Kościoły
			    Chrześcijaństwo
			    Islam
			    Buddyzm
			    Hinduizm
			    Judaizm
			    Sikhizm

Część 14	 51	 Informacje różne
			    Wolontariat
			    Utrata dokumentów
			    �Otwarcie konta bankowego lub konta  

w oszczędnościowej kasie mieszkaniowej
			    Długi i kredyty

Część 15	 52	 Imigracja
			    Brytyjski Dyrektorat ds. Imigracji i Obywatelstwa
			    Ambasada i konsulat
			    Zagubione dokumenty, w tym paszporty 
			    Podróże
		  54	  Mapa centrum miasta

Niektóre z głównych supermarketów:

Asda Stores	 Tesco Stores
Holt Road, Wrexham	 Crescent Road, Wrexham
www.asda.co.uk	 www.tesco.com

Sainsburys 	 Lidl Kwik 	 Save
Plas Coch 	 Salop Road 	 Chester Street
Wrexham 	 Wrexham 	 Wrexham

Specjalistyczne sklepy z żywnością

Cantino Portugues
Kingsmill Road
Hightown
Wrexham

Polski Sklep
Pen-y-Bryn
Wrexham

Turkish Shop
Smithfield Road
Wrexham

Artykuły spożywcze ze zwierząt ubitych zgodnie z prawem muzułmańskim oraz mięso można 
kupić w:

Fine Foods 	 Asda Stores
44 Pen-y-Bryn Road, Wrexham 	 Holt Road, Wrexham
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Część 1

Informacje ogólne

Informacje o Zjednoczonym Królestwie i Walii 

Zjednoczone Królestwo, znane jest także jako Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii 
Północnej. W skład tego liczącego około 60 milionów ludzi państwa europejskiego wchodzą Anglia, 
Walia, Szkocja i Irlandia Północna. Językiem urzędowym jest język angielski. Z politycznego punktu 
widzenia Zjednoczone Królestwo posiada ustrój demokratyczny z parlamentem w stolicy Londynie.

Walia i Szkocja uzyskały polityczną autonomię. W Cardiff, stolicy Walii, powstało
Zgromadzenie Walijskie. Mieszkańcy używają języka walijskiego, chociaż większość mówi 
w języku angielskim. W Walii dokumenty urzędowe, znaki drogowe, rozkłady jazdy pociągów/
autobusów występują w języku walijskim i angielskim.
Zjednoczone Królestwo jest podzielone na gminy i hrabstwa i jest nadzorowane przez samorządy 
terytorialne zwane Radami. Hrabstwo miejskie Wrexham z siedzibą w Walii jest jednym z hrabstw 
i jednym z regionów Zjednoczonego Królestwa.

Informacje o Wrexham

Wrexham jest największym miastem Północnej Walii i czwartym co do wielkości miastem w Walii. 
Jego populacja wynosi 43.000. Populacja Hrabstwa miejskiego Wrexham wynosi 129.300. 

Wrexham posiada atrakcyjną lokalizację – droga do Manchester zajmuje około jednej godziny, 
45 minut do Liverpool i 20 minut do Chester. Doskonałe połączenia komunikacyjne łączą Wrexham 
z resztą Zjednoczonego Królestwa. 
Wrexham jest usytuowane na walijskich wzgórzach. Znaleźć tam można wiele zabytków. 
Obecnie miejsce to jest nowoczesnym centrum przemysłowym ze strefą przemysłową, Parkiem 
Technologicznym oraz narodowymi i międzynarodowymi firmami świadczącymi różne usługi 
i będącymi źródłem zatrudnienia.

Część 11

Porady prawne

Gdzie szukać porady prawnej
W mieście jest wielu prawników. Aby dowiedzieć się, którzy prawnicy oferują bezpłatną poradę 
prawną [Fundusz Pomocy Prawnej], można skontaktować się z Obywatelskim Biurem Doradczym 
CAB (Citizens Advice Bureu). Dane kontaktowe: zob. Część 2.

Poszukując bezpłatnej porady prawnej, wskazane jest, aby zawsze upewnić się, czy koszt 
udzielenia porady pokrywa Fundusz Pomocy Prawnej (porada bezpłatna). Porady prawne są 
zwykle bardzo drogie. 

Część 12

Zakupy
W mieście Wrexham jest wiele supermarketów, hipermarketów, sklepów z odzieżą, sklepików oraz 
kilka specjalistycznych sklepów z żywnością. W całym mieście działają też sklepy sprzedające 
towary z rabatem, sklepy sprzedające odzież używaną, sklepy z rzeczami używanymi sprzedające 
towar o dobrej jakości po rozsądnej cenie. Istnieją również sklepy niezależne w centrum miasta, 
w tym Island Greek, które posiadają własny parking.

W mieście działa kilka lokalnych targów oferujących niedrogie lokalne produkty o dobrej 
jakości: 

Targowiska na otwartym powietrzu

Wrexham – centrum miasta w każdy poniedziałek na Queens Square, artykuły spożywcze 
i produkty wszelkiego rodzaju. 
Brynteg – na ulicy Darby Road za sklepem Londis w każdy wtorek, produkty mięsne.
Plas Madoc – na terenie parkingu Leisure Centre każdy czwartek – artykuły spożywcze i produkty 
wszelkiego rodzaju
Johnstown – na Heol Kenyon każdy piątek, tylko artykuły spożywcze.
Chirk – za Hand Hotel każda sobota; – artykuły spożywcze i produkty wszelkiego rodzaju.

Targi rolników odbywają się w każdy trzeci piątek miesiąca na Queens Square we Wrexham.

Targi specjalistyczne odbywają się każdego miesiąca na Queen’s Square we Wrexham (informacje 
szczegółowe w lokalnych gazetach).

Targi na terenie zadaszonym

Trzy targi na terenie zakrytym w centrum miasta to targi Peoples i General Market, gdzie sprzedaje 
się wiele towarów i artykułów spożywczych oraz Butchers Market posiadający stoiska rybne, 
stoiska z mięsem, wędlinami oraz różne inne.
Targi te otwarte są od poniedziałku do soboty, Butchers oraz General Market w środy zamykane 
są o godz. 13.00.
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Część 2

Porady i informacje

Instytucje doradczo-informacyjne (rodzaje i miejsce występowania) 

Istnieje wiele miejsc, w których uzyskasz bezpłatną informację. Możesz wybierać pomiędzy 
instytucjami państwowymi i niezależnymi.

Państwowe instytucje doradczo-informacyjne:

Samorząd terytorialny (Local Authority)

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham (Samorząd) informuje o swoich obowiązkach, o których 
możesz dowiedzieć się odwiedzając najbliższy samorząd lub stronę internetową:

www.wrexham.gov.uk 

Siedziba główna samorządu

Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham
The Guildhall
Wrexham
LL11 1AY
Tel.: 01978 292000
Minicom: 01978 292067
E-mail: webmaster@wrexham.gov.uk 

Usługi dla dzieci i młodzieży		  Prawa do opieki społecznej
3 -5 Grosvenor Road			   Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham
Wrexham					     Budynki Gladman	
LL11 1DB					     Budynek 5, Edison Court		   
Tel.: (01978) 267000				   Ellice Way, Wrexham LL13 7YZ 	
http://www.wrexham.gov.uk		  Tel.: (01978) 298254
						      http://www.wrexham.gov.uk

Kuratorium Oświaty
Biuro rekrutacyjne 	 		
Ty Henblas 				  
Queens Square 			 
Wrexham			 
LL13 8AZ				     
Tel. (01978) 297505	

Centrum Kowalstwa Artystycznego i Dziedzictwa Narodowego
Centrum jest gospodarzem wystaw, można zobaczyć w nim przedmioty kultury materialnej oraz 
zapiski i relacje na temat przemysłowej przeszłości Wrexham. Wystawy gościnne można zwiedzać 
przez cały rok.

Bersham
Wrexham 
LL14 4HT
Telefon: 01978 261529

Centrum Sztuki Wrexham
Całoroczne wystawy współczesnej sztuki wizualnej oraz rzemiosła można zwiedzać w Arts Centre 
(Centrum sztuki).

Wrexham Arts Centre
Rhosddu Road
Wrexham 
LL11 1AU
Telefon: 01978 292093
E-mail: arts.centre@wrexham.gov.uk
Adres strony internetowej: www.wrexham.gov.uk/arts
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Centrum Informacji Turystycznej Wrexham (Wrexham Tourist Information Centre)
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY 
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
E-mail: tic@wrexham.gov.uk 

Wydział Mieszkaniowy (Housing Department)
Wydział Usług Mieszkaniowych (Housing Services Department)
Ruthin Street
Wrexham
LL13 7TU 
Telefon: 01978 315300
E-mail: housing@wrexham.gov.uk

Inne państwowe ośrodki doradcze

Biuro Pośrednictwa Pracy Plus		 Departament Pracy i Emerytur 
(Job Centre Plus)				    (Department for Work & Pensions)
15-17 Grosvenor Road			   15 - 17 Grosvenor Road
Wrexham15-17				    Wrexham LL13 1BW
LL11 1BW 					     Tel.: (01978) 316500
Tel. (01978) 316500				    http://www.dwp.gov.uk
http://www.jobcentreplus.gov.uk

Zakład Opieki Zdrowotnej w Wrexham 
Park Technologiczny w Wrexham 
Rhud Broughton Lane
Wrexham
LL13 7YP
Tel.: (01978) 346500 
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk

Niezależny Instytut Porad i Informacji:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO) 
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk

BPO jest instytucją niezależną, co oznacza, że zawsze działa w interesie swoich klientów i na jego 
decyzje nie mają wpływu inne organy.

Główna biblioteka znajduje się w centrum miasta Wrexham; adres i telefon kontaktowy:

Wrexham Library
Rhosddu Road
Wrexham 
LL11 1AU
Tel.: (01978) 292090
e-mail: library@wrexham.gov.uk lub na stronie www.wrexham.gov.uk/libraries. 

Biblioteki oferują:
kasety wideo, CD z muzyką, CD-ROM i DVD
książki dla całej rodziny
książki na kasetach/CD oraz z dużym drukiem
informację o opiece nad dziećmi
informacje biznesowe
talony na książki
bezpłatne zamówienia na ofertę biblioteczną
informacje o źródłach.

Dostęp do bezpłatnego Internetu:
najkrócej – 15 minut
najdłużej – 2 godziny

Kina

Odeon Cinema 
Plas Coch Retail Park
Wrexham 
Tel. 0870 5050007
www.odeon.co.uk

Miejsca o znaczeniu historycznym

W mieście jest wiele takich miejsc; wstęp do wszystkich muzeów oraz miejsc o znaczeniu 
historycznym jest bezpłatny.

Wrexham Museum
County Buildings
Regent Street
Wrexham 
LL11 1RB
Nr telefonu: (01978) 317970
E-mail: museum@wrexham.gov.uk
Strona internetowa: www.wrexham.gov.uk/heritage









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BPO jest organizacja bezstronną, co oznacza, że nie ocenia swoich klientów. Usługi świadczone 
przez biuro są poufne i nic, co zostało powiedziane przez klienta, nawet fakt, że klient był obecny 
w BPO, nie zostanie ujawnione bez jego zgody. Wszystkie informacje uzyskane w Biurze Doradztwa 
Personalnego są bezpłatne i są przekazywane przez wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy. 
Jest to największa udzielająca porad instytucja w Zjednoczonym Królestwie.
BPO informuje i doradza w różnego rodzaju sprawach: zasiłki, warunki mieszkaniowe, długi, 
sprawy prawne, dyskryminacja, zatrudnienie, imigracja, sprawy konsumenckie i inne. Oferuje 
formularze konieczne do wypełnienia dla ubiegających się o zasiłek, pomaga je wypełnić oraz 
obliczyć należny zasiłek.
Doradcy nie narzucają, co należy robić, lecz przedstawiają różnego rodzaju wyjścia z sytuacji.

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL111TA
Tel: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Shelter Cymru jest organizacją pomagającą ludziom bezdomnym lub tym, którym grozi 
bezdomność. Pomaga w problemach związanych z miejscem zamieszkania, w problemach 
z właścicielami mieszkań, a także, gdy masz zaległości w płaceniu czynszu, w sprawie zasiłków 
na mieszkanie i naprawach. Shelter Cymru wstawi się za Tobą u państwowych i niepaństwowych 
organizacji, abyś mógł uzyskać miejsce w domu opieki społecznej

W godzinach od 8: 00 do 24: 00 możesz dzwonić na infolinię ‘Shelterline’
Tel.: 08088004444. 

Dzięki Shelter Cymru istnieje instytucja Triangle. 
Triangle wspiera przede wszystkim młodych ludzi poniżej 25 roku życia: biseksualistów, 
homoseksualistów, lesbijki, którzy ze względu na swoją orientację doświadczyli jakichkolwiek 
problemów. 
Instytucja ta jest dostępna pod wyżej wymienionym adresem Shelter Cymru lub pod numerem 
telefonu 08088010306.

Urząd Pocztowy

W hrabstwie Wrexham istnieje wiele urzędów pocztowych, które świadczą różnego rodzaju usługi. 
Szczegółowe informacje dostępne są na stronie: www.postoffice.co.uk.

Niektóre sprawy można załatwić tylko na poczcie głównej, która znajduje się w centrum miasta.

Informacja telefoniczna

W Zjednoczonym Królestwie świadczonych jest wiele usług teleadresowych – udostępniane są 
dane firm i osób prywatnych chcących znaleźć się w książce telefonicznej.

www.BT.com lub telefon 118500

Wysokość opłaty zależy od rodzaju zajęć, np. korzystanie z basenu kosztuje 2,95 funtów od osoby 
dorosłej, ale dzieci poniżej 3 roku życia mogą korzystać z basenu bezpłatnie. Dzieci w wieku 
szkolnym mogą BEZPŁATNIE korzystać z basenu podczas wakacji.  Osoby starsze w wieku 60 
lat i więcej również mogą korzystać z basenu bez opłat. 

Waterworld ma dogodną lokalizację w centrum miasta Wrexham. Aby uzyskać dalsze informacje 
o Waterworld i innych pływalniach w mieście, należy skontaktować się z:

Waterworld (Wodny świat)
Bodhyfryd
Wrexham
Tel.: (01978) 297300 

Egzemplarz broszury Pure Leisure (Wypoczynek) można otrzymać dzwoniąc pod numer 
01978 297448 lub ze strony internetowej www.wrexham.gov.uk/leisure.

Queensway Stadium (Stadion Queensway)

Ośrodek oferuje obiekty sportowe, łóżka do opalania, korty tenisowe, korty do gry w squasha 
oraz imprezy lekkoatletyczne.
W celu uzyskania dalszych informacji należy skontaktować się z:

Queensway Stadium (Stadion Queensway)
Queensway
Wrexham LL13 8UH
Tel.: (01978) 355826

Rozwój sportowy

Samorządowy Zespół ds. Rozwoju Sportowego ma na celu zwiększanie możliwości uczestnictwa 
wszystkich osób w podejmowaniu aktywności sportowej i rekreacyjnej w społeczności lokalnej.

Aby uzyskać egzemplarz broszury Kursu Edukacji Trenerów Rozwoju Sportowego oraz informacje 
szczegółowe, należy skontaktować się z ośrodkiem Rozwoju Sportowego pod numerem 
01978 297366 lub wejść na stronę internetową www.wrexham.gov.uk/leisure.

Istnieje również kilka prywatnych sal gimnastycznych. Szczegółowe informacje na ten temat 
można uzyskać w informacji telefonicznej. [zob. Część 2].

Biblioteki

W mieście Wrexham istnieje 12 bibliotek oferujących możliwość wypożyczania książek, kaset, 
korzystania z bezpłatnego Internetu oraz informacji odnośnie imprez lokalnych i miejscowych 
ośrodków. Zapisanie do biblioteki jest bezpłatne, potrzebny będzie tylko dowód tożsamości.
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www.Yell.co.uk lub telefon 118247 

www.yellowpages.com

Aby dowiedzieć się więcej, możesz zajrzeć do Branżowego Wykazu Firm i Instytucji znajdującego 
się w Twojej bibliotece

Kolejne informacje o powyższych instytucjach znajdziesz w dalszej części broszurki.

Tłumaczenia ustne i pisemne

Wszystkie instytucje państwowe, łącznie z Samorządem Gminy Hrabstwa Wrexham, Zakładem 
Opieki Zdrowotnej w Wrexham, Publiczną Służbą Zdrowia w Północno – Wschodniej Walii (NHS 
Trust) i Policją Północnej Walii (North Wales Police) mają obowiązek przekazać interesantom 
informacje tak, by były one dla nich zrozumiałe. Oznacza to, że informacje, które otrzymasz, będą 
podane w Twoim ojczystym języku. Aby w trakcie Twojej rozmowy z nami był obecny tłumacz, 
wystarczy, że powiesz:  

‘Hello, my name is (your name). My language is polish. Please may I have an interpreter?’

‘Witam, nazywam się (twoje imię). Mówię w języku polskim. Czy mogę prosić o tłumacza?’ 

Nagłe wypadki

Bądź przygotowany – przeczytaj informacje zawarte w części 8, aby być poinformowanym o tym, 
co robić w nagłych przypadkach.

Dokumentacja
�Skopiuj wszystkie twoje najważniejsze dokumenty. Oryginały trzymaj w bezpiecznym 
miejscu.
�Książeczka zdrowia – dobrze jest mieć ze sobą książeczkę zdrowia Twoją i Twojej 
rodziny. Zapewni Ci to odpowiednią pomoc medyczną.
�Arkusz ocen – taki dokument dostarczony do nowej szkoły Twojego dziecka jest 
konieczny, by ułatwić jego naukę.
Zagubione dokumenty – zobacz część 15.









Część 10

Ośrodki rekreacyjne

Źródła informacji

Wrexham Tourist Information Centre (TIC) (Centrum informacji turystycznej we Wrexham) udziela 
następujących informacji:

lokalne imprezy i rodzaje działalności 
miejsca warte zwiedzenia, zarówno we Wrexham, jak i w całej Północnej Walii
jest agentem sprzedaży biletów do wielu teatrów oraz miejsc, gdzie odbywają się koncerty
sprzedaje książki, mapy i pamiątki
�udziela informacji na temat publicznych środków transportu i oferuje pomoc zwiedzającym 
posiadającym specjalne potrzeby, np. dostęp dla osób niepełnosprawnych.

Godziny otwarcia

Wrexham TIC otwarte jest przez cały rok.
Godziny otwarcia w lecie: 10.00 – 17.00 
Godziny otwarcia w zimie: 10.00 – 16.00 

Wrexham Tourist Information Centre
Lambpit Street
Wrexham
LL11 1AY 
Tel.: 01978 292015
Fax: 01978 292467
E-mail: tic@wrexham.gov.uk 

Publikacje dotyczące Wrexham

‘Real Wrexham’ (Przewodnik po Wrexham i okolicach) to bezpłatny przewodnik turystyczny 
dostępny w Centrum Informacji Turystycznej. Zawiera informacje dotyczące miejsc wartych 
zwiedzenia oraz rodzajów działalności w regionie Wrexham.

Przewodnik ‘What’s On’ (Co jest grane) to bezpłatna broszura z wykazem miejscowych imprez. 
Dostępna w Biurze Informacji Turystycznej.

Gazety ‘Wrexham Mail’, ‘Evening Leader’ oraz ‘Wrexham Leader’ zawierają informacje na temat 
miejscowych imprez oraz inicjatyw.

Hrabstwo Wrexham posiada rosnącą liczbą różnorodnych ośrodków rekreacyjnych. Poniższa 
lista zawiera tylko niektóre takie ośrodki: 

Waterworld (Wodny świat)

Waterworld posiada duży basen, centrum odnowy biologicznej i zdrowia, bar oraz restaurację. 
Ośrodek prowadzi różne inne zajęcia, np. lekcje pływania.






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Część 3

Zakwaterowanie

Podstawowe obowiązki osób zamieszkujących Zjednoczone Królestwo

Wszyscy mieszkańcy Zjednoczonego Królestwa zobowiązani są do płacenia rachunków za prąd, 
gaz, wodę i podatek lokalny. Są to tak zwane opłaty eksploatacyjne. W dodatku osoby, które 
posiadają telewizję, musza mieć na nią licencję.

Energia elektryczna
W Zjednoczonym Królestwie istniej wiele dostawców energii elektrycznej. Po wprowadzeniu się 
do nowego mieszkania powinieneś poinformować Twojego dostawcę, aby rachunki wystawiane 
były na Twoje nazwisko. Możesz też zrezygnować z tego dostawcy na rzecz innego. Aby 
dowiedzieć się, jaka firma aktualnie dostarcza energię do Twojego mieszkania, zadzwoń pod 
numer 0845 2709101 lub zapytaj o szczegóły właściciela Twojego mieszkania.

Gaz
Aby dowiedzieć się, jaka firma aktualnie dostarcza gaz do Twojego mieszkania, zadzwoń pod 
numer 0870 6081524 lub zapytaj o szczegóły właściciela Twojego mieszkania.

Rachunki za gaz i prąd są wysyłane co 3 miesiące, ale możesz dokonywać opłat miesięcznych 
lub otrzymać na poczcie kupony na gaz i prąd.

Woda
Przedsiębiorstwo wodociągowe wysyła rachunki na Twój adres raz w roku, zazwyczaj w marcu. 
Większość mieszkańców dokonuje opłat za wodę stałym rachunkiem, co nie jest korzystne 
w przypadku, gdy mieszkasz sam lub zużywasz ograniczoną ilość wody. Wówczas lepiej jest 
zamontować licznik, dzięki któremu wysokość Twoich rachunków będzie zależna od ilości zużytej 
wody. Gdy wynajmujesz mieszkanie u prywatnego właściciela, od spółdzielni mieszkaniowej czy 
też w Samorządzie Gminy Hrabstwa Wrexham, aby założyć licznik, musisz najpierw otrzymać 
zgodę tych osób.
Jest wiele możliwości płacenia rachunków za wodę, np. płacenie stałych miesięcznych kwot. 
Jeśli chcesz poznać więcej szczegółów na ten temat, zadzwoń pod numer 0800 052 0145.

Podatek od nieruchomości
Podatek lokalny pobierany jest w celu pokrycia kosztów związanych z  utrzymaniem policji lokalnej 
i wywozem śmieci. Jest to połączenie podatku gruntowego z podatkiem indywidualnym. Kwota 
podatku lokalnego zależy od osób zamieszkujących dane miejsce. Ilość osób w mieszkaniu może 
mieć także znaczący wpływ na to, kto będzie płacił podatek.
Jeśli mieszkasz sam, możesz ubiegać się o uzyskanie 25% ulgi, która zredukuje kwotę podatku 
do zapłacenia, ale aby ją otrzymać, musisz zgłosić się najpierw do WCBC. Jeśli masz niskie 
zarobki lub jesteś na zasiłku,  przysługuje Ci zasiłek na podatek lokalny. Polega to na tym, że albo 
cały podatek albo jego część zostanie zapłacona za Ciebie. Aby dowiedzieć się, czy przysługuje 
Ci taki zasiłek, skontaktuj się z niezależnym Biurem Porad Obywatelskich [zobacz cześć 2].

Alkohol:
daje złudne poczucie pewności siebie
ogranicza koordynację ruchów oraz spowalnia reakcję
wpływa na prawidłową ocenę prędkości, odległości oraz ryzyka
�zmniejsza zdolność prowadzenia pojazdu nawet, jeśli samochód porusza się z prędkością 
poniżej dozwolonego ograniczenia 
�czas potrzebny na usunięcie alkoholu z organizmu – można nie być w stanie prowadzić 
pojazdu wieczorem po spożyciu alkoholu w porze obiadu lub następnego ranka po 
wypiciu alkoholu poprzedniego wieczora. Jeśli zamierzają Państwo pić alkohol, należy 
pomyśleć wcześniej o zapewnieniu sobie innego środka transportu.

Ranek po spożyciu alkoholu poprzedniego wieczoru

Wielu nietrzeźwych kierowców zostaje zatrzymanych rankiem po wcześniejszym spożyciu 
alkoholu. Aby alkohol został całkowicie usunięty z organizmu po spożyciu go w późnych godzinach 
wieczornych poprzedniego dnia, potrzeba kilku godzin. Dlatego następnego dnia rano ilość 
alkoholu we krwi może w dalszym ciągu przekraczać dozwoloną ilość. Nawet, jeśli ilość ta nie 
przekracza dozwolonej, osoba w dalszym ciągu podlega wpływowi alkoholu w jej organizmie. 

Pijany kierowca za kierownicą pojazdu mechanicznego

Jeśli kierowca, który spożywał alkohol, zostanie znaleziony śpiąc w pojeździe, może zostać 
postawiony w stan oskarżenia. Mówienie o tym, że nie zamierzało się prowadzić pojazdu, nie 
stanowi żadnego wytłumaczenia.

Jeśli kierowcę oskarżono o jazdę w stanie nietrzeźwym, wówczas kierowca

traci prawo jazdy na 12 miesięcy (co może oznaczać utratę pracy)
jest zmuszony zapłacić najwyższy mandat w wysokości 5,000 funtów
spędzi do 6 miesięcy w więzieniu
zapłaci równowartość kwoty do wartości trzech ubezpieczeń samochodowych.

Narkotyki i lekarstwa

NIE WOLNO prowadzić pojazdu pod wpływem narkotyków lub lekarstw. Należy zawsze przeczytać 
ulotkę informacyjną bądź skonsultować się z lekarzem lub farmaceutą. Używanie nielegalnych 
narkotyków jest niezwykle niebezpieczne. Nigdy nie należy ich spożywać przed prowadzeniem pojazdu, 
ponieważ efekty są niemożliwe do przewidzenia, a mogą być jeszcze bardziej groźne niż w przypadku 
spożywania alkoholu i mogą prowadzić do śmiertelnych lub poważnych wypadków drogowych.

Transport w Wrexham

Aby uzyskać informacje dotyczące autobusów kursujących na obszarze Wrexham, należy 
zadzwonić pod numer 01978 266166 lub zatelefonować do firmy przewozowej Arriva pod numer 
0870 608 2 608.

National Express to ogólnokrajowa firma autokarowa oferująca usługi przewozowe z Wrexham do 
wielu innych miejsc w Wielkiej Brytanii, w tym lotnisk. Numer telefonu: 08705 808080

Wrexham ma dwie stacje kolejowe:

Wrexham General Station (stacja ogólna) i Wrexham Central Station (stacja centralna). Aby 
uzyskać dalsze informacje, należy dzwonić pod numer 0845 748 49 50.

Wrexham ma również dużą liczbę prywatnych firm taksówkarskich. 

Zob. Informacja telefoniczna pod “Taksówki i Wynajem prywatny”.


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Telewizja 
Jeśli masz w domu telewizor, musisz także posiadać licencję telewizyjną. Jej brak jest niezgodny 
z prawem, a kara naprawdę wysoka [£1000 grzywny]. Licencja taka jest ważna przez jeden rok.

Licencja może być opłacona jednorazowo lub spłacana miesięcznie. Formularz zgłoszeniowy 
oraz więcej informacji na ten temat znajdziesz na poczcie. 

Telefon
Istnieje wiele różnych firm telekomunikacyjnych instalujących linie telefoniczne.
Więcej informacji na ten temat można znaleźć w książce telefonicznej.

Niepłacenie rachunków
Gdy otrzymasz rachunek i wiesz, że nie masz pieniędzy, aby go zapłacić, warto poszukać pomocy 
u dostawcy danej usługi lub w niezależnym Biurze Porad Obywatelskich [zobacz Część 2].

Parkowanie
Jeśli nie masz pewności, gdzie na Twojej ulicy dozwolone jest parkowanie, zapytaj straż sąsiedzką 
[zobacz Część 8], policję lub sąsiadów.

Zbieranie odpadów z gospodarstwa domowego
Samorząd zapewnia duże pojemniki na śmieci, które są opróżniane raz na tydzień lub raz dwa 
tygodnie w zależności od tego, czy Twoja ulica bierze udział w programie recyklingowym. Aby 
dowiedzieć się, kiedy twoje śmieci będą wywożone, zapytaj straż sąsiedzką, sąsiadów lub 
skontaktuj się z Biurem Usług Środowiskowych pod numerem 01978292044.

Jest wymagane, abyś … 
zmniejszał ilość lub przetwarzał jak najwięcej odpadów.
�nie dokładał śmieci, jeśli kosz jest już pełen, gdyż nie będą one zabierane (z wyjątkiem 
świąt Bożego Narodzenia i Nowego Roku).
upewnił się, że pokrywa jest zamknięta.
�wystawił śmietnik na rogu Twojego domu/w punkcie odbioru do godziny 7.30 rano w dniu 
wywozu śmieci.
�wstawił śmietnik na miejsce zaraz po tym. jak zostanie on opróżniony. Gdy zostanie on 
skradziony. będziesz musiał odkupić śmietnik na własny koszt.

Recykling 
Jeśli przeprowadzisz się w miejsce, które należy do programu recyklingowego (Recycle with 
Michael kerbside collection scheme), Twoje mieszkanie powinno być już wyposażone w:

Śmietnik na kółkach
�Zielone pudełko na plastikowe butelki, puszki, pudełka metalowe, aerozole, butelki 
szklane i słoiki
Zielony worek na gazety, czasopisma, ulotki, katalogi, broszury i papier biurowy 
�Zielony kosz na kółkach na odpady z Twojego ogrodu: skoszoną trawę, resztki 
z przystrzyżonego żywopłotu i zwiędłe kwiaty. Informacje na ten temat znajdują się 
w pakiecie informacyjnym.
Kalendarz informujący o możliwościach cotygodniowego wywozu śmieci 

Informacje dostępne są pod numerem 01978292040.
















Informacje ogólne na temat prowadzenia pojazdów mechanicznych w Wielkiej Brytanii.

�Należy prowadzić po lewej stronie drogi. Należy zwracać szczególną uwagę podczas 
skręcania w prawo.
�Na większości skrzyżowań znajdują się znaki informujące kierowców, czy należy 
zatrzymać się, ustąpić pierwszeństwa przejazdu. Na powierzchni drogi mogą znajdować 
się oznakowania Ustąp pierwszeństwa przejazdu (białe wykropkowane linie i trójkąt). 
Należy przestrzegać znaków drogowych.
�Na rondach należy ustąpić pierwszeństwa tym pojazdom, które nadjeżdżają z prawej strony, jeśli 
oznaczenia drogowe nie wskazują inaczej. Należy poruszać się zgodnie z ruchem wskazówek 
zegara, zaś zbliżając się do wyjazdu z ronda trzeba sygnalizować skręcanie w lewo.
�Prowadzenie w stanie nietrzeźwym jest niezgodne z prawem. Nie należy spożywać 
alkoholu, jeśli prowadzi się pojazd.
Zwykle ograniczenia prędkości są następujące:

o	 obszar zabudowany 30 mil na godzinę (48 km/godz.)

o	 na peryferiach obszaru zabudowanego – 40 mil na godzinę (64 km/godz)

o	 na drodze głównej – 60 mil na godzinę (96 km/godz)

o	 na drodze szybkiego ruchu – 60 mil na godzinę

o	 na autostradzie – 70 mil na godzinę (112 m/godz.)

o	� ograniczenia prędkości mogą w niektórych miejscach być jeszcze mniejsze – należy 
zwracać uwagę na znaki drogowe.

�W przypadku uczestniczenia w wypadku należy zatrzymać się, podać swoje imię i nazwisko, 
adres oraz szczegóły dotyczące ubezpieczenia innemu kierowcy biorącemu udział w wypadku. 
Jeśli koś uległ obrażeniom lub droga jest zablokowana, fakt ten również należy zgłosić policji.
�Na autostradach należy trzymać się lewej strony, z wyjątkiem wyprzedzania. Używać 
pobocza tylko w nagłych wypadkach, włączyć wówczas światła awaryjne. Co 1500 m 
znajduje się telefon alarmowy, z którego można skorzystać, aby wezwać pomoc.
�Istnieje kilka rodzajów przejść dla pieszych. Do każdego rodzaju przejść mają 
zastosowanie określone przepisy. (Zob. Kodeks drogowy).

Telefony komórkowe

W Wielkiej Brytanii korzystanie z ręcznych telefonów komórkowych w czasie prowadzenia pojazdu 
jest niezgodne z prawem.

Pasy bezpieczeństwa

Kierowca i pasażerowie powinni zapiąć pasy bezpieczeństwa, jeśli są założone – zarówno z przodu, 
jak i z tyłu pojazdu. Małe dzieci muszą być zapięte we właściwie zamocowanym foteliku.

Prowadzenie pojazdów w stanie nietrzeźwym

Nie wolno prowadzić pojazdów po spożyciu alkoholu – jest to niezgodne z prawem i może poważnie 
osłabić prawidłową ocenę sytuacji na drodze oraz wpłynąć na zdolność prowadzenia pojazdu. 
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Okres wywozu obejmuje dwa tygodnie. Wywóz śmieci z domu i śmieci z ogrodu ma miejsce co 
drugi tydzień. Pudełka i worki z odpadami nadającymi się do przetworzenia są wywożone raz 
w tygodniu 

	 Tydzień 1	 Pudełko i worek & zielony kosz
	 Tydzień 2	 Pudełko i worek z odpadami 

W razie potrzeby pod numerem telefonu 01978292085 mieszkańcy mogą ubiegać się 
o dodatkowe zielone kosze i worki. Jednakże otrzymanie kolejnego czarnego śmietnika będzie 
możliwe tylko w wyjątkowych sytuacjach.

Jeśli nie mieszkasz w miejscu, w którym wywożone są śmieci, możesz skorzystać z najbliższego 
Twojemu miejscu zamieszkania zakładu recyklingu. Szczegóły znajdziesz na stronie 
www.wrexham.gov.uk w zakładce ‘Miejscowe Zakłady Recyklingu’.

Zbieranie odpadów gabarytowych
Samorząd …

�zabierze odpady gabarytowe, które nie nadają się do Twojego śmietnika i pozbędzie się 
ich w bezpieczny sposób. Za taką usługę (do pięciu sztuk) zostanie pobrana dodatkowa 
opłata. Szczegółowe dane o cenach usługi itp. znajdziesz na stronie internetowej WCBC 
lub pod numerem 01978292044.
zbierze rzeczy w ciągu 7 dni.
oferuje zniżki dla mieszkańców, którzy otrzymali zasiłek.
powiadomi Cię o tym, kiedy rzeczy zostaną zabrane. 

Samorząd prosi, aby… 
wyłożyć rzeczy, które mają być zabrane, w widocznym miejscu 

Psy
Jeśli posiadasz psa, Twoim obowiązkiem jest:

mieć go cały czas pod kontrolą
trzymać go na smyczy we wszystkich miejscach publicznych
zapobiec temu, aby pies szczekając zakłócał spokój sąsiadów 
�usunąć psie odchody, które są traktowane jako wykroczenie – właściciele psów za nie 
sprzątanie mogą zostać ukarani 

Ubezpieczenie
Wiele prywatnych firm może ubezpieczyć Twoje mieszkanie, życie, zdrowie i samochód. 
Wystarczy tylko, że zapłacisz określoną sumę pieniędzy każdego miesiąca. Dane agencji 
ubezpieczeniowych znajdziesz w książce telefonicznej.

Jeśli jesteś najemcą mieszkania komunalnego, możesz ubezpieczyć wyposażenie Twojego 
mieszkania w samorządzie. Zapytaj o szczegóły i formularz potrzebny do wypełnienia 
w miejscowej agencji nieruchomości. 

Porady na temat ubezpieczenia mieszkania uzyskasz w niezależnym Biurze Porad 
Obywatelskich [zobacz Część 2].
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Część 9

Ruch drogowy i transport

Informacja na temat ruchu drogowego w Wielkiej Brytanii dostępna jest w Driver and Vehicle 
Licensing Agency [DVLA] (Agencja Rejestracji Pojazdów i Kierowców): 

DVLA
Swansea
SA99 1AD.
www.dvla.gov.uk

Dokumenty uprawniające do prowadzenia pojazdu
Prowadzenie pojazdów w Wielkiej Brytanii – W przypadku posiadania pojazdu mechanicznego 
[samochód, furgonetka, motocykl] należy posiadać niżej wymienione dokumenty. Kara za nie 
posiadanie któregokolwiek z tych dokumentów jest wysoka, zaś za brak wspomnianych dokumentów 
może skutkować zakazem prowadzenia pojazdów mechanicznych na terytorium Wielkiej Brytanii. 

�Ważne prawo jazdy – w przypadku posiadania europejskiego prawa jazdy nie jest wymagane 
wymienianie go na brytyjskie prawo jazdy. W przeciwnym przypadku pojazdy mechaniczne 
można prowadzić przez okres jednego roku od momentu przyjazdu do Wielkiej Brytanii. 
Po upływie tego okresu należy podejść do egzaminu na prawo jazdy. Aby uzyskać dalsze 
szczegółowe informacje, należy skontaktować się z we wspomnianym powyżej DVLA.

Jeśli dana osoba nigdy nie posiadała ważnego prawa jazdy, a chciałaby nauczyć się 
prowadzić pojazd mechaniczny, powinna w pierwszej kolejności ubiegać się o przyznanie 
tymczasowego prawa jazdy pobierając z urzędu pocztowego formularz D1. Posiadacz 
tymczasowego prawa jazdy nie może prowadzić pojazdów mechanicznych bez 
obecności osoby, która ma prawo jazdy przynajmniej od lat trzech, jeśli nie przekroczył 
21 roku życia, zaś pojazd, którym się porusza, nie jest oznaczony znakiem L.

�Zaświadczenie MOT o dopuszczeniu pojazdu do ruchu – wymagane dla wszystkich 
pojazdów starszych niż 3 lata. Dokument potwierdza, że samochód jest sprawny. Dokument 
jest ważny przez jeden rok od daty wydania. Przeprowadzenie badania MOT jest możliwe 
w warsztatach samochodowych będących autoryzowanymi ośrodkami wykonującymi 
badania pojazdów. Badanie jest płatne. Zob. Informacja telefoniczna (Część 2).

�Tax disc, czyli nalepka na szybie świadcząca o opłaceniu podatku drogowego 
– istnieje obowiązek prawny do wykupienia jej i przymocowania do przedniej szyby 
pojazdu mechanicznego. Formularz podaniowy z prośbą o wydanie nalepki dostępny 
jest w urzędach pocztowych. We wspomnianym celu można również skontaktować 
się z DVLA. Aby otrzymać nalepkę, należy okazać zaświadczenie MOT, dokumenty 
rejestracji pojazdu oraz polisę ubezpieczeniową. Opłatę można uiścić w dwóch 
półrocznych ratach lub dokonać pojedynczej płatności za cały rok. Opłata za nalepkę 
może wzrosnąć każdego roku. Jednorazowa opłata za 12 miesięcy jest generalnie 
niższa niż dwie opłaty półroczne. 

�Ubezpieczenie – istnieje prawny obowiązek ubezpieczenia swojego pojazdu. Wiele firm 
prywatnych oferuje ubezpieczenia pojazdów mechanicznych po różnych cenach; istnieje 
możliwość uzyskania ubezpieczenia w większości głównych urzędów pocztowych.

Ważna informacja: ubezpieczony zostaje pojazd, nie kierowca. W razie sprzedaży pojazdu 
mechanicznego należy skontaktować się ze swoim towarzystwem ubezpieczeniowym, aby 
sprawdzić, czy sprzedający uprawiony jest do odzyskania jakiejkolwiek sumy zapłaconych opłat.

Kodeks drogowy

Istnieje wiele przepisów dotyczących prowadzenia pojazdów w Wielkiej Brytanii. Zawarte 
są one w kodeksie ruchu drogowego dostępnym w księgarniach lub na stronie internetowej 
www.dvla.org.uk/ lub www.direct.gov.uk/Motoring/fs/en
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Hałas i zakłócanie porządku 
Zgodnie z Ustawą o Ochronie Środowiska z roku 1990 osobę, która wywołuje hałas, lub która 
może wywołać hałas, uważa się za dopuszczającą się wykroczenia. Zaliczany jest do tego 
każdy hałas, który zakłóca spokój sąsiadów, np. głośna muzyka, wszelkie dźwięki i aspołeczne 
zachowanie.

Uciążliwy hałas może doprowadzić do postępowania sądowego. Jeśli jesteś najemcą mieszkania 
komunalnego i wywołujesz uciążliwy hałas, naruszasz warunki umowy najmu. Rezultatem tego 
może być próba Twojej eksmisji na drodze postępowania sądowego przy pomocy zespołu do 
spraw najmu.

Jeśli doświadczasz jakichkolwiek niedogodności w Twoim mieszkaniu związanych z nadmiernym 
hałasem ze strony Twoich sąsiadów lub innych osób, możesz ubiegać się o pomoc. Jeśli wiesz, kto 
powoduje hałas, warto zwrócić się do danej osoby osobiście z prośbą o zachowanie ciszy. Jeśli 
nie jest to jednak możliwe, możesz złożyć skargę w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa 
Publicznego.

telefonicznie: 01978292040

pocztą na adres: 	 Funkcjonariusz Głównego Wydziału Mieszkaniowego
			   i Bezpieczeństwa Publicznego 
			   Wrexham County Borough Council
			   Crown Buildings
			   31 Chester Street
			   Wrexham 
			   LL138BG
lub podczas bezpośredniej wizyty pod wyżej wymienionym adresem 

Jeśli wynajmujesz mieszkanie, najpierw porozmawiaj z jego właścicielem. 

Jeśli sam jesteś najemcą, urzędnicy Głównego Wydziału Mieszkaniowego mogą skierować Cię do 
Zespołu do Spraw Najmu lub do Wydziału Bezpieczeństwa Środowiskowego w celu wyjaśnienia 
problemów związanych z zakłócaniem porządku.

Poszukiwanie miejsca zamieszkania

Aby posiadać mieszkanie w Walii, jak i w pozostałej części Zjednoczonego Królestwa, możesz:-

					     i)	 kupić własne mieszkanie
					     ii)	 wynająć mieszkanie od prywatnego właściciela
					     iii)	wynająć mieszkanie od samorządu lokalnego 
					     iv)	�wynająć mieszkanie od zarejestrowanego właściciela lokalu 

socjalnego (spółdzielnie mieszkaniowe ściśle kontrolowane 
przez samorządy)

Prosimy skontaktować się z osobą, która udzieli informacji odnośnie praw ofiary przemocy 
domowej; poniższe organizacje mogą udzielić pomocy:

Women’s Aid (Pomoc dla kobiet) – 01978 310203
�Domestic Abuse Social Worker (pracownik opieki społecznej ds. przemocy domowej) 
– 01978 291422
Police Domestic Abuse Officer (funkcjonariusz ds. przemocy domowej) – 01978 294633
Citizen’s Advice Bureau (obywatelskie biuro ds. udzielania porad)  – 01978 364639
Telefon zaufania dla całej Walii – 0808 80 10 800
BAWSO – 0292 043730 lub www.bawso.org.uk 

BAWSO działające w całej Walii to kobieca organizacja pomocy udzielająca specjalistycznej pomocy kobietom 
i dzieciom pochodzącym z mniejszości etnicznych i rasowych, którzy doświadczają przemocy domowej.

Organizacja Women’s Aid udziela różnorakiej pomocy wszystkim kobietom, które doświadczyły 
przemocy domowej, w tym:

informacji i pomocy praktycznej
�bezpiecznego tymczasowego zakwaterowania dla kobiet i ich dzieci uciekających przed 
przemocą domową
możliwości korzystania z przychodni
wsparcia grupowego.

Organizacja Women’s Aid pomaga kobietom niezależnie od podjętej przez nie decyzji dotyczącej 
przyszłości oraz bez względu na fakt, czy powrócą one do swojego partnera lub rodziny lub 
zdecydują się odejść od sprawcy przemocy domowej.

Kobiety odchodzące ze związków, gdzie miała miejsce przemoc domowa, zwykle mogą uzyskać 
zasiłek dla siebie i swoich dzieci. Woman’s Aid oraz inne organizacje pomagają w uzyskaniu 
zasiłku. Należy upewnić się, czy wymagane dokumenty posiada się przy sobie.

Kobiety nie muszą opuszczać domu, jeśli to one doświadczają przemocy domowej. Istnieje 
możliwość zwrócenia się do sądu, aby zmusić osobę stosującą przemoc do opuszczenia domu 
czasowo lub na stałe. Taki nakaz sądowy może zostać przyznany szybko w razie nagłej sytuacji. 
W zależności od okoliczności nakaz sądowy może przyznać policji prawo do aresztowania 
sprawcy przemocy domowej, jeśli będzie starał się on zbliżyć lub wejść do domu ofiary.

Niezależnie od kultury i religii każdy ma prawo do tego, aby czuć się bezpiecznie i nikt nie ma 
prawa do używania przemocy w stosunku do innej osoby.

Prawa kobiet do życia wolnego od przemocy, znęcania się czy bycia ofiarą nieludzkiego 
i okrutnego traktowania są zapisane w Artykule 3 i 5 Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka. 
Zgodnie z Deklaracją każda osoba ma prawo do życia, wolności i bezpieczeństwa. Przemoc 
domowa stanowi naruszenie wszystkich tych praw w stosunku do kobiet. 

Kobiety pochodzące ze środowisk mniejszości etnicznych i uchodźcy

Istnieje ogólnokrajowa sieć schronisk dla czarnoskórych kobiet działająca w większości dużych miast. 
Na obszarze Północnej Walii nie działa żaden taki specjalistyczny ośrodek. Niektóre z ośrodków 
są przeznaczone dla kobiet o konkretnym pochodzeniu: z Azji, Chin, kobiet czarnoskórych lub 
o pochodzeniu żydowskim. Większość jest stowarzyszona z Women’s Aid Federation (Federacją 
Pomocy dla Kobiet); kontakt możliwy jest poprzez schroniska organizacji Women’s Aid i inne ośrodki. 
Ich celem jest udzielanie zakwaterowania kobietom czarnoskórym przy pełnym poszanowaniu 
pochodzenia etnicznego oraz z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb każdej kobiety.
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Przedstawione informacje oraz dane kontaktowe z pewnością okażą się pomocne. 

Zakup własnego domu:

W Zjednoczonym Królestwie wielu ludzi decyduje się na zakup własnego domu zaciągając 
w banku lub w oszczędnościowej kasie mieszkaniowej kredyt hipoteczny (pożyczają pieniądze, 
które muszą zwrócić wraz z odsetkami w ciągu ustalonego terminu) na koszt równy wartości 
nieruchomości. Warunkiem uzyskania kredytu jest posiadanie stałej pracy oraz regularnego 
rocznego wynagrodzenia.
Istnieje wiele praw i procedur regulujących zakup mieszkania w ten sposób. Wszystkie banki 
i oszczędnościowe kasy mieszkaniowe chętnie pomogą Ci w tej kwestii. Aby uzyskać dodatkowe 
informacje, skontaktuj się z jakimkolwiek bankiem lub oszczędnościową kasą mieszkaniową. Ich 
adresy są dostępne w książce telefonicznej.

Wynajęcie mieszkania od prywatnego właściciela
Ogłoszenia prywatnych kwater znajdują się w:

gazetach lokalnych takich jak np. Wrexham Evening Leader, Wrexham Leader i Wrexham Mail
agencjach wynajmujących mieszkania – niektóre z nich pobierają wpisowe 
na wystawach sklepowych

Istnieje wielu pośredników wynajmujących mieszkania na terenie Wrexham:

R.T.J. Lettings			   Kent Jones
2 King Street				   47/49 King Street
Wrexham, LL1111LE			  Wrexham, LL11HR
Tel.: (01978) 350002			  Tel.: (01978) 266789
www.rtjlettings.co.uk		  www.kentjones.co.uk

Kwatery Abacus (Budynek B1)	
Bersham Enterprise Park
Rhostyllen
Wrexham
LL144EG
Tel.: (01978) 312220

Niektórzy prywatni właściciele, zanim zaoferują jakiekolwiek miejsce zamieszkania, wymagają: 
�jednej lub większej ilości referencji (osobą udzielającą referencji powinien być ktoś, kto 
zna Cię dobrze i może potwierdzić dobre cechy Twojego charakteru).

�kaucji (która zazwyczaj jest równa kwocie czynszu). Właściciel przetrzymuje tę kwotę do 
momentu, kiedy zdecydujesz się opuścić mieszkanie. Zwróci pieniądze pod warunkiem, 
że nie zniszczyłeś jego mieszkania. 

zapłaty czynszu za jeden miesiąc z wyprzedzeniem.

�podpisania umowy najmu z właścicielem obejmującej wszystkie warunki wynajęcia 
mieszkania.
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W przypadku zatelefonowania pod numer 999, jeśli nie jest to sytuacja nagła, linia telefoniczna 
jest blokowana, co uniemożliwia osobie wymagającej natychmiastowej pomocy skontaktowanie 
się z operatorem pogotowia i uniemożliwia uzyskanie odpowiedzi dotyczącej nagłej sytuacji. 

Straż sąsiedzka Wrexham

Straż sąsiedzka polega na współpracy osób, które pragną sprawić, aby społeczność lokalna 
była bezpieczna. Dotyczy pojedynczych osób oraz rodzin pochodzących z danej społeczności 
pragnących sprawić, aby ich dzielnica stała się lepszym miejscem we współpracy z policją, 
jednostką bezpieczeństwa społeczności samorządu lokalnego oraz organizacji wolontariuszy. 
Aby uzyskać dalsze informacje szczegółowe dotyczące programów w danej okolicy, należy 
zadzwonić do Biura Straży Sąsiedzkiej pod numer (01978) 294519, odwiedzić stronę internetową 
www.neighbourhoodwatch@family.net bądź zapytać w miejscowym posterunku policji. 

Bezpieczeństwo osobiste i domowe

Prawdopodobieństwo stania się ofiarą brutalnej przemocy jest niewielkie. Przestępstwa takie 
dokonywane w miejscach publicznych przez obce osoby są ciągle rzadkie i odpowiadają niewielkiej 
części wszystkich zanotowanych przestępstw. Informacje i porady odnośnie bezpieczeństwa 
domowego i osobistego można uzyskać od:

The Suzy Lamplugh Trust. Telefon: 020 8392 1839 lub na stronie internetowej www.suzylamplugh.org 

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych: www.homeoffice.gov.uk kliknąć na ‘Crime Reduction’ 
(Walka z przestępczością)

Przemoc domowa

Przemoc domowa może polegać na fizycznym, seksualnym, emocjonalnym, psychologicznym 
lub finansowym wykorzystywaniu, które ma miejsce w bliskich związkach lub rodzinach tworząc 
pewien wzór zachowania kontrolującego. 

Tysiące kobiet w Walii pochodzące z różnych środowisk każdego dnia dotykają różne formy 
przemocy domowej. Niektórzy mężczyźni mogą także doświadczyć przemocy domowej, jednak 
statystyki przestępczości oraz badania wskazują na zależność między przemocą domową i płcią. 
Zwykle sprawcą wzorca powtarzalnych ataków przemocy jest mężczyzna. Jeśli mąż, żona, partner 
życiowy, były partner, syn, brat, rodzic lub partner tej samej płci używa przemocy, należy pamiętać 
o tym, że działają ośrodki udzielające w takich przypadkach pomocy i informacji.

W Wielkiej Brytanii przemoc domowa jest przestępstwem, przeciwko któremu istnieją pewne 
regulacje prawne. Policjanci przechodzą specjalne szkolenia, aby udzielać pomocy w przypadkach 
przemocy domowej, dlatego każde zgłoszenie zostanie potraktowane równie poważnie z dbałością 
o bezpieczeństwo ofiary oraz dzieci należących do rodziny. 

W przypadku doświadczenia przemocy domowej, można 
szukać porady prawnej oraz pomocy
poprosić policję o interwencję w celu ochrony
uzyskać pomoc w domach pomocy w nagłych wypadkach
�wykorzystać drogę sądową, aby zabronić sprawcy przemocy domowej zbliżania się do 
miejsca zamieszkania ofiary przemocy
�uzyskać pomoc od organizacji specjalizujących się w niesieniu pomocy w przypadkach 
przemocy domowej.

Mogą one doradzić i udzielić wsparcia niezależnie od tego, czy decyzja o powzięciu działań 
zostanie podjęta czy też nie.
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Wynajęcie mieszkania od samorządu lokalnego 
Samorząd lokalny hrabstwa Wrexham jest państwową organizacją posiadającą sześć 
oddziałów zajmujących się mieszkaniami w swoim obrębie i udzielającymi informacji i porad 
mieszkaniowych.
Jeśli potrzebujesz informacji na temat tego, jak wynająć mieszkanie od samorządu wystarczy, że 
odwiedzisz jeden z jego oddziałów lub oddział główny znajdujący się w centrum miasta.

Wydział Mieszkaniowy i Bezpieczeństwa Publicznego (Housing and Public Protection Department)
Siedziba główna, Wrexham
Samorząd Gminy Hrabstawa Wrexham 
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham
LL111AR
Tel.: (01978) 292062
www.housing@wrexham.gov.uk

Zapotrzebowanie na obiekty budownictwa komunalnego w Wrexham wzrosło, a zmniejszyły się 
zasoby mieszkaniowe, w związku z tym nie jest możliwe, aby każdemu chętnemu zapewnić takie 
mieszkanie. 

By móc ubiegać się o mieszkanie komunalne, należy najpierw wypełnić formularz dostępny 
w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa Publicznego. Po zatwierdzeniu formularza 
będziesz musiał dostarczyć dokumenty będące dowodem na to, że spełniasz wszelkie warunki 
mieszkaniowe. O możliwości zamieszkania w budownictwie komunalnym decydują też istniejące 
regulacje rządowe. Dokumenty, o jakie możesz zostać poproszony, to: paszport/legitymacja, 
świadectwo zatrudnienia, rachunek dokonanych opłat eksploatacyjnych lub wyciąg z konta 
bankowego. To, jak długo będziesz musiał czekać na mieszkanie, będzie zależało od miejsca 
w Wrexham, jakie wybierzesz oraz od rodzaju kwatery. Przy zastosowaniu systemu punktowego 
zostanie oszacowana Twoja sytuacja indywidualna lub rodzinna. Pierwszeństwo mają rodziny 
posiadające dzieci, osoby korzystające w danym momencie z opieki medycznej i pomocy 
społecznej oraz bezdomni. W momencie, gdy będziesz chciał przekwaterować się, otrzymasz 
broszurkę informacyjną ‘Ubieganie się o mieszkanie’, która w pełni wyjaśni Ci, na czym polega 
proces ubiegania się o mieszkanie w budownictwie komunalnym.

W trakcie wizyty w Wydziale Mieszkaniowym i Bezpieczeństwa Publicznego warto zadawać 
pytania. Dowiesz się tam między innymi o tym, jakie warunki musisz spełniać, aby ubiegać się 
o mieszkanie komunalne i jak długo będziesz musiał na nie czekać.

Tak jak w innych miejscach będziesz musiał podpisać umowę najmu określającą wszelkie warunki 
wynajmu mieszkania. Żadna zaliczka nie będzie wymagana, ale czynsz i rachunki będziesz musiał 
opłacać co tydzień

W momencie, gdy zostanie Ci przydzielone mieszkanie, otrzymasz prawo do korzystania z pomocy 
specjalisty ds. najmu. Nie musisz jej przyjąć, ale uważamy, że warto skorzystać z tej oferty, gdyż 
taka osoba może pomóc Ci przy wyborze zakładu użyteczności publicznej oraz powie, czy 
przysługują ci jakieś zasiłki lub świadczenia.
Porady i informacje na temat mieszkań można uzyskać też od każdego pośrednika 
nieruchomości.

Pogotowie ratunkowe

Pogotowie ratunkowe udziela pomocy w wypadkach i sytuacjach nagłych w całym Wrexham. 
Zapewnienie właściwego korzystania z pogotowia ratunkowego pomaga w ratowaniu życia 
innych osób.

W nagłym przypadku należy zachować spokój i zadzwonić pod numer 999.

Połączenie odbierze operator w centrali pogotowia.
Należy poinformować informatora o:

numerze telefonu, z którego dzwonimy
nazwie ulicy oraz numerze domu, do którego wzywane jest pogotowie
rejonie pocztowym lub najbliższym skrzyżowaniu drogowym oraz punkcie orientacyjnym
liczbie osób potrzebujących pomocy oraz powodzie wezwania.

Po podaniu informacji zostanie wysłany ambulans. Operator będzie dodatkowo potrzebował 
pewnych informacji szczegółowych:

wiek i płeć ofiary
�czy ofiara oddycha, jest świadoma, czy poważnie krwawi lub ma uporczywe bóle klatki 
piersiowej utrzymujące się ponad niż 15 minut.

W przypadku podejrzenia ataku serca należy natychmiast zadzwonić pod numer 999.

Zanim przybędzie pomoc, można wykonać następujące czynności: 
�Jeśli miejscem zdarzenia jest ulica, należy pozostać z ofiarą aż do momentu przybycia 
ambulansu; należy zadzwonić jeszcze raz, jeśli zmieni się stan lub położenie ofiary.
�Jeśli telefonujemy z domu lub pracy, należy poprosić kogoś o otworzenie drzwi 
i zasygnalizować, gdzie powinni skierować się członkowie załogi ambulansu.
Zwierzęta domowe należy zamknąć w oddzielnym pomieszczeniu. 
�Należy pamiętać, aby zachować spokój – załoga ambulansu ma na celu niesienie 
pomocy, więc agresywne zachowanie wobec nich nie będzie tolerowane. 

Pomoc medyczna nie wymagająca wezwania pogotowia

W razie zaistnienia potrzeby uzyskania porady lekarskiej lub leczenia istnieje kilka możliwości 
postępowania przed zadzwonieniem pod 999. Można:
•	 porozmawiać z farmaceutą
•	 zadzwonić do NHS Direct pod numer 0845 46 47
•	 wejść na stronę internetową www.nhsdirect.nhs.uk
•	 odwiedzić swojego lekarza.
•	� W przypadku wystąpienia nagłych problemów zdrowotnych, które wymagają natychmiastowej 

pomocy lekarskiej, należy zadzwonić na wskazany numer telefonu: 08450 20 21 31.

Jeśli sytuacja jest bardziej nagląca, należy udać się do szpitalnego oddziału wypadków i pogotowia 
[A&E] – jeśli pacjent nie dysponuje własnym samochodem, można zamówić taksówkę lub 
skorzystać z komunikacji miejskiej. Podróż ambulansem nie skróci czasu oczekiwania. 
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Bezdomność

Jeśli nie masz gdzie mieszkać, samorząd udzieli Ci porad, a w niektórych przypadkach potraktuje 
Twoje podanie jako sprawę najważniejszą. 

Jeśli potrzebujesz porady, umów się na spotkanie z urzędnikiem do spraw bezdomnych w urzędzie 
głównym samorządu na ulicy Lambpit:

Wydział Mieszkaniowy i Bezpieczeństwa Publicznego [część dotycząca bezdomności]
Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham 
Guildhall
Lambpit Street
Wrexham 
Telefon: (01978 292919)

Weź ze sobą wszelkie dokumenty potwierdzające Twoją tożsamość, miejsce pracy i imigrację. 
Pomogą one zdecydować o tym, czy zaliczasz się do grona osób bezdomnych.

Porad udziela także Shelter Cymru i Compass [zobacz Część 2]

Wynajęcie mieszkania od zarejestrowanego właściciela lokalu socjalnego (Spółdzielnia Mieszkaniowa)

Niektóre spółdzielnie mieszkaniowe działają na terenie Wrexham i oferują domy dla jednej osoby lub 
dla całej rodziny po rozsądnych cenach. Możesz ubiegać się o kwaterę ze spółdzielni mieszkaniowej 
albo bezpośrednio, albo za pośrednictwem samorządu Wrexham. Aby dowiedzieć się, jakie 
dokumenty potwierdzające Twoje uprawnienia do wynajęcia mieszkania będą potrzebne, skontaktuj 
się ze spółdzielnią mieszkaniową. 
Spółdzielnie mieszkaniowe udostępniają także kwatery, które można wykupić częściowo bądź 
całkowicie. Pomysł ten zrodził się z myślą o osobach z niskim dochodem lub o niewielkich 
oszczędnościach (lub kapitale), które chciałyby stać się właścicielami.

Więcej informacji można uzyskać pod adresem:

Spółdzielnia Mieszkaniowa Clwyd Alyn   	 Spółdzielnia Mieszkaniowa Wales & West 
Kelso House 				           		  Budynek 2
Grosvenor Road 			           		  Acorn Business Park
Wrexham 				            		  Aber Road, Flint
Ll11 1BS 				            		  Flintshire, CH6 5YN
Tel.: (01978) 361814 			          	 Tel.: (0870) 0131930
www.clwydalyn.co.uk		         		  www.wwha.net

Inne organizacje, z którymi można się skontaktować z gwarancją zachowania anonimowości, jeśli 
padło się ofiarą uprzedzeń na tle rasowym, dyskryminacji, znieważania lub przestępstwa.

North Wales Race Equality Network [NWREN] (Sieć Równości Rasowej w Północnej Walii)
Bangor Road
Penmaenmawr, LL34 6LF
Tel.: (01492) 6222333

Commission for Racial Equality Wales (Walijska Komisja ds. Równości Rasowej)
3 piętro, Capital Tower
Greyfriars Road
Cardiff CF10 3AG 
Tel.: (02920) 729200 
www.cre.gov.uk/wales

Urząd Ścigania Publicznego 

Urząd Ścigania Publicznego stanowi rządowy wydział wnoszący oskarżenia w stosunku do 
osób w Anglii i Walii, które zostały oskarżone o popełnienie przestępstwa. Jest on całkowicie 
niezależny od policji pomimo utrzymywania ścisłej współpracy przez cały czas. Główną rolą CPS 
jest wnoszenie oskarżeń przeciwko domniemanym przestępcom.

W celu uzyskania dalszych informacji o CPS należy wejść na stronę www.cps.gov.uk

Straż pożarna

Należy pamiętać, aby zawsze w przypadku wybuchu pożaru opuścić budynek i pozostać na zewnątrz; 
nie próbować zgasić pożaru samodzielnie – należy wezwać straż pożarną dzwoniąc pod numer 999.

W razie potrzeby straż pożarna przeprowadza darmowe kontrole bezpieczeństwa  
przeciwpożarowego w domu i zakłada bezpłatne czujniki dymu. Bezpłatna infolinia: 0808 100 2863.

Straż pożarna udziela również bezpłatnych porad dotyczących bezpieczeństwa przeciwpożarowego 
nowym i istniejącym firmom. Telefon: 01978 353876 

W celu uzyskania dalszych informacji o bezpieczeństwie przeciwpożarowym należy skontaktować 
się z:

North Wales Fire And Rescue Service (Straż Pożarna w Północnej Walii)
Wrexham County Office
Bradley Road,
Wrexham LL13 7SU
Nr telefonu: (01978) 353876
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Spółdzielnia Mieszkaniowa Habinteg	Cymdeithas Tai Clwyd
Thomas Court				    54 Stryd y Dyffryn
Wrexham					     Denbigh
LL138QN					     Denbighshire
Tel.: (01978) 365487				   LL163BW
www.habinteg.org.uk			   Tel.: 08452303140
						      w.taiclwyd.com

Problemy związane z zakwaterowaniem w mieszkaniach prywatnych właścicieli oraz to, 
co samorząd może zrobić w tej sprawie 

Funkcjonariusze Instytutu Zdrowia Publicznego w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym 
zajmują się wszystkimi nieruchomościami prywatnymi (domy wielorodzinne, jednorodzinne lub 
zamieszkiwane przez jedna osobę).

Jeśli potrzebujesz więcej informacji lub jeśli doświadczasz jakichkolwiek z niżej wymienionych 
nieprzyjemności w Twoim miejscu zamieszkania, skontaktuj się z Zespołem do Spraw Najmu na 
Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040. 

Wilgoć lub zły stan mieszkania 
Wywóz śmieci [nie wywiezione torby]
Zdrowie [hałas, woń, problemy ze ściekami]
Psy [psie odchody, bezdomne psy]
Szkodniki [problemy ze szczurami, myszami, muchami, pluskwy, itd.]
Jedzenie [zatrucie pokarmowe, problemy z higieną w miejscach publicznych]
�Mieszkania prywatne [środki ostrożności na wypadek pożaru, naprawy, wilgoć, problemy 
z najemcą]

Przepełnienie/Domy zamieszkiwane przez wiele rodzin 

Jeśli osoby nie tworzą wspólnego gospodarstwa domowego, innymi słowy, jeśli dzielą mieszkanie 
z osobami nie spokrewnionymi ze sobą, mówimy wówczas o domu zamieszkiwanym przez wiele 
rodzin. Zespół do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym odpowiada za zdrowie, bezpieczeństwo 
i dobre samopoczucie wynajmujących mieszkanie. Dba o to, aby w każdym pomieszczeniu 
znajdował się alarm przeciwpożarowy, bezpieczne drogi ewakuacyjne i odpowiednie wyposażenie 
(toaleta, wanna, prysznic i kuchnia). Jeśli mieszkanie z małymi pokojami jest zajmowane przez 
wiele osób, możemy mówić o istniejącym przepełnieniu.

Więcej informacji na ten temat uzyskasz w Zespole do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod 
numerem 01978292040. 

Prześladowania i nielegalna eksmisja

Jednym z obowiązków Zespołu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym jest zapewnienie 
wynajmujących o tym, że najemcy nie będą ich przesadnie prześladować i nieprawnie eksmitować. 
Ustawa o Ochronie przed Eksmisją mówi, że prześladowanie mieszkańca i nieprawne eksmitowanie 
go jest przestępstwem kryminalnym, o czym możesz tu się dowiedzieć więcej, a także uzyskać 
porady od Zespołu do Spraw Najmu na Rynku Prywatnym pod numerem 01978292040. 


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Część 8

Bezpieczeństwo i pomoc w nagłych wypadkach

W przypadku uczestniczenia w wypadku lub bycia światkiem sytuacji takich, jak przestępstwo, 
pożar lub wypadek należy jak najszybciej zadzwonić pod numer telefonu 999. 

Połączenie z numerem 999 z telefonu domowego lub publicznego jest bezpłatne.

Dzwoniąc na 999 należy poinformować osobę odbierającą zgłoszenia, z którą ze służb powinna 
nas połączyć: policją, strażą pożarną czy pogotowiem ratunkowym. Należy podać swoje imię 
i nazwisko oraz miejsce, do którego wzywana jest pomoc.

Policja

W Wielkiej Brytanii policja dysponuje kompetencjami przyznanymi przez rząd. Do głównych 
obowiązków policji należy:

ochrona ludzi i mienia
utrzymywanie porządku publicznego
�zatrzymywanie osób łamiących prawo oraz aresztowanie osób postępujących w ten 
sposób, a także
pomaganie osobom potrzebującym pomocy oraz udzielanie im informacji i porad.

Policja zajmuje się nie tylko przestępczością, ale również pomocą i ochroną społeczeństwa. 
Jeśli padło się ofiarą przestępstwa, należy udać się na najbliższy posterunek policji, aby zgłosić 
przestępstwo. Policj Inne organizacje, z którymi można się skontaktować z gwarancją zachowania 
anonimowości, jeśli padło się ofiarą uprzedzeń na tle rasowym, dyskryminacji, znieważania lub 
przestępstwa

Miejscowy posterunek policji to wysoki szary budynek naprzeciwko supermarketu ASDA. Można 
przyjść, zadzwonić lub napisać pod wskazany adres:

Eastern Police Divisional Headquarters
Bodhyfryd
Wrexham
LL11 2BX
Nr telefonu: 0845 6071002 lub (01978) 290222 bądź 0845 6071001 [walijski]

Przestępstwa z nienawiści 

Policja we Wrexham ma oddanych funkcjonariuszy, w tym funkcjonariusza ds. kontaktów 
z obcokrajowcami, aby wspierać i udzielać porad osobom pochodzącym z innych krajów. Można 
kontaktować się z nimi na posterunku policji.

Funkcjonariusz ds. kontaktów z obcokrajowcami może udzielić porady i wsparcia z zachowaniem 
poufności dotyczącego znieważania na tle rasistowskim lub etnicznym, prześladowania oraz znęcania 
się. Nękanie na tle rasowym oznacza prześladowanie, wyzwiska lub ataki z powodu koloru skóry, rasy, 
narodowości czy tożsamości etnicznej. W Wielkiej Brytanii działania takie są niezgodne z prawem. 
Można uzyskać informacje odnośnie praw i znaczenia zgłaszania takich przestępstw na policję.

Zgłaszanie każdego incydentu bezpośrednio na policję lub za pomocą formularza zgłoszeniowego 
dostępnego w bibliotekach, szpitalach oraz urzędach samorządu lokalnego jest rzeczą niezwykle ważną.
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Płacenie czynszu – dodatek mieszkaniowy

Jeśli masz niski dochód, przysługuje Ci dodatek mieszkaniowy (czasami nazwany zniżką 
czynszu lub dodatkiem do czynszu w przypadku, gdy wynajmujesz mieszkanie od właściciela 
prywatnego). Kwota zostaje odliczona od czynszu, a Ty płacisz resztę. 

Miejsca, w których możesz dowiedzieć się, czy przysługuje ci dodatek mieszkaniowy: 

Mieszkania wynajmowane od samorządu – Zwroty czynszu Samorząd Gminy Hrabstwa 
Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham

Tel.: 01978 292033
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Mieszkania wynajmowane na rynku prywatnym – Zasiłki na mieszkanie, Samorząd Gminy 
Hrabstwa Wrexham, ulica Lambpit, Wrexham.

Tel.: 01978 292032 
E-mail: housingbenefits@wrexham.gov.uk

Możesz też skontaktować się z niezależnym biurem porad [zobacz Część 2]

Prawne porady mieszkaniowe

Jeśli potrzebujesz prawnych porad mieszkaniowych, skontaktuj się z:

Biuro Porad Obywatelskich (BPO)
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Shelter Cymru
23 Abbot Street
Wrexham, LL11 1TA
Tel.: (01978) 353649
www.sheltercymru.org.uk

Biuro ds. informacji o dzieciach

Biuro ds. Informacji o dzieciach (CIB) to miejsce, gdzie rodzice, opiekuni oraz osoby, które zawodowo 
zajmują się opieką nad dziećmi, mogą pod jednym dachem uzyskać informacje dotyczące opieki 
nad dzieckiem i wiele innych cennych informacji. Wykwalifikowany personel służy pomocą i udziela 
porad. Tutaj można uzyskać informacje dotyczące opiekunów do dzieci, żłobków, grup do wspólnej 
zabawy, grup dla dzieci do czwartego roku życia, klubów pozalekcyjnych, itd. oraz ulotki, aby pomóc 
w dokonaniu właściwego wyboru dotyczącego wyboru przedszkola. Można również dowiedzieć się, 
gdzie zabierać dzieci oraz jakie zabawy zainteresują je w czasie wakacji oraz informacje odnośnie 
szeregu tematów takich jak napady złości u dzieci czy zastraszanie w szkole. Pomoc udzielana jest 
także rodzicom dzieci, które wymagają specjalnej opieki. Informacje dotyczące pomocy odnośnie 
finansowania opieki przedszkolnej są również dostępne w CIB.

Ponadto CIB pomaga każdej osobie zainteresowanej świadczeniem opieki nad dziećmi lub 
zawodem opiekuna/opiekunki do dzieci, udziela także informacji osobom pragnącym odbyć 
szkolenie lub wykonywać pracę związaną z edukacją dzieci w najniższych klasach, opieką 
przedszkolną lub organizacją zabaw dla dzieci. 

Aby uzyskać dalsze informacje, należy zadzwonić lub przyjść do ośrodka, aby przejrzeć gazety, 
ulotki i komplety informacji.

CIB czynny jest w każdy dzień z wyjątkiem wtorku w godzinach 9.00 – 17.00, we wtorki od 9.00 
do 19.00, w soboty od 9.30 do 13.00.

Telefon zaufania: 01978 292094 z działającą przez całą dobę automatyczną sekretarką lub 
E-mail: cib@wrexham.gov.uk
Siedziba ośrodka: Wrexham Library, Rhosddu Road, Wrexham LL11 1AU.

Punkt informacyjny dla młodzieży

Punkt Informacyjny udziela bezpłatnych informacji oraz porad dla młodych ludzi w wieku  
od 11 do 25 lat w różnych kwestiach. Dyskrecja zapewniona.

Wrexham Info Shop
Chester Street
Wrexham LL13 8BB
Tel.: 01978-358900

Ośrodek czynny jest	 w poniedziałki, środy, piątki – 11.30-17.30 
				    wtorki, czwartki – 11.30-16.30

Parentline plus – telefon dla rodziców

Narodowa organizacja charytatywna udziela pomocy i informacji dotyczącej wychowywania 
dzieci.	Całodobowe połączenie z bezpłatnym numerem 0808 800 2222 lub w przypadku 
upośledzenia słuchu lub mowy bezpłatny numer telefonu tekstowego to 0800 783 6783. Można 
również wejść na stronę internetową www.parentlineplus.org.uk lub wysłać e-maila na adres 
parentsupport@parentlineplus.org.uk
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Część 4

Zatrudnienie

Obywatele spoza obszaru Europy

Skontaktuj się z własną ambasadą lub z Wysoką Komisją, aby dowiedzieć się, jakie masz prawa 
mieszkając i pracując w Zjednoczonym Królestwie (Część 15).

Obywatele Unii Europejskiej
W momencie, gdy zaczniesz pracować w Zjednoczonym Królestwie, musisz się zarejestrować. 

Twoim obowiązkiem jest:
�wpisanie się do Systemu Rejestracji Pracowników [był on redagowany w momencie 
pisania tej broszury, sprawdź więc w niezależnym centrum porad, czy wymóg ten jest 
nadal aktualny].
Postaraj się o numer ubezpieczenia społecznego.

System Rejestracji Pracowników 

Jeśli chcesz pracować dłużej niż miesiąc dla pracodawcy w Zjednoczonym Królestwie, musisz 
wpisać się do Systemu Rejestracji Pracowników.

Informacje na temat pracy w Zjednoczonym Królestwie i Systemu Rejestracji Pracowników 
można znaleźć na stronie:

www.workingintheuk.gov.uk 

lub pod adresem

Zespól Rejestracji Pracowników Urzędu Spraw Wewnętrznych 
Zezwolenie na pracę (Zjednoczone Królestwo)
P O Box 3468
Sheffield
S3 8WA
Telefon: 0114 207 4074

Numery ubezpieczenia społecznego

Aby pracować w Zjednoczonym Królestwie, musisz posiadać numer ubezpieczenia społecznego. 
Jest on dostępny w Departamencie Pracy i Emerytur. Warunkiem jest posiadanie stałego 
zatrudnienia.

Departament Pracy i Emerytur 
15-17 Grosvenor Road
Wrexham
Tel.: (01978) 316500 
http://www.dwp.gov.uk





Informacje dotyczące pomocy oferowanej przez ośrodek są dostępne na stronie internetowej 
www.wrexham.gov.uk

Z ośrodkiem można skontaktować się pod adresem:

Ośrodek ds. Dzieci i Młodzieży
Child and Families Assessment Team (Zespół ds. Opiniowania Dziecka i Rodziny)
3 – 5 Grosvenor Road
Wrexham, LL11 1DB
Tel.: (01978) 267000

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 08.30 – 17.00
CZYNNE piątek: godz. 08.30 – 16.30.

Opieka nad dziećmi

Niezależnie od tego, czy pozostaje się w domu z dzieckiem czy też wraca do pracy poza domem, 
wybór właściwego rodzaju opieki nad dzieckiem jest niezwykle ważną i osobistą decyzją.

Osoby świadczące usługi opieki nad dzieckiem poniżej 8 roku życia w domu za wynagrodzeniem 
przez czas dłuższy niż 2 godziny zobowiązane są do zarejestrowania się w Walijskim Inspektoracie 
ds. Standardów Opieki (CSIW). Brak zarejestrowania się jest niezgodny z prawem.

Rejestracja wymaga, aby:
miejsce opieki było odpowiednie i bezpieczne
personel uzyskał zezwolenie od policji i ośrodka zdrowia oraz inne referencje
urządzenia i czynności były odpowiednie dla liczby i wieku dzieci.
rejestracja zostaje podtrzymana przez coroczną kontrolę.

W celu uzyskania dalszych informacji należy skontaktować się z:

Walijski Ośrodek ds. Standardów Opieki
North East Wales Region
Broncoed House
Broncoed Business Park
Wrexham Road
Mold, CH7 1HP
Telefon: 01352 707900

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 9.00 – 17.00
	      Piątek: godz. 9.00 – 16.30.
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Poszukiwanie pracy

Najpierw powinieneś szukać pomocy w Pośrednictwie Pracy Plus, które nie tylko udostępni Ci 
oferty wolnych miejsc pracy, ale także przeprowadzi z Tobą wywiad. Zapyta o to, jakiego rodzaju 
pracy poszukujesz, o szkolenia, jakie odbyłeś, kwalifikacje i umiejętności. Następnie dane te 
zostaną porównane z wymaganiami pracodawców z aktualnych ofert pracy. Pośrednictwo Pracy 
Plus poinformuje Cię o odpowiednim dla Ciebie wolnym stanowisku pracy, zdobędzie formularze 
potrzebne do rekrutacji, a nawet umówi Cię na rozmowę kwalifikacyjną. Uzyskasz też informacje 
na temat istniejących miejscowych prywatnych agencji pracy.

O wolnych etatach możesz także przeczytać w niektórych sklepach i gazetach lokalnych. 
Tygodniki ‘Wrexham Mail’ i ‘Wrexham Leader’ mają specjalny dział poświęcony ofertom pracy. 
W gazecie ‘Evening Leader’, która jest publikowana codziennie, taki dział znajdziesz w każdy 
czwartek.

Prawo pracy

Informacje na temat prawa pracy i prawa zatrudnienia uzyskasz pod adresem:

Biuro Porad Obywatelskich
35 Grosvenor Road
Wrexham, LL111BT
Tel.: (01978) 358526
www.citizensadvice.org.uk/

Kongres Związków Zawodowych
www.tuc.org.uk/international/index.cfm? mins=288 
Informacje na tej stronie zostały przetłumaczone.

Minimalne wynagrodzenie

Minimalne wynagrodzenie za pracę jest ustalane przez rząd Zjednoczonego Królestwa. Jeśli 
pracodawca oferuje Ci mniej, niż jest to opisane poniżej, łamie wówczas przepisy (Poniższe 
kwoty obowiązują od października 2006 i w przyszłości mogą ulec zmianie).

16 – 17 lat: 3.30£ na godzinę
18 – 21 lat: 4.45£ na godzinę
powyżej 22 roku życia: 5.35£ na godzinę

Kwoty potrącane od Twoich dochodów 

Podatek dochodowy i ubezpieczenie społeczne są odliczane od zarobków każdego, kto pracuje 
w Zjednoczonym Królestwie. O kwocie, jaka zostaje pobrana, decyduje rząd. Skontaktuj się 
z niezależną agencją porad (Część 2), jeśli uważasz, że płacisz nie odpowiednią ilość podatku 
lub ubezpieczenia lub niepokoisz się innymi kwotami potrącanymi od dochodu.

Część 7

Opieka społeczna

Dorośli

Ośrodek Opieki Społecznej dla Dorosłych jest wydziałem samorządu lokalnego, który 
organizuje opiekę społeczną dla dorosłych, którzy zostali zakwalifikowani i którzy spełniają 
określone wymagania takie, jak: 
Trudności w nauce

Kalectwo 
Problemy o naturze sensorycznej
Choroba umysłowa
Problemy związane z nadużywaniem alkoholu i narkotykami 

Ośrodek Pomocy Społecznej dla Dorosłych wspiera również osoby, które opiekują się kimś innym. 

Podania o przyznanie plakietki do parkowania w miejscach przeznaczonych dla niepełnosprawnych 
należy również kierować do wspomnianego ośrodka. 

Informacje dotyczące pomocy oferowanej przez ośrodek są dostępne na stronie internetowej 
www.wrexham.gov.uk

Kontakt z Ośrodkiem Pomocy Społecznej dla Dorosłych jest możliwy pod adresem:

Wydział Opieki Społecznej 
Contact and Assessment Team (Zespół ds. Kontaktowych i Opiniowania)
1 piętro
Crown Buildings
Chester Street
Wrexham
LL13 8BG
Telefon: 01978 292066

CZYNNE od poniedziałku do czwartku: godz. 08.30 – 17.00.
CZYNNE piątek: godz. 08.30 – 16.30.

Dzieci i młodzież

Ośrodek ds. Dzieci i Młodzieży to wydział samorządu lokalnego, który organizuje pomoc dla 
dzieci oraz młodych osób i rodzin, co do których wydano ocenę kwalifikującą ich do ubiegania 
się o pomoc, która obejmuje: 

wychowywanie dzieci
dzieci z chorobami, kalectwem lub potrzebami o naturze sensorycznej
trudności w nauce
Opieka Społeczna dla Rodzin

Pomoc udzielana jest poprzez Ośrodki Wspierania Rodziny.
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Zaświadczenia o niekaralności

W przypadku pracy z udziałem dzieci lub osób szczególnej troski pracodawca może zażądać 
zaświadczenia o niekaralności. Ma on prawo sprawdzić w ‘Rejestrze Karnym’, czy w przeszłości nie 
byłeś skazany, a także uzyskać informacje o pouczeniach, naganach i ostrzeżeniach figurujących 
w twoich aktach. 
Więcej informacji na temat zaświadczeń o niekaralności można uzyskać pod adresem: 

	 Rejestr Karny
	 P.O. Box 165 
	 Liverpool, L693EF						    
	 Tel.: 08709090811 lub 08709090844
	 www.crb.gov.uk

Pomoc i porady dla osób nie mogących znaleźć pracy

W Zjednoczonym Królestwie istnieje system wsparcia socjalnego dla osób, które ze względów 
osobistych nie mogą podjąć pracy i którym z tego względu przysługuje pomoc finansowa – zasiłek. 
Ponieważ wymagania są tu bardzo rygorystyczne, tylko niektórzy przesiedleńcy będą mogli z niego 
skorzystać.

Departament Pracy i Emerytur dostarcza informacje oraz potrzebne do wypełnienia formularze 
(w Części 2 znajdziesz dane kontaktowe).

Job Centre Plus informuje o prawie do zasiłku. Tutaj także możesz dowiedzieć się, jak rozpocząć 
pracę, o pośrednictwie pracy oraz przejrzeć aktualne oferty pracy w Wrexham i okolicach.

	 Pośrednictwo Pracy Plus
	 PO Box 2239 
	 15 – 17 Grosvenor Road
	 Wrexham 
	 LL111BW
	 Tel.: (01978) 316500
	 www.jobcentreplus.gov.uk

Wydział do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit) informuje i doradza w sprawie zasiłków oraz 
pomaga wypełniać potrzebne formularze.

	 Wydział do Spraw Socjalnych (Welfare Rights Unit)
	 Samorząd Gminy Hrabstwa Miejskiego Wrexham 
	 Budynki Gladman, Blok 5
	 Edison Court, Ellice Way, Wrexham LL137YZ
	 Tel.: (01978) 298254
	 www.wrexham.gov.uk

Aby odżywiać się prawidłowo, w przypadku większości osób należy:
�Jeść owoce i warzywa – zaleca się, aby jeść przynajmniej pięć porcji owoców i warzyw 
dziennie. Można spożywać zarówno świeże owoce i warzywa, jak i mrożone, w puszkach, 
suszone lub w postaci soków.
�Jeść produkty o zwiększonej zawartości skrobi takie jak ryż, chleb, makarony (zaleca 
się wybieranie produktów pełnoziarnistych) oraz ziemniaki.
Spożywać mniej soli i cukru.
�Jeść produkty bogate w białko takie jak mięso, ryby, jaja oraz nasiona roślin strączkowych.

W przypadku wątpliwości odnośnie własnego sposobu odżywiania lub w celu uzyskania 
dodatkowych porad w tym zakresie należy skontaktować się z lekarzem lub pielęgniarką.

Aktywność fizyczna

Regularne wykonywanie ćwiczeń fizycznych, oprócz innych korzyści zdrowotnych, poprawia 
znacznie stan zdrowia zmniejszając ryzyko wystąpienia chorób serca oraz niektórych nowotworów. 
Istnieją również ważne korzyści społeczne wynikające z uprawiania sportu i aktywności fizycznej; 
w mieście funkcjonuje wiele ośrodków rekreacji, sal gimnastycznych, ośrodków zdrowia oraz 
klubów sportowych. Aby uzyskać dalsze informacje, zob. Część 10.

Rejestracja urodzeń i zgonów

Narodziny

Narodziny dziecka należy zgłosić w ciągu 42 dni (6 tygodni) w tym regionie, gdzie dziecko 
przyszło na świat. Jeśli rodzice dziecka nie są małżeństwem, ojciec musi towarzyszyć matce, aby 
jego dane zostały wpisane do rejestru. Jeśli rodzice są małżeństwem, rejestracji może dokonać 
którekolwiek z nich. W Biurze Rejestracji należy umówić się na wizytę, nr tel.: 01978292675. 
W przypadku trudności z dotarciem do Wrexham rodzice mogą udać się do jakiegokolwiek biura 
w Anglii lub Walii, aby dokonać rejestracji poprzez złożenie oświadczenia.
Żałoba i pogrzeb

Zgon powinien zostać zarejestrowany w ciągu 5 dni w rejonie, gdzie dana osoba zmarła. Zgodnie 
z prawem obowiązkiem krewnych zmarłego jest dokonanie rejestracji zgonu. Jeśli zgon ma 
miejsce w szpitalu, wyspecjalizowany urzędnik przeprowadza rodzinę przez cały proces. Jeśli 
zgon był nagły, koroner będzie postępował w porozumieniu z rodziną. Jeśli przyczyny śmierci 
były znane (np. zmarły chorował wcześniej i podlegał opiece lekarskiej w domu), wówczas 
wyznaczony dyrektor ds. pogrzebów udzieli pomocy i informacji. Należy umówić się na wizytę 
Biurze Rejestracji, nr tel.: 01978292675. Jeśli przybycie do Wrexham jest trudne, zgon może 
zostać zarejestrowany poprzez złożenie oświadczenia w jakimkolwiek biurze w Anglii lub Walii.

Aby zarejestrować narodziny lub zgon we Wrexham, należy skontaktować się z:
The Register Office
Ty Dewi sant
Rhosddu Road
Wrexham
LL111NF			   Numer telefonu: (01978) 292675
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Rozpoczęcie własnej działalności

W hrabstwie Wrexham działają doradcy biznesowi z dużym doświadczeniem i wiedzą, chętni 
pomóc w zakładaniu własnej działalności.

Mogą oni pomóc stworzyć plan biznesowy, znaleźć odpowiedni teren pod działalność oraz pomoc 
finansową. Każdego roku pomagają oni setkom ludzi w zrealizowaniu swoich ambicji pracy na 
własny rachunek.

Adres: 	 Samorząd Gminy Hrabstwa Wrexham 
		  Wydział Rozwoju Ekonomicznego
		  Bersham Enterprise Park	
		  Plas Grono Road
		  Rhostyllen
		  Wrexham
 		  LL14 4EG
Telefon:	 01978 366366

E-mail: 	 business@wrexham.gov.uk

Część 5

Edukacja

Edukacja dzieci

W szkołach państwowych w Zjednoczonym Królestwie edukacja jest bezpłatna i każde dziecko 
pomiędzy 5 a 16 rokiem życia ma obowiązek uczęszczania na lekcje. W Wrexham jest wiele 
takich dzieci, które są uczone w domu. Bezpłatne szkoły samorządowe są nazywane szkołami 
państwowymi. Uczniowie są edukowani na podstawie programu nauczania stworzonego przez 
Ministerstwo Oświaty.

W Zjednoczonym Królestwie rok szkolny jest podzielony na następujące semestry:

�Semestr jesienny trwa od początku września do połowy grudnia każdego roku.

�Semestr wiosenny trwa od początku stycznia mniej więcej do końca marca każdego 
roku, w zależności od daty świat wielkanocnych.

Semestr letni trwa od połowy kwietnia do końca lipca każdego roku. 

 W środku każdego semestru jest przerwa, podczas której szkoły są zamknięte.


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Zapobieganie wypadkom dzieci w domu

Jeśli Twoje dziecko ma do 2 lat, istnieje możliwość uzyskania różnych urządzeń bezpieczeństwa 
służących do zmniejszenia ryzyka wypadków domowych wśród dzieci. Urządzenia zawierają 
wbudowane barierki bezpieczeństwa oraz inne istotne elementy. 

Aby otrzymać takie urządzenia, należy skontaktować się własnym pielęgniarzem lub pielęgniarką 
środowiskową, którzy dokonają wszystkich niezbędnych czynności. W przypadku braku 
pewności odnośnie tego, kto jest Państwa pielęgniarzem lub pielęgniarką środowiskową, należy 
skontaktować się z własną przychodnią.

Nadużywanie alkoholu

Nadużywanie alkoholu prowadzi do poważnych konsekwencji. Znaczna liczba przypadków 
przemocy, w tym przemoc domowa, związana jest z nadużywaniem alkoholu.

Zaleca się, aby spożywanie alkoholu nie przekraczało określonego poziomu mierzonego w Wielkiej 
Brytanii „jednostkami alkoholu”. 

Czym jest „jednostka” alkoholu? 

Jednostka alkoholu w przybliżeniu równa jest:
�połowie dużego piwa, piwa jasnego pełnego i słabego wina o przeciętnej zawartości 
alkoholu, np. 3-4 % obj. 
25 ml alkoholu wysokoprocentowego
50 ml sherry lub porto.

Jaka jest zalecana ilość spożycia alkoholu?

�W przypadku mężczyzn jest to nie więcej niż 21 jednostek na tydzień i nie więcej niż  
4 jednostki na dzień
�W przypadku kobiet jest to nie więcej niż 14 jednostek na tydzień i nie więcej niż  
3 jednostki na dzień
�Kobiety w ciąży – dozwolona bezpieczna ilość alkoholu nie jest znana. Z tego względu 
powinno się ograniczyć spożycie alkoholu do minimum lub nie spożywać go wcale.

Im więcej alkoholu spożywa się powyżej wspomnianych limitów, tym większe ryzyko poważnych 
problemów zdrowotnych takich jak choroby wątroby. Jeśli spożycie alkoholu przekracza zalecaną 
wielkość, zaś zrezygnowanie z alkoholu jest trudne, należy spotkać się z lekarzem.

Zdrowe odżywianie

Niewłaściwa dieta to jeden z głównych powodów złego stanu zdrowia i przedwczesnej śmierci. 
Oszacowano, że w Wielkiej Brytanii około jednej trzeciej zgonów z powodu chorób serca oraz 
jednej czwartej zgonów spowodowanych rakiem ma swoje źródło w nieodpowiedniej diecie. 
Istnieją dowody przemawiające za tym, że zdrowe odżywianie może znacznie zmniejszyć ryzyko 
wystąpienia poważnych chorób przewlekłych. 


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W większości szkół uczniowie noszą mundurki. Są one obowiązkowe w szkołach średnich. Dla 
osób o niskich dochodach lub pobierających zasiłek oferowane są talony na mundurki szkolne. 
Możliwe jest również uzyskanie dofinansowania posiłków w szkole. Transport do/ze szkoły może 
być bezpłatny w zależności od miejsca zamieszkania. Aby skorzystać z takiej pomocy finansowej, 
skontaktuj się z biurem rekrutacji, którego adres znajdziesz poniżej. 

Szkoły oferują dodatkowy język angielski dla dzieci nie znających tego języka. 

Edukacja przedszkolna dla dzieci w wieku 0 – 5 lat
Dzieci poniżej piątego roku życia nie mają obowiązku chodzenia do szkoły. Istnieje jednak prawo 
do skorzystania z wczesnej edukacji – bezpłatna edukacja przedszkolna o nie pełnym wymiarze 
godzin dla wszystkich 3-latków. Dodatkowo istnieje wiele grup przedszkolnych, do których można 
zapisać swoje dziecko.

Więcej informacji uzyskasz pod numerem telefonu:

Grupy przedszkolne
Tel.: (01978) 358903

lub

Centrum Informacji o Dzieciach
Tel.: (01978) 292094 

Szkoła podstawowa – do 11 roku życia
Dzieci mają prawo rozpocząć edukację w pełnym wymiarze godzin we wrześniu po ukończeniu 
czwartego roku życia.

Szkoła średnia: dzieci w wieku 11 – 16 lat
Dzieci w wieku 11 lat z różnymi umiejętnościami uczęszczają zazwyczaj do państwowych szkół 
średnich. Te, które ukończą 11 lat przed 31 sierpnia, rozpoczynają szkołę średnią od następnego 
września. Uczniowie mają obowiązek uczęszczania na lekcje aż do końca czerwca w roku, 
w którym ukończą 16 lat. 
W tradycyjnej szkole średniej można znaleźć: multimedialną bibliotekę, pracownie komputerowe, 
laboratoria naukowe, bibliotekę dydaktyczną, halę sportową i siłownię. Każda szkoła ma inne 
możliwości.

Zapisanie dziecka/dzieci do szkoły może zając do 15 dni roboczych, doradzamy zatem, aby nie 
czekać z tym do rozpoczęcia roku szkolnego.

Problemy w szkole

Zdarza się, że dzieci są w szkole nieszczęśliwe. Jeśli dotyczy to Twojego dziecka, porozmawiaj 
z nauczycielem, dyrektorem lub inną osobą z grona nauczycielskiego.
Przewodnik dla rodziców jest dostępny w biurze rekrutacji oraz na stronie www.wrexham.gov.uk, 
gdzie należy wybrać zakładkę ‘Rekrutacja do szkół’. 

Oczekiwanie na wizytę lub leczenie

W Wielkiej Brytanii Państwowa Służba Zdrowia [NHS] oferuje pacjentom wysoki poziom usług 
medycznych. Jednakże zdarza się niekiedy, że pacjenci zmuszeni są czekać na wizytę lub leczenie. 
Często zdarza się, że na oddziałach wypadkowych i pogotowia w szpitalach czas oczekiwania 
jest długi. Jeśli dotyczy to Państwa, należy zapytać personel o przyczynę i czas oczekiwania.

Jeśli nie zadowala Państwa poziom usług otrzymywanych w systemie NHS, należy skontaktować 
się z Clwyd Community Health Council (Społeczna Rada Zdrowia Clywd).

Kontakt z Community Health Council jest możliwy pod adresem: 
Cartrefle, 
Cefn Road, 
Wrexham, 
LL139NH
Nr telefonu: 08452267292
Nr faksu: 01978346870
lub: e-mail: admin@clwydchc.org.uk

Profilaktyka seksualna

Liczba infekcji przenoszonych drogą płciową (STI, sexually transmitted infection) gwałtownie 
rośnie. Przykładowo chlamydia jest bardzo powszechna, a jeśli nie zostanie wykryta, może 
prowadzić do bezpłodności zarówno u mężczyzn, jak i u kobiet. W przypadku HIV/AIDS wzrost 
zachorowań jest podobny.

Aby uzyskać bezpłatne i poufne porady na temat antykoncepcji, planowania rodziny lub chorób 
przenoszonych drogą płciową, należy skontaktować się z Maelor Hospital pod numerem 
01978291100 lub poradzić się własnego lekarza.

Palenie

Choroby związane z paleniem papierosów stanowią największą przyczynę przedwczesnej śmierci 
oraz złego stanu zdrowia w Europie, dlatego nigdy nie jest za późno, aby rzucić palenie.
Służba zdrowia dostępna w Walii ma na celu pomaganie osobom, które myślą poważnie o tym, 
aby rzucić palenie. W ofercie znajdują się 6-8 tygodniowe programy prowadzone w ramach sesji 
indywidualnych lub grupowych.

Sesje prowadzone są w wielu miejscach na terenie miasta, zaś specjaliści oferujący pomoc pracują 
w danym rejonie. Część sesji prowadzona jest wieczorami, a w razie potrzeby istnieje możliwość 
zapewnienia opieki nad dziećmi. Z ośrodkiem można skontaktować się bezpośrednio; skierowanie 
od lekarza nie jest wymagane, przy czym lekarz może zalecić skontaktowanie się z ośrodkiem 
w celu ustalenia spotkania. Jeśli więc chciałbyś uzyskać bezpłatną i przyjazną pomoc i porady, 
aby przestać palić, skontaktuj się z nami pod numerem telefonu 08000852219 w celu otrzymania 
szczegółowych informacji dotyczących ośrodka w Twoim miejscu zamieszkania
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Więcej informacji w biurze rekrutacji uzyskasz w:

Biuro Rekrutacji
Ty Henblas
Queens Square 
Wrexham,
LL138AZ
Tel.: (01978) 297505

Edukacja osób powyżej 16 roku życia 

Organizowane są różnorodne kursy dla uczniów powyżej 16 roku życia pragnących podjąć stałą 
naukę w Wrexham. Kursy te rozpoczynają się w ’szóstej’ klasie tylko w niektórych szkołach 
średnich. Uczniowie, którzy uczęszczają do szkoły, w której nie ma szóstej klasy, zazwyczaj 
kontynuują swoją edukację w Yale College, Wrexham.
Więcej informacji na temat szkół, rekrutacji, itd. w hrabstwie Wrexham uzyskasz u: 

Kierownik działu rekrutacji
Ministerstwo Oświaty w Wrexham (Local Education Department)
Biuro rekrutacji
Ty Henblas
Queens Square 
Wrexham,
LL138AZ
Tel: (01978) 297505

Edukacja i szkolenia dla dorosłych wraz z nauką języków, czytania, pisania i liczenia 

W Yale College, Wrexham organizowane są różnorodne kursy:

język angielski dla obcokrajowców (ESOL)
czytanie, pisanie i liczenie dla dorosłych (rozumienie słów i liczb).

Kursy są bezpłatne dla mieszkańców Zjednoczonego Królestwa, uchodźców, starających się 
o azyl oraz dla obywateli Unii Europejskiej, którzy zamierzają na stałe zamieszkać w Zjednoczonym 
Królestwie. Dla pozostałych osób nauka jest płatna. Jeśli są wolne miejsca, kurs można rozpocząć 
o każdej porze roku.

Więcej informacji o języku angielskim dla obcokrajowców:

E-mail: clw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794 wewnętrzny 4032

Aby uzyskać więcej informacji na temat umiejętności czytania, pisania i liczenia, uzyskasz pod 
adresem i numerem telefonu:

E-mail: aw@yale-wrexham.ac.uk
Telefon: 01978311794, wewnętrzny 4026




Opieka zdrowotna dla dzieci
Każda rodzina z dzieckiem poniżej piątego roku życia ma wyznaczonego pielęgniarza lub pielęgniarkę 
środowiskową, którzy udzielają porad odnośnie programu szczepień ochronnych, rozwoju dziecka, 
diety, problemów wychowawczych oraz wielu innych kwestii związanych ze zdrowiem. Kontakt 
z pielęgniarzem lub pielęgniarką środowiskową jest możliwy poprzez własnego lekarza lub w przychodni 
zdrowia. W celu uzyskania informacji patrz: rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej.

Rejestracja w celu uzyskania opieki medycznej
Wskazane jest zarejestrowanie się do swojego lekarza, okulisty lub stomatologa, zanim zaistnieje 
taka potrzeba. Możliwe jest uzyskanie listy stomatologów, pogotowia stomatologicznego dla nie 
zarejestrowanych pacjentów, lekarzy, aptek oraz okulistów praktykujących w ramach systemu 
NHS w miejscu zamieszkania kontaktując się z: 

Wrexham Local Health Board
Wrexham Technology Park
Rhyd Broughton Lane
Wrexham, LL137YP
Tel.: (01978) 346500
www.wrexhamlhb.wales.nhs.uk 

Porady medyczne i informacje

W przypadku wystąpienia nagłych problemów zdrowotnych, które wymagają natychmiastowej 
pomocy lekarskiej, należy zadzwonić na shropdoc pod numer telefonu: 08450202131.

Linia telefoniczna NHS Direct Wales (08456010128) prowadzona jest przez pielęgniarki, które udzielą 
porad oraz wszelkich informacji z zachowaniem pełnej poufności dotyczącej pacjenta. Pielęgniarki 
oraz doradcy udzielający informacji dotyczących zdrowia służą pomocą w przypadku choroby, 
pytań dotyczących zdrowia bliskich osób, jak również udzielają odpowiedzi na pytania dotyczące 
służby zdrowia. Ponadto, NHS Direct Wales może również udzielić porad odnośnie nagłych 
wypadków wymagających pomocy stomatologicznej poza godzinami pracy specjalisty, okulistów 
w miejscu zamieszkania pacjenta, porad dotyczących szeregu kwestii zdrowotnych oraz dostępu 
do określonych usług zdrowotnych. Linia czynna jest 24 godziny na dobę,7 dni w tygodniu.

NHS Direct Wale ma możliwość skorzystania z usług tłumaczy.

Aby skontaktować się z NHS DIRECT WALES, należy zadzwonić pod numer: 08456010128.
Adres strony internetowej: www.nhsdirect.wales.nhs.uk

Największy rejonowy szpital w regionie Wrexham, posiadający przychodnię pogotowia 
ratunkowego, mieści się w:

Wrexham Maelor Hospital
Croesnewydd Road
Wrexham, 
LL137TD
Tel.: (01978) 291100
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lub pod adresem:

Yale College
Roxburgh House
12 Hill Street, 
Wrexham, LL11 1SN
Tel.: (01978) 311794
www.yale-wrexham.co.uk

Informacje dotyczące przyuczenia do zawodu oraz innych kursów są dostępne pod adresem:

Dział Rekrutacji
Yale College
Grove Park Road, 
Wrexham, LL12 7AB
Tel.: (01978) 311794

Szczegółowe informacje o edukacji do poziomu uniwersyteckiego i studiów doktoranckich 
uzyskasz w Instytucie Studiów Wyższych w Północno - Wschodniej Walii (N.E.W.I.)

Punkt informacyjny
N.E.W.I.
Plas Coch Campus, Mold Road
Wrexham, LL11 2AW
Tel.: (01978) 293439
www.newi.ac.uk

Zmiana kwalifikacji zawodowych

Informacje na temat odpowiedników Twoich kwalifikacji w Zjednoczonym Królestwie znajdziesz w:

Krajowym Centrum Informacyjnym ds. Uznawalności Kwalifikacji Akademickich ECCTIS 2000 Ltd
Oriel House
Oriel Road
Cheltenham, GL50 1XP
Tel.: 0870 9904088
www.naric.org.uk 
E-mail: 106736.2043@compuserve.com

Wymagany jest dowód posiadanych przez Ciebie kwalifikacji oraz tłumaczenie tego dokumentu 
na język angielski.

Część 6

Opieka medyczna

Opłaty za opiekę medyczną

W Wielkiej Brytanii opieka zdrowotna jest świadczona bez opłat przez państwową służbę 
zdrowia (NHS). Opieka medyczna obejmuje: pobyt w szpitalu, opiekę lekarską, okulistyczną, 
stomatologiczną, recepty oraz pomoc ze strony pielęgniarza lub pielęgniarki środowiskowej. 

Niektóre usługi i świadczenia objęte są odpłatnością ryczałtową. Osoby poniżej 25 roku życia posiadające 
dokument urzędowy poświadczający ich wiek i tożsamość nie ponoszą kosztów opieki medycznej.

W przypadku niskiego dochodu lub pobierania pewnych świadczeń [patrz: Część 4 – Bezrobocie] 
lub długiej choroby można być zwolnionym z takich opłat. W celu uzyskania informacji na 
ten temat, należy zwrócić się do Urzędu Pracy lub Wydziału Pracy i Świadczeń Socjalnych. 
W razie wątpliwości informacje i porady można uzyskać w jednej z agencji doradztwa z wykazu 
zamieszczonego w niniejszej broszurze.

Opieka lekarska
W ramach systemu NHS usługi lekarskie są bezpłatne. Aby uzyskać świadczenie i zarejestrować 
się do lekarza, należy w pierwszej kolejności skontaktować się z Wrexham Local Health Board 
(Lokalny Fundusz Zdrowia w Wrexham), lokalnym urzędem do spraw opieki medycznej. [zob. 
szczegółowe informacje poniżej]. 

Apteki
W niektórych sklepach z lekami wydaje się lekarstwa na receptę. Punkty te określa się mianem 
aptek (ang. „pharmacy” w odróżnieniu od „chemist’s” sklepu z lekarstwami). Szczegółowe 
informacje dotyczące aptek, gdzie wydaje się lekarstwa na receptę, są dostępne w informacji 
telefonicznej [zob. Część 2].

Poniżej podano zarejestrowane apteki znajdujące się w centrum miasta Wrexham. 

Boots Ltd				    Rowlands Chemist Ltd
Regent Street			   41 St Georges Crescent
Wrexham				    Wrexham
tel.: 01978291433			   tel.: 01978263408

Leczenie stomatologiczne
Niektóre zabiegi stomatologiczne są nieodpłatne. Za pewne zabiegi pobiera się opłatę 
zryczałtowaną. Leczenie dentystyczne w ramach NHS jest bezpłatne w przypadku dzieci poniżej 
16 roku życia lub poniżej 19 roku życia, jeśli kontynuują naukę.

Usługi okulistyczne
Badanie wzroku kosztuje zwykle około 20 funtów. Badania wzroku są bezpłatne w przypadku:

dzieci do 16 roku życia
młodzieży poniżej 18 lat, jeśli kontynuują naukę
dorosłych otrzymujących pewne świadczenia
osób powyżej 60 roku życia
osób z określonymi chorobami.

W celu uzyskania szczegółowych informacji należy skontaktować się ze swoim optykiem.






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