Wrexham Community Strategy
Strategaeth Gymunedol Wrecsam

Bem-vindo a Wrexham

A Wrexham Community Strategy Partnership (Parceria de Estratégia Comunitaria de Wrexham)
compromete-se a trabalhar em conjunto para assegurar que Wrexham seja uma cidade onde as
pessoas se sintam seguras e possam viver vidas preenchidas e saudaveis; onde existam relacdes
fortes e positivas entre pessoas de diferentes comunidades, em casa, na escola e no trabalho. Se
quiser saber mais sobre este projecto visite www.onewrexham@wrexham.gov.uk

Esperamos que este folheto seja util e que responda as suas questdes sobre como viver e
trabalhar aqui em Wrexham.

A Wrexham Community Strategy Partnership (Parceria de Estratégia Comunitaria de Wrexham) é
composta pelas seguintes organizacgoes:
* Wrexham County Borough Council (Concelho do Distrito de Wrexham)
+ North Wales Institute of Higher Education, NEWI (Instituto de Educag&o Superior do Norte
do Pais de Gales)
+ Association of Voluntary Organisations in Wrexham, AVOW (Associacdo de Organizagdes
de Voluntariado de Wrexham)
* Wrexham Local Health Board (Servigos de Saude Locais de Wrexham)
* North Wales Police (Policia da Regidao Norte do Pais de Gales)
* Yale College of Wrexham (Colégio Yale de Wrexham)
* North East Wales NHS Trust (NHS — Servico Nacional de Saude do Nordeste do Pais
de Gales)
+ Chamber of Commerce (Camara de Comércio) — Chester, Ellesmere Port e Regiao Norte
do Pais de Gales.

A Parceria de Estratégia Comunitaria (Community Strategy Partnership) gostaria de deixar a todas
as organizacgdes voluntarias e legais que ajudaram a produzir este folheto — 0s nossos sinceros
agradecimentos.

A Seccgéao 1 proporciona informagéo geral sobre organizacées que o podem ajudar fornecendo
informacéo e aconselhamento gratuito. As restantes secgbes do folheto foram divididas por
topicos para uma consulta mais facil.

Se quiser contribuir com a sua opiniao sobre este folheto ou obter cédpias adicionais é favor
escrever para:

One Wrexham Ou

Wrexham County Borough Council

The Guildhall Telefone: 01978 292000

Wrexham Minicom: 01978 292067

LL11 1AY E-mail: onewrexham@wrexham.gov.uk
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Conteudo

Informacao geral
O Reino Unido, Pais de Gales e Wrexham
Distrito de Wrexham

Aconselhamento e informacao

* Tipos de Centros de Aconselhamento e Informacao e a sua localizacao
+ Tradugao e Interpretacao

+ Ajuda em situagcao de emergéncia, leia agora antes que seja necessari
* Documentacéao

Alojamento

Responsabilidades basicas para viver no Reino Unido
+ Electricidade

+ Gas

- Agua

+ Council tax (Imposto Municipal sobre Imoveis)
* Televisao

* Telefone

* Dispensa de pagamento de servigos publicos
+ Estacionamento

* Recolha de residuos domésticos

* Reciclagem

* Recolha de residuos volumosos

- Caes

+ Seguro

* Barulho e Disturbio

Encontrar um lugar para viver

» Comprar casa prépria

* Arrendamento a particulares

* Arrendamento Municipal

+ Sem-abrigo

» Arrendamento a senhorio registado na Associacao de Habitac&o social
(Registered Social Landlord da Housing Association)

Problemas de habitacdo no sector particular de arrendamento e
como a Camara Municipal o pode ajudar

* Lotacao excessiva e Casas de Ocupacao Multipla (HMO, Houses of
Mutiple Occupation)
+ Coaccéao e Despejo

Pagar a renda

+ Subsidio de Habitagcao

Apoio juridico sobre a Habitacao
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Seccao 4 20 Emprego
* Regime de Registo de Trabalhadores
* Numero de Seguranca Social (National Insurance [NI])
* Encontrar trabalho
* Lei do Trabalho
+ Salario minimo
+ Descontos sobre o salario
« Certificado do Criminal Records Bureau, CRB (Gabinete de Registo
Criminal)
+ Ajuda e aconselhamento se nao conseguir encontrar trabalho
* Iniciar o seu proprio negécio

Seccao 5 23 Educacao
* Educacéo de menores
* Problemas na escola
» Educacao para Jovens com idade superior a 16 anos
* Educacao para Adultos e Formagao, incluindo aprender um
idioma, aprender a ler, a escrever, e a fazer contas.
* Equivaléncia de qualificagdes profissionais

Seccao 6 27 Cuidados de Saude
- Pagamento de Cuidados de Saude
+ Médicos
« Servicos farmacéuticos
* Dentistas
- Oftalmologistas
« Saude Infantil
* Registar-se nos Servicos de Saude
* Aconselhamento e Informacao Médica
- Lista de espera de consultas ou tratamentos
+ Saude Sexual
* Fumar
* Acidentes domésticos com criangas
- Abuso de Alcool
* Alimentagcao Saudavel
« Actividade fisica
- Registo Civil de Nascimentos e Obitos

Seccao 7 32 Assisténcia Social
« Servigos Sociais para Adultos
« Servicos para Criancgas e Jovens
+ Educadores infantis
« Children’s Information Bureau [CIB] (Gabinete de apoio a a Crianca)
* Youth Information Shop (Gabinete de Informacéao para Jovens)
+ Parentline Plus (Linha de Apoio aos Pais)
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Seccao8 35 Servicos de emergéncia e seguranca
Telefonar 999
A Policia
+ Crime de 6dio
+ Organizac6es de apoio a vitimas de preconceito, discriminacéo, abuso ou
crime de motivagao racial
* The Crown Prosecution Service (Servico de Acusacgao da Coroa)

Servicos de Bombeiros

Servico de Ambulancias
* Assisténcia de emergéncia médica
+ Assisténcia médica que nao requer ambuléancia

* Neighbourhood Warden Scheme (Programa de Vigilantes no Bairro)

+ Wrexham Neighbourhood Watch (Vigilancia nos Bairros de Wrexham)
+ Seguranca Pessoal e de Habitacao

+ Abuso Doméstico

* Informacgao geral

* Mulheres de minorias étnicas e Abrigos

Seccao9 40 Conducao e Transporte
Conducéao
+ Documentos legais para conduzir
+ O Highway Code (Cddigo da Estrada)
* Informacgao geral sobre a condu¢éo no Reino Unido
* Telemoveis
+ Cintos de Seguranca
+ Beber e Conduzir
* Drogas e Medicamentos

Transportes em Wrexham
* Autocarros

« Comboios

 Taxis

Seccao 10 43 Lazer e servicos recreativos
* Fontes de informacéo
+ Exemplos de algumas infra-estruturas locais
+ Desporto
« Servigcos de Biblioteca
+ Cinemas
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Seccao 11

Seccao 12

Seccéao 13

Seccao 14

Seccéao 15
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Apoio juridico
+ Onde obter apoio juridico

Ir as compras em Wrexham

* Mercados ao ar livre

* Mercados cobertos

+ Supermercados

+ Estabelecimentos alimentares especializados

Lugares de Devocao
* Religiao Crista

* Religi&o Islamica

* Religido Budista

+ Religido Hindu

* Religido Judaica

+ Religido Sikh

Diversos

* Voluntariado

* Perda de documentos

« Abrir uma conta bancaria num Banco ou Caixa de Crédito
* Divida e crédito

Imigracao
+ UK Immigration and Nationality Directorate
(Direccéao de Imigracao e Nacionalidade do Reino Unido)
+ Embaixadas e Consulados:
* Perda de documentos incluindo passaportes
* Viajar
* Mapa do Centro da Cidade
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